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Mi lan Vu jo viæ*

RAZVOJNA BANKA OD IDEJE DO REALIZACIJE

Re zi me

Veæ duž vodi ra spra va o tome kako i na koji na èin ra cio nal no i efi kas no ras -
po la ga ti sa držav nim budžets kim fon dovskim sredstvi ma i kako ih us me ri ti u reali -
za ci ju strateških na cio nal nih pro gra ma koji æe obezbe di ti brži razvoj društva.
Opšta je oce na da se društvena sredstva ne ra cio nal no, ne na mens ki i ne trans pa rent -
no troše. Pre ov la da lo je stanovište da se naðe rešenje za ob je din ja van je fon dovskih 
sred sta va, obezbe di efi kas no upravljan je, kon tro la i nji ho va ra cio nal na upo tre ba.
To  se može pos tiæi for mi ran jem na cio nal ne razvojne ban ke, kao ne za vis ne, struè -
ne i pro fe sio nal no ospo soblje ne fi nan sijske or gani za ci je. Za to se zalaže i sis tem
priv red nih ko mo ra, uni ja pos lo da va ca i menaðžera. Sredstva za rad ban ke, po red
države ne ophod no je obezbe di ti i iz dru gih iz vo ra, kao što su sredstva Svets ke ban -
ke, razvojnih ba na ka Evrops ke uni je, na cio nal nih razvojnih ba na ka dru gih država,
emi to van jem har ti ja od vred nos ti, do na ci je i dr. Radi toga, ne ophod no je in te zi vi -
ra ti sve ak tiv nos ti u državi na us va jan ju za ko na o razvojnoj ban ci i što bržoj nje go -
voj pri me ni.

Kljuè ne reèi: razvojna ban ka, buðžet, fon do vi, ban ke, ka pi tal, upravljan je, kon -
tro la, plas ma ni, pro jek ti

Uvod

Go to vo dve de ce ni je naša zemlja suoèa va se sa  fi nan sijskom i eko noms -
kom kri zom, koju sa man je ili više uspe ha ublažava, ali trajni je ne rešava. Nje -
no du go roè no tra jan je re zul tat je nee fi kas nos ti države i nje nih or ga na u ost va ri -
van ju ra di kal nih pro me na u društvenom i po li tiè kom sis te mu zemlje, koje su
uti ca le i na ra spad sa vezne države, praæe ne eko noms kim sank ci ja ma meðu na -
rodne za jed ni ce, te opa dan jem svih eko noms kih po ka za tel ja  kao što su bru to
do maæi proiz vod, iz voz-uvoz, in du strijska proiz vodnja, za pos le nost i stan dard
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graðana. Mere države u priv red nom, fi nan sijskom i mo ne tar nom sis te ma, iako
u veo ma ne po voljnim društvenim okol nos ti ma, krat ko roè no su dale ogra nièe ne 
re zul ta te, pre sve ga u zaus tavljan ju ne ga tiv nih to ko va u zemlje, ali du go roè no
nisu obezbe di le sta bi lan, di na mi can i odrziv razvoj. To se od no si na ne za pos le -
nost, spoljno-trgo vins ki de fi cit, teh niè ko-tehnološko za os ta jan je, nis ku pro -
duk tiv nost i dr. Pre ma tome, ni jed na eko noms ka po li ti ka ne može se oce ni ti
uspešnim ako ima ove pro ble me. Mo bil nost društva na pri druživan je Evrops -
koj uni ji tre ba da bude do dat ni mo tiv za veæe angažovan je svih fak to ra  na ost -
va ri van ju bržeg društvenog razvoja.  

U dužem vre mens kom pe ri odu razvo ja do mi ni rao je po li tiè ki umes to
eko noms kog, od nos no par ci jal ni u od no su na društveni in te res. Po li tiè ke i eko -
noms ke pro me ne i iz gradnja in sti tu ci ja sis te ma stal no su bile pod snažnim uti -
ca jem in ter es nih gru pa, koje su èes to podršku do bi ja le od po je di nih po li tiè kih
par ti ja, pre sve ga par la men tar nih. Nji hov du go roè ni cilj je zadržavan je mo no -
po la, pri vi le gi ja i po god nos ti koje ima ju u korišæenju držav nih sred sta va, koja
se na la ze u mi nis tarst vi ma, fon do vi ma, tre zo ri ma, agen ci ja ma i sl. Društveni
kon flik ti i ne ga tiv ne pos le di ce koje po tom os no vu nas ta ju, pred stavlja ju ve li ku 
koè ni cu za brži eko noms ki razvoj te in te gri san je zemlje u meðunarodnu za jed -
ni cu. Efi kas no rešenje za ot klan jan je tih pre pre ka na la zi se u kon cen zu svih re -
le vant nih sna ga u društvu, da se trans pa rent no, in ter es no i po li tiè ki mobilišu na
reali za ci ji pro gra ma, koji ot va ra ju per spek ti vu za brži eko noms ki nap re dak.
Samo kon struk tiv na kri ti ka stan ja u društvu i ar gu men to va ni  pred lo zi iz stru -
ke, nau ke i priv re de mogu do pri ne ti razrešenju kon fli ka ta i ubrzan ju razvo ja
napretka društva. 

Pro me ne u po li tiè kom, eko noms kom i fi nan sijskom sis te mu du go roè no
su op ter eæe ne društvenim kon flik ti ma, koji nisu do kra ja efi kas no rešeni. U tak -
vim us lo vi ma donošeni su brojni za ko ni, ured be i dru gi pro pi si, izgraðene in sti -
tu ci je sis te ma i ot vor eni novi pro ce si u razvo ju društva.Vlas niè kim pro me na ma 
priv red ne struk tu re uz do mi nant no uèešæe pri vat ne svo ji ne i uvoðenjem nove
or gani za ci je i upravljan ja, ot vo ren je pro ces za razvoj tržišnog radi jaè an ja kon -
ku rent nos ti, pro duk tiv nos ti, pro fi ta bil nos ti i preduzetništva. Razvoj kor po ra -
tiv nih od no sa do veo je do po veæ an ja bro ja vlas ni ka ka pi ta la - ak cio na ra, èime
su stvo re ni us lo vi za efi kas ni je upravlja je u kom pa ni ja ma. Meðutim, u reali za -
ci ji tih cil je va is pol ja va ju se brojni pro ble mi na ma kro i mi kro ni vou, kao što su
spo rost u pri vati za ci ji društvenih i držav nih pre du zeæa, ne ra cio nal na i vi so ka
društvena potrošnja, nee fi kas nost u or gani za ci ji rada i upravljan ju, neu -
važavan je in ter esa i pra va ak cio na ra, po seb no man jins kih, vi so ki troškovi i
pos lo van je s gu bi ci ma. Umes to du go roè nih stra te gi ja u kom pa ni ja ma do mi ni -
ra ju krat ko roè ni in ter esi bez sa gle da van ja vi zi je razvo ja. Društveni, pos lov ni i
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eko noms ki am bi jent koji stva ra država za efi kas ni je pos lo van je kom pa ni ja i
pre du zet ni ka nije do voljna ga ran ci ja za uspešno pos lo van je niti per spek ti va za
du go roè no održiv i stabilan razvoj.  

Pri vati za ci ja držav nih ba na ka 

U pri vati za ci ji bank ars kog sek to ra pre du zi ma no je niz ak tiv nos ti radi
ospo soblja van ja ba na ka za tržišno pos lo van je. Težilo se iz gradnji bank ars kog
sis te ma koji æe do pri ne ti sta bil nos ti pos lo van ja ba na ka i razvo ju priv re de. Pro -
men je na je vlas niè ka, or ga niea cio na i upravljaè ka stgruk tu ra ba na ka, To je do -
ve lo do toga da u struk tu ri ka pi ta la u ban ka ma do mi ni ra stra ni ka pi tal (pre ko
80%), koji je uti cao na razvoj nove pos lov ne fi lo zo fi je- efi kas no i pro fi ta bil no
pos lo van je. Go to vo sve ban ke, po seb no ban ke sa veæ ins kim stra nim ka pi ta lom, 
na is kust vi ma svo jih ma tiè nih ba na ka iz ino stranst va do ne le su novu stra te gi ju i 
po li ti ku razvo ja. Time su ban ke od ser vi sa priv re de pos ta le sa mos tal ne, pro fit -
no ori jen ti sa ne  or gani za ci je, koje sa mos tal no upravlja ju sa ka pi ta lom i za rad
od go va ra ju svojim vlasnicima.

Sto ga se Me mo ran du mom o budžetu i eko noms koj i fis kal noj po li ti ci za
2011.go di nu sa pro jek ci ja ma za 2012. i 2013. go di nu1 i Stra te gi jom  upravljan -
ja ak ci ja ma ba na ka u vlasništvu Re pub li ke Srbi je za pe ri od 2009 – 2012. go di -
ne2 Vla da opre de li la da zadrži veæ ins ko vlasništvo u Ko mer ci jal noj ban ci i
Ban ci Poštanskoj štedionici, pre sve ga kroz jaè an je tržišne po zi ci je,
unapreðenje kor po ra tiv nog upravljan ja, po veæ an je pro fi ta bil nos ti, efi kas nos ti i 
kon ku rent nos ti. Vla da je os ta la na stanovištu da reali zu je ta opre del jen ja. Na
toj os no vi Vla da je izvršila novu do ka pi ta li za ci ju Ko mer ci jal ne ban ke3 u iz no -
su od 100 mi lio na evra i time zadržala veæ ins ko vlasništvo u od no su na EBRD i
dru ge in ves ti to re.

 O dru gim ban ka ma (Cre dy ban ka, Srpska ban ka, Pa nèe vaè ka ban ka) u
ko ji ma država ima veæ ins ko vlasništvo ili je najveæi ak cio nar ( Agro ban ka,
Èaèanska ban ka, Jub mes ban ka, Du nav ban ka) država se nije odre di la koje æe
mere pre du ze ti za jaè an je nji ho vog po ten ci ja la i kon ku rent nos ti. Država je os -
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1
„Me mo ran dum o buðžetu i eko noms koj i fis kal noj po li ti ci za 2011. go di nu sa pro jek ci -
ja ma za 2012. i 2013. go di nu“, Vla da Re pub li ke Srbi je, Mi nis tarst vo fi nan si ja, Bgd.
2011.

2
„Stra te gi ja upravljan ja ak ci ja ma ban ka u vlasništvu Re pub li ke Srbi je za pe ri od 2009 –
2012. go di ne“, Vla da Re pub li ke Srbi je, Bgd. April 2009.

3
„Po li ti ka“, 20.10. 2012.



ta la na stanovištu da æe završetak pro da je držav nih ak ci ja u tim ban ka ma za vi -
si ti od opšteg stan ja priv red nog okruženja, dal jeg razvo ja fi nan sijskog i real nog 
sek to ra i zain ter eso va nos ti po ten ci jal nih in ves ti to ra za nji ho vu ku po vi nu,
uklju èu juæi i do ka pi ta li za ci ju. Po red toga, Vla da nije po ka za la in te res za ob je -
din ja van je i ra cio nal ni ju upo tre bu buðžets kih sred sta va, koja se na la ze u
raznim agen ci ja ma, fon do vi ma, mi nis tarst vi ma niti za for mi ran je na cio nal ne
razvojne banke. 

U meðuvremenu izvršeno je pri pa jan je Pa nèe vaè ke ban ke Ban ci
Poštanskoj štedionici  i do ka pi ta li zo va na je Cre dy ban ka od stra ne Nove kre dit -
ne ban ke Ma ri bor (2010). S ob zi rom da država kao veæ ins ki vlas nik ka pi ta la u
Cre dy ban ci u dužem pe ri odu nije po ka za la in te res za nje nu do ka pi ta li za ci ju
niti je to kom ve li ke tržišne kon juk tu re za ak ci ja ma ba na ka (2007. i 2008. god.)
iz ra zi la in te res da u tome uè est vu je niti je dozvol ja va la to dru gi ma, do ka pi ta li -
za ci ja koju je izvršila Nova kre dit na ban ka Ma ri bor, bila je spa so nos no rešenje
za ban ku. To je do pri ne lo po veæ an ju ka pi ta la, uspos tavljan ju nove or gani za ci je 
rada, krei ran ju no vih bank ars kih proiz vo da, jaè an ju tržišne kon ku ren ci je i
širenju mo guæ nos ti za veæi pris tup tržištu ka pi ta la. Po zi tiv no pos lo van je ban ke
u 2011. go di ni i nas ta vak uspešnog rada u ovoj go di ni  potvrdu ju i  oprav da va ju  
pre du ze te mere. 

Na su prot tome, zbog loših re zul ta ta u pos lo van ju po se ban pro blem pred -
stavlja ju Razvojna ban ka Vojvo di ne, koju su Vla da Vojvo di ne i Vla da Srbi je
do ka pi ta li zo va le sa 9 mi li jar di di na ra, Agro ban ka, koja je otišla u steè aj i umes -
to nje je sredstvi ma iz  buðžeta Re pub li ke os no va na Nova Agrobnka sa 9,8 mi -
li jar di di na ra, te Priv red na ban ka Beo grad u koju je uloženo 2 mi li jar de di na ra.
U ove tri ban ke uloženo je oko 300 mi lio na evra, što je za to li ko po veæa lo de fi -
cit u buðžetu Vla de. Kljuè no je pi tan je koja je ga ran ci ja da æe ova državna in -
ter ven ci ja do pri ne ti stva ran ju po voljni jih us lo va za bol je pos lo van je ovih ba na -
ka. Prak sa po ka zu je da se i ove ban ke ko mer ci jal no ponašaju u pos lo van ju. Ot -
vor eno je pi tan je koji su to du go roè ni iz vo ri sred sta va koji æe ban ka ma omo -
guæi ti da vode po voljni ju pos lov nu po li ti ku za fi nan si ran je na cio nal nih
razvojnih projekata.

 

Ra cio na li za ci ja buðžets kih sred sta va u us lo vi ma kri ze 

Iako je naše društvo, na kon iz las ka iz eko noms ke blo ka de u pe ri odu
2001-2008. go di ne ost va ri va lo vi so ke sto pe priv red nog ras ta, to kom 2008. go -
di ne glo bal na fi nan sijska i eko noms ka kri za zah va ti la je i našu zemlju. Došlo je 
do uspo ra van ja i pada priv red ne ak tiv nos ti i spoljnotr go vins ke razme ne, sman -
jen ja ka pi tal nih pri li va iz ino stranst va i po veæ an ja ne za pos len os ti. S ob zi rom
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na in ter na cio na li za ci ju naše priv re de tome su znaè ajno do pri ne li i pogoršani
us lo vi pos lo van ja na svets kom fi nan sijskom tržištu. Do iz bi jan ja kri ze pre ov la -
da va lo je stanovište da ulo ga države u priv re di, od nos no u fi nan sijskom sek to ru 
tre ba da je ogra nièe na na krei ran je pos lov nog am bu jen ta, adek vat nu re gu la ti vu
i iz gradnju in sti tu ci ja koje æe biti u funk ci ji priv red nih društava. Meðutim, glo -
bal na fi nan sijska kri za, ko joj se još uvek ne na zi re kraj, ot vo ri la je brojna pi tan -
ja dal jeg razvo ja eko noms ke mis li , po seb no ulo ge države u razvo ju društva i
rešavanju krize. 

Suoèe ni sa ve li kim razme ra ma i pos le di ca ma koje kri za os tavlja na
društvo, te sa nelikvidnošæu i bank rotstvom brojnih ba na ka, osi gu ra va juæ ih
kom pa ni ja i kom pa ni ja iz ma ter ijal ne proiz vodnje i us lu ga, mno ge razvi je ne
zemlje i zemlje u razvo ju, te i brojne meðunarodne fi nan sijske or gani za ci je do -
ne le su kon kret ne mere za podršku i jaè an je bank ars kog sek to ra i kre dit iran ja
po sus ta le priv re de i for mi ra le nove na cio nal ne razvojne in sti tu ci je. Težište je
stavlje no na mo bi li san je fi nan sijskih sred sta va sa nižim troškovima i du go roè -
ni jim iz vo ri ma, koja æe biti stavlje na na ras po la gan je priv re di, kako bi sa što
man je ne po voljnih pos le di ca izašla iz pro ble ma. Pri me ra radi, u Fran cus koj je u 
toku for mi ran je nove in ves ti cio ne ban ke (BPI) sa ka pi ta lom od 30 mi li jar di
eura u vlasništvu države i državne fi nan sijske in sti tu ci je (CDC) sa za dat kom da 
ob je di ni pos to jeæe agen ci je i fon do ve radi pod sti can ja eko noms kog ras ta pu -
tem kre dit iran ja ma lih i srednjih pre du zeæa i ko or di ni ran ja nji ho vih ak tiv nos ti.
U ok vi ru Evrops ke uni je pre du zi ma ju se kon kret ne mere za jaè an je eko noms -
kog fon da za po moæ zemlja ma koje se na la ze u eko noms kim pro ble mi ma (Grè -
ka, Španija, Ki par, Por tu gal), stva ran je bank ars ke uni je i pos te pe no uvoðenje
je dinst ve nog nad zo ra nad bank ars kim sek to rom (pre ko 6.000 ba na ka) u zoni
evra (17 ze mal ja) radi rešavanja eko noms ke kri ze. Ima juæi to u vidu, is kust va
po ka zu ju da tim pu tem tre ba da  kre ne i naša zemlja, pre sve ga da efi kas ni je ko -
ris ti buðžets ka sredstva, koja su da nas ra su ta po brojnim fon do vi ma. Jed no od
rešenja je i os ni van je na cio nal ne razvojne banke.    

No vo pro kla mo va na po li ti ka nove re pub liè ke Vla de težište ak tiv nos ti u
na red nom pe ri odu tre ba da us me ri na ost va ri van je svo jih strateških cil je va kao
što su ma kroe ko noms ka sta bil nost, održiv priv red ni rast i razvoj kon ku rent ne
priv re de, po veæ an je za pos len os ti i stan dar da stanovništva i rav no me ran re gio -
nal ni razvoj. Tome tre ba da do pri ne se i novi mo del priv red nog ras ta, koji æe se
umes to na potrošnji i uvoz zas ni va ti na jaè an ju po nu de i iz vo za, po veæ an ju in -
ves ti ci ja i poboljšanju kon ku rent nos ti priv re de. Znaè ajnu podršku tome tre ba
da da fi nan sijski i bank ars ki sek tor, pre sve ga kroz fi nan si ran je strateških i
razvojnih pro je ka ta. Iako bank ars ki sek tor kroz razne vi do ve kre dit iran ja i dru -
ge ob li ke pos lov ne ak tiv nos ti do pri no si razvo ju priv re de i dru gih de lat nos ti, to
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još uvek nije do voljno za brži i di na miè ni ji razvoj društva. To se po seb no od no -
si na fi nan si ran je pro gra ma i pro je ka ta koji su od na cio nal nog i razvojnog
znaèa ja i koji do pri no se po veæ an ju in ves ti cio ne ak tiv nos ti u in fra struk tu ri,
ener ge ti ci, pol jo priv re di, zdravstvu, saob raæa ju i te le ko mu ni ka ci ja ma. Fi nan si -
ran je tih pro je ka ta od stra ne ko mer ci jal nih ba na ka je veo ma sku po i ne održivo
za sva ku zemlju. Zato se rešenja mo ra ju tražiti u du go roè ni jim i po voljni jim
izvorima sredstava. 

  Za razvoj zemlje, kljuè no je pi tan je kako du go roè no obezbe di ti do voljno 
lik vid nih sred sta va za in ves ti ci je i razvoj, po seb no sred sta va iz po voljni jih iz -
vo ra.  Ko mer ci jal ne ban ke se ru ko vo de, pre sve ga prin ci pi ma si gur nos ti plas -
ma na i efi kas nos ti i pro fi ta bil nos ti pro jek ta. Na toj os no vi ko mer ci jal ne ban ke
tre ba da naðu svoj in te res i u fi nan si ran ju in fra struk tur nih ob je ka ta, ima juæi u
vidu mul ti pli ka cio ni efe kat koji ka pi tal ni ob jek ti ima ju na kom pa ni je i pre du -
zet ni ke koji proiz vo de opre mu, de lo ve i dru ge ele me na te. Za fi nan si ran je tak -
vih  in ves ti ci ja ne ophod no je razvi ja ti mo del kon zor ci jal nog uèešæa brojnih
bank ars kih i fi nan sijskih or gani za ci ja, kako iz zemlje tako i iz ino stranst va. U
tome po seb nu ulo gu tre ba da ima država i nje ni or ga ni, koji æe obezbe di ti ini ci -
jal na sredstva za te in ves ti ci je. To se po seb no od no si na državna sredstva, koja
su ra za su ta po raznim fo do vi ma i agen ci ja ma, kao što je Fond za razvoj, Na cio -
nal ni in ves ti cio ni plan, Agen ci ja za pro mo ci ju i pod sti can je iz vo za – SIEPA,
Agen ci ja za razvoj ma lih i srednjih pre du zeæa, Agen ci ja za osi gu ran je i fi nan si -
ran je iz vo za – AOFI. Osim Fon da za razvoj, koji se fi nan si ra iz sopstve nih
sred sta va, koja su kao poè et ni ka pi tal ra ni je obezbeðena iz Buðžeta Re pub li ke
Srbi je, sredstva za rad os ta lih in sti tu ci ja obezbeðuju se iz Buðžeta Republike. 

Meðutim, kada se radi o sred sta vi ma iz držav nih fon do va, po seb no
naglašavamo da je u dužem vre mens kom pe ri odu po je di nim za ko ni ma, ured ba -
ma i dru gim pro pi si ma države ute mel jen sis tems ki i in sti tu cio nal ni mo no pol za
od lu èi van je o nji ho vom korišæenju. Tak vo stan je zadržano je i do da nas. Time
je dat le git imi tet i uprav nim or ga ni ma u fon do vi ma da se au to nom no i ne trans -
pa rent no ponašaju u donošenju svo jih od li ka. Zato je znaè ajno i društveno od -
go vor no da država ob je din ja van jem fi nan sijskih sred sta va u jed nu fi nan sijsku
or gani za ci ju za kon ski obezbe di da nji ho vo korišæenje bude na mens ko, ra cio -
nal no i trans pa rent no.

Ilu stra ci je radi, samo za Na cio nal ni in ves ti cio ni plan iz Buðžeta je izdva -
ja no pre ko mi li jar du evra, što pred stavlja oko 3,5% BDP. Iako se radi o veo ma
znaè ajnim sredstvi ma po res kih ob vezni ka - graðana o nji ho voj na me ni, ko ris -
ni ci ma i efik ti ma upo tre be najšira jav nost nije do voljno upozna ta niti ob jek tiv -
no ima mo guæ nos ti da utièe na nji ho vo korišæenje. Takv rad u buðžets kim us ta -
no va ma do pri no si da do min an tan uti caj ima ju nea dek vat ni kri te ri ji i ne se lek -
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tiv nost u iz bo ru pro je ka ta koji se fi nan si ra ju iz ovih sred sta va, za tim mo no po li
u od lu èi van ju i od sust vo efi kas ne kon tro le, što do vo di do ne na mens kog
korišæenju ovih sred sta va i  ne ost va ri van ja pro jek to va nih cil je va. Ne spor no je
da iza toga sto je razne in ter es ne gru pe, snažni po je di naè ni ili udruženi lo bi ji i
dru gi ne prih vatl ji vi no sio ci tak vih po ja va, koji su sta cio ni ra ni u struk tur ama
vlas ti, pre sve ga u po je di nim par la men tar nim po li tiè kim par ti ja ma i nji ho vim
aso ci ja ci ja ma. Ilu stra ci je radi, o trošenju držav nih fon dovskih sred sta va, kako
na vo di Ružica Æir ko viæ, u Izveštaju držav nog re vi zo ra o pos lo van ju Fon da za
razvoj za 2010. go di nu, kont sta to va ni su mno gi pro pus ti, kao što je ne na mens -
ko koprišæene sred sta va, nea dek vat no obezbeðenje kre di ta, nea dek vat na kon -
tro la i dru go, što je Fond do ve lo da tu go di nu završi sa gu bit kom od oko 3,5 mi -
li jar di di na ra 4. Stim u vezi na meæe se pi tan je kak vo je tek stan je u dru gim
držav nim buðžets kim fon do vi ma? Zato je veo ma znaè ajno i društveno od go -
vor no da država za kon ski i in sti tu cio nal no obezbe di da korišæenje tih sred sta va
bude trans pa rent no, ra cio nal no i efikasno. 

Od ide je do reali za ci je

1. Ide ja o na cio nal noj razvojnoj ban ci u našoj zemlji nije nova niti se to
pi tan je prvi put po kreæe u struè noj, nauè noj i pos lov noj jav nos ti, te po je di nim
držav nim or ga ni ma. U pos lednje èe ti ri de ce ni je vršene su brojne pro me ne u
bank ars kom sis te mu i bank ars kom sek to ru u oblas ti or gani zo van ja, struk tu re
vlasništva, uèešæa stra nog ka pi ta la i upravljan ja. Težište je stavlje no na razvoj
no vog fi nan sijskog sis te ma, krei ran je stra te gi je razvo ja, razvi jan je no vih bank -
ars kih proiz vo da, jaè an je kon ku rent nos ti, po veæ an je efi kas nos ti i pro fi ta bil -
nos ti u pos lo van ju. 

Tako je sre di nom 50-tih go di na prošlog veka Ju gos la vi ja meðu prvim
zemlja ma u razvo ju poèe la s in sti tu cio na li za ci jom sis te ma kre dit iran ja i osi gu -
ran ja iz vo za i in ves ti ci ja5. Sprovoðenje tog sis te ma bilo je u nad ležnos ti Ju gos -
lo vens ke ban ke za spoljnu trgo vi nu-kas ni je Ju go ban ka. Od 1968. do 1979. na -
cio nal ni kon cept podrške iz vo zu spro vo dio je Fond za kre dit iran je i osi gu ran je
iz voznih pos lo va kao spe ci ja li zo va na sa vezna or gani za ci ja. Na kon toga, po
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4
 “Da nas”, 16.04.2012.

5
 „Tri de ce ni je JUBMES ban ke“, JUBMES, Bgd. 2009. str. 6-9. U pe ri odu od 1979. do
1997. go di ne uz kre dit nu podršku Ban ke ost va ren je iz voz na kre dit u iz no su od 6,8 mi -
li jar di do la ra i osi gu ra la od ne ko mer ci jal nih ri zi ka pos lo ve u vred nos ti od oko 16,3 mi -
li jar de do la ra.  



ugle du na vo deæe iz vozno–kre dit ne agen ci je u sve tu, os no va na je Ju gos lo vens -
ka ban ka za meðunarodnu eko noms ku sa radnju kao suk ce sor Fon da, za re fi -
nan si ran je iz voznih kre di ta i ko fi nan si ran je sa stra nim part ne ri ma. Ban ka je
bila eks klu ziv no zadužena za razvoj sa radnje s meðunarodnim razvojnim fi -
nan sijskim in sti tu ci ja ma na pro jek ti ma u ino stranst vu. Na toj os no vi Ban ka je
razvi ja la pos lov nu sa radnju sa Svets kom bam kom, In ter ame riè kom bank om,
Afriè kom bank om i dru gim fi nan sijskim or gani za ci ja ma, Meðutim, s ra spa -
dom Ju gos la vi je i uvoðenjem eko noms kih sank ci ja maðunarodne za jed ni ce
pre ma našoj zemlji, ban ka je de fi ni sa la svo ju au to nom nu pos lov nu stra te gi ju
pre ma mo de lu uni ver zal ne pos lov ne ban ke koja obavlja širok spek tar tra di cio -
nal nih bank ars kih pos lo va, s prio ri tet nom ori jen ta ci jom na proiz vo de kor po ra -
tiv nog bankarstva.    

 Pre više od dva de se tak go di na u Sa veznom za vo du za društveno pla ni -
ran je uraðen je pro je kat o or gani zo van ju jed ne spe ci ja li zo va ne, na cio nal ne
razvojne bank ars ke or gani za ci je, koja bi ob je di ni la go to vo sva  buðžets ka fon -
dovska sredstva na ni vou Fe der aci je. Meðutim, do nje go ve reali za ci je nije
došlo, sto pi ran je na sam om poè et ku. U tome su neke fe der al ne èla ni ce vi de le
po nov nu kon cen tra ci ju ka pi ta la i mo no pol Fe der aci je u ra spo de li tih sredstvi -
ma, a ne ban ku pre ko koje æe država efi kas ni je ost va ri va ti svo je strateške i
razvojne cil je ve. Pre ov la da lo je stanovište, da po je di ne struk tu re u državi i dal -
je zadrže mo no pol nad sredstvi ma koja su ra za su ta po raznim držav nim fon do -
vi ma. Meðutim, ra spa dom zemlje, go to vo sve nje ne ra ni je èla ni ce, osim Srbi je
ima ju svo je razvojne banke.

2. Kada je reè o držav nim fon dovskim sredstvi ma, nji ho va ra cio nal na
upo tre ba, može se ost va ri ti samo kroz ob je din ja van je, kon cen tri san je i ula gan -
je tih sred sta va u jed nu novu po li tiè ki ne za vis nu, struè nu i pro fe sio nal no ospo -
soblje nu fi nan sijsku or gani za ci ju kao što je na cio nal na razvo ja na ban ka. Os ni -
vaè i veæ ins ki vlas nik tak ve bank ars ke us ta no ve tre ba da bude država. 

Pre ma de fi ni ci ji Uje din je nih na ci ja na cio nal na razvojna ban ka je fi nan -
sijska in sti tu ci ja koja je pri mar no ori jen ti sa na na po nu du du go roè nih ka pi tal nih 
iz vo ra za pro jek te koji generišu po zi tiv ne eks ter ne efek te i koje pri vat ni kre di -
to ri ne fi nan si ra ju u do voljnoj meri. To se pre sve ga od no si na du go roè no fi nan -
si ran je in fra struk tur nih ob jek ta po po voljni jim us lo vi ma, nego što to rade ko -
mer ci jal ne banke. 

Is kust vo iz 40 ze mal ja koje ima ju dužu tra di ci ju u radu razvojnih ba na ka,
po put ne maè ke KfW ban ke uka zu je na uspešnost u nji ho vom radu. Po red toga,
kre dit iran jem razvojnih pro je ka ta u sve tu se bavi i dva de se tak re gio nal nih i
maðunarodnih in sti tu ci ja, kao i de se tak fon do va.  Po red Ne maè ke i dru ge vo -
deæe zemlje ima ju for mi ra nu razvojnu ban ku, po put Kine, In di je, Ja pa na, Ru si -
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je, Bra zi la, Èilea, Kna de, Iz rae la, Južnoa friè ke re pub li ke, Fins ke, Ki pra…, dok 
u bližem okruženju razvojnu ban ku ima ju Hrvats ka, Slo ve ni ja, Bos na i Her ce -
go vi na, Ma ke do ni ja, Bu gars ka. Dr Mi lan Šojiæ iz Na rod ne ban ke Srbi je is tièe
da izuèa van je nji ho vog rada pred stavlja do bru os no vu za našu državu da doðe
do rešenja koje æe za do vol ji ti naše mo guæ nos ti i potrebe.

Na sa gle da van ju po tre ba za os ni van je razvojne ban ke u našoj zemlji ra di -
le su  po je di ne struè ne i nauè ne us ta no ve. U stu di ji Post kriz ni mo del eko noms -
kog ras ta i razvo ja Srbi je 2011-20206. kon sta to va no je da su razvojne ban ke en -
ti te ti, èiji su os nov ni za da ci  (1) ko rek ci ja tržišnih im pli ka ci ja, od nos no de lo -
van je u obls ti ma u ko ji ma tržište ne pos to ji i (2) krei ran je efi kas nog tržišta na
duži rok. U radu Srbi ja 2020. kon cept razvo ja Re pub li ke Srbi je do 2020.go di -
ne7, is ta knu to je opre del jen je za os ni van je na cio nal ne razvojne ban ke. Na ini ci -
ja ti vu priv red ni ka te sta vi ve zas tu pa Priv red na ko mo ra Srbi je i Srpsko
udruženje menaðžera. Na brojnim struè nim i nauè nim sku po vi ma, okru glim
sto lo vi ma i tri bi na ma uka za no je na po tre bu os ni van ja razvojne ban ke u Srbiji. 

Kljuè no je pi tan je, koja je razli ka iz me du upravljan ja u ban ci i u držav -
nom fon du.8 Razli ka je veo ma ve li ka i sas to ji se u tome uprav ni or ga ni u ban ci
upravlja ju i od go va ra ju za od lu ke i mere koje do no se, dok u fon du èla no vi or -
ga na samo upravlja ju, ali ne i od go vor aju za do ne te od lu ke, jer je nji ho va od go -
vor nost ko lek tiv na. Tim pre što or ga ne u fon do vi ma najèešæe èine pred stav ni ci
par la men tar nih po li tiè kih par ti ja i držav nih or ga na. Pre ma tome, ni razvojna
ban ka u vlasništvu države nije ideal no rešenje, ali je ra cio nal ni je od fon -
dovskog ras po la gan ja sredstvi ma. Po red toga, os ni van jem razvojne ban ke,
država æe ob je din ja van jem  sred sta va koja se na la ze po brojnim držav nim in sti -
tu ci ja ma - fon do vi ma ima ti znat no vecu kon tro lu nad nji ma. Pre ma tome, ovde
se ne radi o for mal nom, veæ o suštinskom pi tan ju -  može li država naæi po -
voljni je re sen je za na mens ko i efi kas no ko ris cen je tih sred sta va. For mi ran jem
razvojne ban ke stvo riæe se uslovi za to. 

3. Ide je za os ni van je na cio nal ne razvojne ban ke kreæu se u ra spo nu od
oživlja van ja jed ne od èe ti ri ve li ke ban ke u steèa ju (Beo ban ka, Beo grads ka ban -
ka, Ju go ban ka i In vest ban ka), pre ko Fon da za razvoj i dru gih držav nih fon do -
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6
 „Post kriz ni mo del eko noms kog ras ta i razvo ja Srbi je 2011-2020“, USAD, Eko noms ki
fa kul tet - Fond za razvoj ekom skie nau ke i Eko noms ki in sti tut- MAT, Bgd. 2010. str.
124.

7
 „Srbi ja 2020. kon cept ray vo ja Re pub li ke Srbi je do 2020. go di ne, gru pa au to ra okuplje -
na oko Pred sed ni ka Re pub li ke, 18. de cem bar 2010. god.

8
 Mi lan Vu jo viæ: “Što pre do razvojne ban ke”, “Po li ti ka”, Bgd. 13. sep tem bar 2012. str.
11.



va, do ba na ka u veæ ins kom držav nom vlasništvu. S tim u vezi, u pos lednje tri
go di ne iznošena su kon tro verz na stanovišta, koja se sas to je od razlièi tih iz ja va
pred stav ni ka vlas ti, ne gi ran ja sva ke po tre be za bank om ove vrste, do onih koji
u ovoj ban ci vide veæu mo guæ nost za ra cio nal ni ju upo tre bu buðžets kih sred sta -
va i nji ho vo korišæenje za reali za ci ju strateških razvojnih pro gra ma. U vezi s
tim, Slo bo dan Iliæ9, državni se kre tar za fi nan si je u pret hod noj Vla di Srbi je je is -
ta kao da ne maè ka razvo na ban ka Kfw radi stu di ju oprav da nos ti os ni van ja
državne razvojne ban ke u Srbi ja, ko jom æe se ispi ta ti položaj Fon da za razvoj,
Ga rant nog fon da, agen ci je za sti mu li san je iz vo za, te sa gle da ti ulo ga Na cio nal -
nog in ves ti cio nog pla na, na os no vu koje æe Vla da do ne ti od go va ra juæu od lu ku.
Ra do van Jelašiæ, tadašnji gu ver ner Na rod ne ban ke je is ta kao da bi za Srbi ju
bilo do bro da ima državnu razvojnu ban ku koja ne bi pri ma la de po zi te, niti bi
di rekt no ra di la sa kli jen ti ma, nego is klju èi vo pre ko pos lov nih ba na ka…što po -
dra zu me va da bi ta in sti tu ci ja mo ra la da bude razvojna državna  ban ka 21. a ne
19. veka koja deli pare iz buðžeta i šakom i ka pom10. Ni ko la Jo va no viæ, je is ta -
kao da je na ci oi nal no razvojno bank arst vo èes to pred met kri ti ke li be ral nih mis -
lio ca, jer na vod no do vo di do sis tems kih ri zi ka u fi nan sijskom sis te mu, pro mo -
vi san ja me kog buðžets kog ogra niè en ja, dis tor zi je tržišta i is tis ki van ja ko mer ci -
jal nih ba na ka, za pra vo do maæa razvojna ban ka bi ko ri go va la tržišne im per fek -
ci je, koje nas ta ju us led in for ma cio ne asi me tri je i trans ak cio nih troškova, te
tržište je da nas ne dos tup no ve li kom bro ju uè es ni kai i for mi ran je ovak ve in sti -
tu ci je bi upra vo do ve lo do krei ran ja efi kas nog tržišta na duži rok11.  

4. Svo je sta vo ve o po tre bi os ni van ja razvojne ban ke iz ra zi li smo još
prošle go di ne kon sta tujuæi da je veo ma znaè ajno i eko noms ki oprav da no da se
državna sredstva ra su ta po raznim fon do vi ma ob je di ne, koncentrišu i ulože u
jed nu novu fi nan sijsku in sti tu ci ji – razvojnu ban ku, èiji bi os ni vaè bila
država…sa strateškim za dat kom da se sredstva ulažu u pro gra me i pro jek te koji 
su od na cio nal nog i razvojnog znaèa ja za zemlju i koji æe do pri ne ti po veæ an ju i
in ves ti cio ne ak tiv nos ti, a time i ras tu proiz vodnje, iz vo za i za pos len os ti, od nos -
no sman jen ju so ci jal ne na pe tos ti u društvu… da iz vo ri sred sta va za uku pan ka -
pi tal razvojne ban ke budu po voljni ji u od no su na tržišne iz vo re, što æe nji ho vim 
ko ris ni ci ma obezbe di ti nižu cenu ka pi ta la, veæu du go roè nost aranžmana i niže
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 „NIN”, 06.05.2010.
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 Ra do van Jelašiæ, “Po li ti ka”, 18.01. 2010.
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 Ni ko la Jo va no viæ, “Novi stan dard”, 20.01.2010. 



troškove korišæenja u od no su na stan dard ne us lo ve ko mer ci jal nih ba na ka12.
Zalažuæi se za os ni van je razvojne ban ke, is tim po vo dom, dr Boško Živ ko viæ, je 
is ta kao da bi os nov ni ka pi tal na poè et ku mo ra la da uloži država, u dru goj fazi bi 
mo gli da se ob je di ne svi ob li ci razvojnog fi nan si ran ja iz jav nih iz vo ra, uklju èu -
juæi i Fond za razvoj, i treæa faza bi ob je di ni la i upravljan je iz vo ri ma razvojnog
fi nan si ran ja iz ino stranst va, kao što su kre di ti Svets ke ban ke, razvojnih ba na ka
EU, na cio nal nih razvojnih ba na ka dru gih ze mal ja, do na ci je…te da na cio nal nu
razvojnu ban ku tre ba zaštiti od bilo koje vrste koa li cio nog po li tiè kog
upravljan ja, jer bi je to u krat kom roku ra zo ri lo”13. Po red toga, iz Svets ke ban ke 
i Me du na rod nog mo ne tar nog fon da pred la zu kon cept razvojne agen ci je, koji se 
zas ni va na is kust vi ma ze mal ja koje u du gom pe ri odu ima ju na cio nal no
razvojno bank arst vo14.Vi do sa va Ðžagiæ iz Priv red ne ko mo re Srbi je is tièe da
oblast de lo van ja razvojne ban ke tre ba da bude fi nan si ran je in fra struk tur nih i
dru gih razvojnih i ka pi tal nih du go roè nih pro je ka ta, od nos no za kon o ban ci tre -
ba da obezbe di ne za vis nost upra ve ban ke, po seb no kre dit nog od lu èi van ja od
po li tiè kog uti ca ja kao i po seb nu me to do lo gi ju oce ne pro je ka ta koji æe se fi nan -
si ra ti iz ove in sti tu ci je 15. Glav ni eko no mis ta Svets ke ban ke dr Dušan Vu jo viæ
je oce nio da suština ban ke za razvoj nije da konkuriše pos lov nim ban ka ma veæ
da po pu ni deo po nu de du go roè nog fi nan si ran ja koji pos lov ne ban ke s ob zi rom
na krat ko roè ne i sku pe kre di te ne mogu da po kri ju.16. Božidar Ðeliæ potvrdio je
da Vla da pri pre ma os ni van je razvojne ban ke i da se u taj po sao mora uæi
oprezno i da ta in sti tu ci ja tre ba da podrži iz voz i in fra struk tu ru17. Slo bo dan
Vuè ko viæ (Fis kal ni sa vet) is tièe da pro stor za razvojnu ban ku pos to ji samo ako
ona zauz me mes to i preuz me funk ci je pos to jeæ ih buðžets kuh in sti tu ci ja koje se
bave kre dit iran jem i ob je di ni raštrkane ino stra ne iz vo re razvojnog fi nan si ran ja
- fon do vi Svets ke ban ke do pris tup ne po moæi Evrops ke uni je, sa mos tal nog iz -
las ka na meðunarodno tržište ka pi ta la i za jed niè ki nas tup sa do maæ im i stra nim
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 Mi lan Vu jo viæ, “Po li ti ka”,30.01.2011.
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Boško Živ ko viæ, “Po li ti ka”, 30.01.2011.
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Boško Živ ko viæ, Mr Ire na Jan ko viæ: “Mo guæ nos ti i ri zi ci for mi ran ja na cio nal ne
razvojne ban ke Srbi je”, “Iza zo vi evrops kih in te gra ci ja”, Sl. glas nik, Bgd. 2010/12.
str.116. 

15
Vi do sa va Ðžagic, “Po li ti ka”, 27.08.2011.

16
Dušan Vu jo viæ, “Po li ti ka”, 09.03.2011.

17
Božidar Ðeliæ, “Po li ti ka”, 22.06.2011.



pos lov nim ban ka ma na fi nan sijskom tržištu18. Miloš Bu ga rin iz Priv red na ko -
mo ra Srbi je, sma tra da je razvojna ban ka po treb na samo ako se kre di ti budu de -
li li za oprav da ne in ves ti ci je i pro jek te koji ima ju bu duæ nost i ako se podržava
proiz vodnja razmen ji vih do ba ra na men je nih iz vo zu19. Iz Uni je po lo da va ca i
pre du zet ni ka Srbi je (dr Kos ta din Pušara) zalažu se za re de fi ni ci ju bank ars kog
sis te ma u kome æe do mi ni ra ti na cio nal na razvojna ban ka kao podrška re for ma -
ma ko ji ma do mi ni ra ju mala i srednja pre du zeæa, od nos no da na iz ra di za ko na o
ban ci radi po seb na ko mi si ja. Tat ja na Isa ko viæ, šef rad ne gru pe za iz ra du za ko -
na o razvojnoj ban ci, is tièe da je Pred log za ko na o razvojnoj ban ci Srbi je dos -
tavljen Skupštini Srbi je na us va jan je, te da sredstva od 400 mi lio na evra neæe
biti je di na sredstva, veæ æe biti uveæa na od stra ne meðunarodnih fi nan sijskih in -
sti tu ci ja, koja æe svo ja sredstva moæi pla si ra ti pre ko ove ban ke20. Na Okru glom
sto lu  Sek ci je za bank arst vo Društva eko no mis ta Beo gra da is ta knu to je da u us -
lo vi ma opa da juæ ih po ka za tel ja priv red nih kre tan ja u zemlji i bez efi kas ni jeg
rešavanja na go mi la nih pro ble ma u real nom sek to ru nije mo guæe ost va ri ti sta bi -
lan društveni i priv red ni razvoj niti æe bank ars ki sek tor du go roè no moæi održati
svo ju pos lov nu sta bil nost. S tim u vezi, ocen je no je da je ne ophod no što pre
reali zo va ti pro jekt or gani zo van ja razvojne ban ke, kao ne za vis ne, struè ne i pro -
fe sio nal no ospo soblje ne or gani za ci je, koja èe biti no si lac ob je din ja van ja i kon -
cen tra ci je svih držav nih fon dovskih sred sta va, koja æe se ko ris ti ti u skla du sa
strateškim i du go roè nim cil je vi ma razvo ja društva21. 

Na su prot tome, is ta knu ti su i dru gi sta vo vi o razvojnoj ban ci. Dr To mis -
lav Ban din i dr Ne nad Vun jak zalažu se da razvojna ban ka ne bude ni državna
ni ban ka spa sa, veæ da prin ci pi jel no ima pun ili pot pun smi sao u dva sluèa ja: 1.
ako je is tov re me no i razvojna i pos lov na ban ka, i 2. ako se u delu fi nan si ran ja
razvo ja os lan ja na srednjo roè nu stra te gi ju priv red nog i društvenog razvo ja.
Bit na funk ci ja razvojne ban ke tre ba da bude ob je din ja van je fi nan sijskog po ten -
ci ja la iz do maæ ih i ino stra nih iz vo ra i fi nan si ran je ka pi tal nih ula gan ja u pro jek -
te koji su utvrðeni stra te gi jom22. Dr Mi ros lav Pro ko pi je viæ, di rek tor Cen tra za
slo bod no tržište, sma tra da æe razvojna ban ka proæi isto kao Fond za razvoj, od -
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Slo bo dan Vuè ko viæ, “NIN”, br.3098.

19
Miloš Bu ga rin, “No vac”,19.03. 2011.

20
Tat ja na Isa ko viæ, “Po li ti ka”, 12.02. 2012.

21
Sta vo vi Sek ci je za bank arst vo DEB sa Okru glog sto la o Održivos ti bank ars kog sek to ra
u us lo vi ma eko noms ke i fi nan sijske kri ze, koji je održan 16. maja 2012. god. uz uèešæe
Od bo ra Udruženja fi nan sijskih or gani za ci ja Priv red ne ko mo re Beo grad. 

22
To mis lav Ban din, Dr Ne nad Vun jak, “Po li ti ka”, 30.01. 2010.



nos no da æe biti ne pro fi ta bil na in sti tu ci ja koja pomaže samo od ab ra ne fir -
me...od nos no, cela ide ja je loša, zato što æe podršku do bi ja ti samo oni koji ne
mogu da proðu tržišni test i da do bi ju kre dit od neke od ko mer ci jal nih ba na ka,
te pro blem je i to što je do ne ta od lu ka o o for mi ran ju razvojne ban ke a da pret -
hod no nije uraðena ana li za koja bi po ka za la oprav da nost tak ve us ta no ve23. Dr
Da ni ca Po po viæ u vezi pred lo ga za ko na o razvojnoj ban ci is ta kla je da u pred lo -
gu za ko na nisu predviðene kazne ne odred be za prekršaje, da nije de fi ni sa na
nad ležnost Na rod ne ban ke, da nije jas no de fi ni sa no upravljan je i kon tro la upo -
te re be sred sta va, od nos no da æe ban ka biti pod kon tro lom po li tiè kih par ti ja24.
Dr Ver ol jub Du ga liæ pos tavlja pi tan je èemu os ni van je razvojne ban ke ako veæ
pos to ji Fond za razvoj i koja je razli ka izmeðu Fon da, pre ko koga država može
da men ja pos to jeæu priv red nu struk tu ru, da je us me ra va i pod stièe, i – razvojne
ban ke, od nos no uka zu je na našu sklo nost ka na go mi la van ju in sti tu ci ja koje
rade isti po sao...i zalaže se da se no vac uloži u do gradnju i razvoj pos to jeæ eg
Fon da za razvoj.25

 S ob zi rom na loše pos lov ne re zul ta te, koje i po red ve li ke fi nan sijske po -
moæi Po kra ji ne Razvojna ban ka Vojvo di ne ost va ru je u pos lednje dve go di ne, u
jav nos ti se ide ja o os ni van ju na cio nal ne razvojne ban ke po ve zu je i sa ovom
bank om. Pi tan ja se od no se na to, da li nam tre ba još jed na ban ka ove vrste, koja
æe ne ra cio nal no trošiti i ona ko os kud na državna sredstva, da li æe to biti po li tiè -
ka ban ka pod pat ron atom vlas ti, te da li æe no vac do bi ja ti samo pri vi le go va ni i
sl. Meðutim, tre ba zna ti da to nije ista vrsta ban ke, razlièi ti su iz vo ri sred sta va,
pa pre ma tome razlièi ta je pos lov na po li ti ka i na me na kre di ta. Razvojna ban ka
Vojvo di ne nas ta la je iz steèa ja i do ka pi ta li za ci je Me tals ban ke od stra ne Po kra -
jins ke Vla de. Os no va na je na os no vu za ko na o ban ka ma kao kla siè na ko mer ci -
jal na ban ka, koja pri kuplja sve vrste de po zi ta, pos lu je po tržišnim us lo vi ma,
radi sa stanovništvom i obavlja dru ge bank ars ke pos lo ve. Sto ga, u vezi
donošenja za ko na o razvojnoj ban ci u Srbi ji, Slo bo dan Kos tiæ is tièe, da
dešavanja u po kra jins koj razvojnoj ban ci, koja sa iz vor nim znaè en jem te reèi
nema ništa za jed niè ko, jer radi kao i sva ka dru ga ko mer ci jal na ban ka, nisu, niti
mogu biti pre po ru ka za ta kav za kon.26

 Pred stav ni ci meðunarodnih fi nan sijskih or gani za ci ja u Srbi ji o ini ci ja ti vi 
za os ni van je razvojne ban ke, is ta kli su: Lu Bre for, di rek tor Kan ce la ri je Svets ke 
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 Mi ros lav Pro ko pi je viæ, “Da nas”, 12.01.2012.

24
 Da ni ca Po po viæ, “Po li ti ka”, 18.01.2012.

25
 Ver ol jub Du ga liæ, “Po li ti ka”, 05.12.2011.

26
 Slo bo dan Kos tiæ, “Po li ti ka”, 28.08.2012.



ban ke uka zao je na opreznost pri krei ran ju razvojne ban ke i na po tre bu prouèa -
van ja svets kih is kus ta va o tome. Sto ga, sma tra da bi bilo do bro izu èi ti po zi tiv na 
is kust va uspešnih ba na ka kao što je ne maè ka ban ka za razvoj Kfw, za tim ka -
nads ka pos lov no - razvojna ban ka BDC, te fins ka ban ka Fin ve ra. Uspešnost
nji ho vog rada sas to ji se na jas no de fi ni sa nom man da tu, koji sadrži (1) oda bir
sek to ra za ula gan je, (2) pra vi la sa radnje sa pri vat nim sek to rom i (3) mi ni mum
efi kas nos ti.27 Bog dan Li so vo lik, šef Kan ce la ri je MMF oce nio je da je priv red -
na si tua ci ja u Srbi ji lošija us led uspo ra van ja ak tiv nos ti u evro-zoni, i da tre ba
obra ti ti pažnju na reali za ci ju jav no-pri vat nih part ners ta va i os ni van ja razvojne
ban ke, is tièuæi da ne mis li da to nisu ko ris ne ini ci ja ti ve, ali one mo ra ju da budu
jako do bro osmišljene, da ima ju èvrs tu struk tu ru i nji hov ri zik po fi nan sijski
sis tem  mora da bude stro go kon tro li san28. Du brav ka Ðedoviæ iz Ban ke EU za
fi nan si ran je in ves ti cio nih pro je ka ta is tièe da oblast de lo van ja ban ke tre ba da
bude i fi nan si ran je lo kal nih in fra struk tur nih pri je ka ta, koji generišu po zi tiv ne
eks ter ne efek te...te ban ka bi u bu duæ nos ti mo gla biti znaè ajna i u efi kas nom
korišæenju EU fon do va, èiji æe se iz nos po veæa va ti kako Srbi ja bude na pre do -
va la u pris tuo nim pre go vo ri ma sa EU.29 

5. Sa stanovišta ukup ne ak tiv nos ti i jav no iz ne tih sta vo va pred stav ni ka iz
priv re de i nji ho vih udruženja, te ve li kog bro ja struè nih i nauè nih rad ni ka,
preovlaðujuæi je stav da tre ba izvršiti ob je din ja van je buðžets kih fon dovskih
sred sta va u jed nu fi nan sijsku or gani za ci ju - na cio nal nu razvojnu ban ku, da
glav ni no si lac for mi ran ja bude država, koja æe po seb nim za ko nom i dru gim ak -
ti ma ure di ti or gani za ci ju, nad ležnos ti, kon tro lu i upravljan je bank om. U prvoj
fazi rada  ban ka sa ogra nièe nim sredstvi ma fi nan si ra la bi taè no de fi ni sa ne prio -
ri tet ne de lat nos ti, a sa ras tom iz vo ra ka pi ta la i uklju èi van jem no vih in ves ti to ra
u ka pi tal ban ke, kre dit na ak tiv nost ban ke bi se proširila i na dru ge strateške
prio ri te te. Takoðe, u reali za ci ji ovog pro jek ta po treb no je da država sa gle da i
stra na is kust va u radu ba na ka ove vrste i da jas no definiše cil je ve i me ha niz me
za nji ho vo ost va ri van je. 

Su prot na mišljenja o razvojnoj ban ci uka zu ju na to da se radi o još jed noj
držav noj us ta no vi, koja æe ne ra cio nal no i ne se lek tiv no ko ris ti ti sredstva, pre
sve ga pri vi le go va nim, koja æe biti pod uti ca jem po li tiè kih par ti ja i vlas ti, ra diæe 
sa ne do voljnim ka pi ta lom, bez efi kas nog upravljan ja i neæe biti pod kon tro lom
Na rod ne bamnke. 
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 Lu Bre for, “Po li ti ka”,14.04. 2011.
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 Bog dan Li so vo lik, www.mon do.rs/s22652/info/eko no mi ja
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 Strateški za da tak razvojne ban ke tre ba da bude u jav nom in ter esu i da se
sredstva ulažu u pro gra me i pro jek te koji su od na cio nal nog i razvojnog znaèa ja 
za zemlju i koji æe do pri no si ti po veæ an ju in ves ti cio ne ak tiv nos ti, a time i ras tu
proiz vodnje, iz vo za i za pos len os ti, od nos no sman jen ju so ci jal ne na pe tos ti u
društvu i dr. Znaè ajno je obezbe di ti da iz vo ri sred sta va za ka pi tal ban ke budu
po voljni ji u od no su na tržišne iz vo re, što æe nji ho vim ko ris ni ci ma obezbe di ti
nižu cenu ka pi ta la, du go roè nost aranžmana i niže troškove korišæenja u od no su 
na stan dard ne us lo ve ko mer ci jal nih ba na ka. Pri ost va ri van ju stra te gi je
razvojne ban ke neæe biti u kon flik tu sa na cio nal nim fi nan sijskim sis te mom niti
ko mer ci jal nim ban ka ma, veæ æe de lo va ti na os no va ma sa radnje i za jed niè kog
fi nan si ran ja pro je ka ta koji su od jav nog in ter esa. Razvojna ban ka neæe se ba vi ti 
pri kupljan jem de po zi ta niti pos lo vi ma sa stanovništvom i time neæe kon ku ri sa ti 
ko mer ci jal nim ban ka ma. Da ne bi do la zi lo do kon fli ka ta sa ko mer ci jal nim ban -
ka ma oko tržišta, cen tral nom bank om oko kon tro le ri zi ka i državom oko
podnošenja ra èu na za rad, ne ophod no je sva ta pi tan ja za ko nom urediti.  

Poè et ni ka pi tal ban ke tre ba da obezbe di država iz svo jih sred sta va i ob je -
din ja van jem svih ob li ka razvojnog fi nan si ran ja iz jav nih iz vo ra uklju èu juæi
Fond za razvoj i dru ge državne fon do ve iz ko jih se fi nan si ra ju brojni pro gra mi.
S ob zi rom na ogra nièe nost tih sred sta va, koja ogra nièa va ju i de lat nost ban ke, s
nji ho vim po veæ an jem stvo ri le bi se vece mo guæ nos ti za krei ran je no vih proiz -
vo da. Tome znaè ajno mogu do pri ne ti i razvojni fon do vi iz ino stranst va, pre
sve ga kre di ti Svets ke ban ke, razvojnih fon do va Evrops ke uni je, za tim kre di ti
po je di nih razvojnih ba na ka iz dru gih ze mal ja. Jaè an je kre dit nog rejtin ga ban -
ke, tre ba da do pri ne se nje nom ospo soblja van ju za sa mos ta lan nas tup na do -
maæ em i stra nom tržištu, te i emi to van ju vi so kok va li tet nih ob vezni ca i dru gih
har ti ja od vred nos ti. Time se stva ra ju veæe mo guæ nos ti da in fra struk tur ne kom -
pa ni je i dru gi priv red ni sub jek ti od na cio nal nog znaèa ja doðu do po voljni jih in -
ves ti cio nih sredstava. 

Za i pro tiv donošenja za ko na o razvojnoj ban ci

Iako još nije bio ni us vo jen, pre loženi za kon u jav nos ti je veæ izazvao
opreè ne sta vo ve, koji se kreæu od pot pu nog ospo ra van ja do toga da æe ban ka
biti od ve li ke ko ris ti. Os nov ne pri med be se od no se na to da je os ni vaè ki ka pi tal
od 400 mi lio na evra ne do vol jan i da ga tre ba po veæa ti na mi li jar du eura, što æe
omo guæi ti ban ci da bude u funk ci ji pod sti ca ja priv redng razvo ja, da je ne -
pozna ta pos lov na po li ti ka ban ke, pre sve ga vi si na ka mat ne sto pe, zašto nije de -
fi ni san li mit za ku po vi nu ob vezni ca, od nos no da ban ka može ku po va ti samo
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nan si ja u Nad zor nom od bo ru ban ke, što æe omo guæi ti po li tiè ki uti caj na pos lov -
nu po li ti ku ban ke, uka za no je na to da æe biti van kon tro le Na rod ne banke i dr. 

 Sto ga je ne ophod no da krea to ri za kon ske re gu la ti ve i no sio ci ak tiv nos ti
na os ni van ju razvojne ban ke tre ba da sa gle da ju i uvaže sve ar gu men to va ne kri -
ti ke i pred lo ge i doðu do rešenja koja æe obezbe di ti ra cio nal nu upo tre bu fon -
dovskih sred sta va po res kih oba vezni ka. 

 Bu du ci da je no voiz ab ra na Vla da po vu kla iz pro ce du re Pred log za ko na o
razvojnoj ban ci, koji je pret hod na Vla da pri pre mi la i dos ta vi la re pub liè koj
Skupštini na us va jan je, na no voj Vla di je ve li ka od go vor nost da što pre izaðe sa 
svo jim pred lo gom za ko na na Skupštinu i nje go vim us va jan jem stvo ri us lo ve za 
efi kas ni ju upo tre bu buðžets kih fon dovskih sred sta va i nji ho vo us mer avan je na
ost va ri van je strateških na cio nal nih pro je ka ta.

 S ob zi rom da Nacrtom fi nan sijske stra te gi je Vla de za 2013. go di nu sa pro -
jek ci ja ma za 2014. i 2015. go di nu30 nije predviðeno os ni van je razvojne ban ke, to 
znaèi da bi dal je od la gan je donošenja ovog za ko na i ovu Vla du svrsta lo u re do ve
zaštitnika no sio ca mo no po la i pri vi le gi ja u korišæenju buðžets kih  sredstva. Sto -
ga je, veo ma znaè ajno da se jav no i ar gu man to va no opre del jen je Pred sed ni ka
Vla de i Pred sed ni ka Re pub li ke o po tre bi os ni van ja razvojne ban ke i reali zu je. 
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DEVELOPMENT BANK FROM IDEA TO REALIZATION

Ab stract

For some time in Ser bia, sym po si ums, con fer en ces, round tab les, cer tain go -
vern men tal bo dies, eco no mic so cie ty and its as so cia tions are pla ces for on going
de ba te about how and in which way na tio nal bud ge ta ry fund’s equi ties should be
used ra cio nal ly and ef fi cien ty and how they should be di rec ted to wards reali za ti on
of stra te gic na tio nal pro grams which will as su re fas ter de ve lop ment of the so cie ty.
It is ge ne ral opi ni on that na tio nal re sour ces are used ir ra cio nal ly, wit hout cle ar
pur po se and trans pa ren cy. Ta king this into con si der ati on, stand point that the so lu -
ti on should be found in mer ging funds’ equi ties, its ef fi cient ma na ge ment, con trol
and ra cio nal use, too ko ver. This can be achie ved by estab lis hing the na tio nal De -
ve lop ment Bank as in de pen dent, ex pert and pro fes sio nal ly qua li fied or gani za ti on.
Such opi ni on is sup por ted by the sys tem of Cham bers of Com mer ce, As so cia ti on
of Em ploy ers and As so cia ti on of Ma na gers. Apart from the sta te, bank funds
should be pro vi ded from ot her re sour ces such as equi ties from the World Bank,
De ve lop ment Banks from Eu ro pe an Union, ot her states’ na tio nal De ve lop ment
banks, is su an ce of se cu ri ties, do na tions, etc. The re fo re, it is re qui red to in ten si fy
all the ac ti vi ties in re gards to De ve lop ment Bank re gu la tions adop ti on and their
fas ter im ple men ta ti on in the sta te.

Key words: de ve lop ment bank, bud get, funds, banks, ca pi tal, ma na ge ment, con -
trol, in vest ments, pro jects
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Prof. dr Ma ri ja na Vi das-Bu ban ja*, nauè ni sa vet nik

ULOGA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U PRIVREDNOM PREOBRAŽAJU

SRBIJE1

Re zi me

 Rad ana li zi ra ulo gu IKT teh no lo gi ja kao fak to ra eko noms kog ras ta, pro duk -
tiv ni jeg i kon ku rent ni jeg pos lo van ja i os no ve krei ran ja no vih rad nih mes ta. Za
Srbi ju kao zemlju na poè et ku razvo ja in for ma cio nog društva jako je važno da pra -
vil no pos ta vi in fra struk tur no-or gani za cio no-ka drovski ok vir koji æe dati mo guæ -
nost teh no lo gi ji da ost va ri sve pred nos ti i da re zul ta te u vidu kon ku rent ni jeg pos lo -
van ja do maæ ih pre du zeæa i du go roè nog eko noms kog ras ta na cio nal ne privrede.

Kljuè ne reèi: in fro ma cio no-ko mu ni ka cio ne teh no lo gi je, razvoj, kon ku rent nost,
pro duk tiv nost, znan je.

Uvod

Sav re me ni svet je suoè en sa sve èešæim pe ri odi ma eko noms ke nes ta bil -
nos ti i ne ga tiv nih sto pa ras ta. U traženju od go vo ra na na ve de ne pro ble me
rešenje se sve èešæe ve zu je za gru pa ci ju in for ma cio no-ko mu ni ka cio nih teh no -
lo gi je (IKT) koje kao teh no lo gi je opšte na me ne svo jim po ten ci ja li ma u ve li koj
meri men ja ju na èin funk cio ni san ja i rada na svim ni voi ma od nacionalnih
privreda, preko preduzeæa do svakog pojedinca. 

Eko noms ka teo ri ja da nas cen tral nu ulo gu po kre taèa ras ta, pro duk tiv nos ti
i ino va ci ja daje upra vo IK teh no lo gi ja ma i In ter ne tu. Pra vil na pri me na In ter net
ser vi sa i e-teh no lo gi ja po veæa va kon ku rent nost, krei ra nova rad na mes ta, po -
kreæe dal je pro ces glo ba li za ci je i pruža nove in stru men te za sav la da van je so ci -
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1
Rad je re zul tat rada na pro jek tu 179038 ”Mo de li ran je razvo ja i in te gra ci je Srbi je u
svets ke to ko ve u svet lu eko noms kih, društvenih i po li tiè kih gi ban ja” koji fi nan si ra Mi -
nis tarst vo za obra zo van je i nau ku Re pub li ke Srbi je.



jal nih iza zo va ve za nih za kli mats ke pro me ne, ener gets ku efi kas nost i sta ren je
stanovništva. In ves ti ci je u IKT se sma tra ju tzv. „pa met nim“ in ves ti ci ja ma koje
omo guæa va ju krei ran je i zadržavan je pos lo va i pozitivnog ekonomskog rasta
danas, kao i kreiranje osnove za održivi rast u buduænosti. 

IKT u priv red noj trans for ma ci ji srbi je

Srbi ja je da nas suoèe na sa re ce sio nim ten den ci ja ma i du gim i ne uvek
uspešnim pro ce som tran zi cio nih re for mi što potrvðuju opa da juæe sto pe eko -
noms kog ras ta, ve li ki broj ne za pos le nih rad ni ka, sla bi iz vozni re zul ta ti, ras tuæi
budžets ki i plat no bi lans ni de fi cit, ukup no ne za do voljstvo i opa dan je kva li te ta
život nog stan dar da stanovništva. U kom smis lu IKT može biti od go vor na pro -
ble me srpske priv re de i koja rešenja im ple men ta ci ja IKT nudi u do me nu di na -
mi zi ra juæ eg fak to ra priv red nog ras ta, veæe pro duk tiv nos ti i kon ku rent nos ti do -
maæ ih pre du zeæa, ot va ran ja no vih rad nih mes ta i ke ri ran ja jed nog zdra vi jeg i
trans pa rent ni jeg radnog i životnog ambijenta pokazuje Tabela 1. Dalja analiza
pokušaæe da obrazloži navode tabele.

Ta be la 1. IKT i stan je u priv re di i pre du zeæi ma Srbije

IKT kao rešenje za pro -
ble me priv re de i pre du -
zeæa Srbi ja

Kljuè ne ba ri je re su: Pažnja mora biti us me re -
na na:

Srbi ji je po tre ban novi iz vor 
eko noms kog ras ta

Ne do sta tak po li tiè ke sves ti i 
ak ci ja u do me nu ID i pri me -
ne IKT

IKT kljuè an prio ri tet vla de i 
po li ti ka razvo ja

Srbi ja ima znaè ajno sman -
je nu pro duk tiv nost priv re de

Pre du zeæa ne do voljno pri -
men ju ju IKT

Krei ran je podržava juæ eg
po s lo v nog am bi jen ta: po re -
zi, re gu la ti va, mala ad mi -
nis tra ci ja, podrška

Srbi ja ima ne do vol jan nivo
ino va tiv nos ti 

Nis ko izdva jan je za R&D,
od liv ka dro va

Re for ma sist ma obra zo van -
ja, ob no va istraživaè kih po -
ten ci ja la, zadržavan je mla -
dih obra zo va nih kadova u
zemlji
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Srbi ja ima vi so ku sto pu ne -
za pos len os ti

Iz gublje na rad na mes ta u
pro ce su pri vati za ci je nisu
nadoknaðena kroz pro ces
ino va ci je pos lo van ja podr -
žanog IKT

IKT kao krea tor no vih rad -
nih mes ta

U Srbi ji je ne do vol jan nivo
kon ku ren ci je u mno gim pri -
v re d nim granama

Mo no po li, ko rup ci ja, zat -
vor ena tržišta

Mrežno okružnje i pri me ne
IKT podržava ju kon ku ren -
ci ju, par ti ci pa ci ju ko ris ni ka, 
ras tuæu ulo gu potrošaèa

Srbi ja kas ni u trans for ma ci -
ji ka društvu znan ja

In fra struk tu ra, obra zo van -
je, svest

Reali za ci ja us vo je nih stra -
te gi ja i veæe izdva jan je za
razvoj ID

Iz vor: au tor

Srbi ji je po tre ban novi iz vor eko noms kog ras ta - IKT kao iz vor rasta

Veæi na eko noms kih stu di ja uti ca ja IKT na ma kro ni vou uka zu je na di rek -
tan do pri nos ovih teh no lo gi ja ras tu GDP-a. Na glo bal nom ni vou McKin sey in -
sti tut pro cen ju je da In ter net do pri no si ost va ren ju 3,4% GDP u razvi je nim
zemlja ma koje ost va ru ju 70% svets kog GDP-a, od nos no da sa 21% In ter net do -
pri no si ras tu GDP u razvi je nom delu sve ta2. Pre ma po da ci ma EU, IKT sek tor
ost va ru je 5% evrops kog GDP, a sa 50% do pri no si ukup nom ras tu pro duk tiv -
nos ti u Evro pi3.

U ana li zi uti ca ja IKT na eko noms ki rast bit no je uo èi ti du alis tiè ku pri ro du 
IKT ka pi ta la. Sa jed ne stra ne, IKT ka pi tal kao i os ta li ti po vi fi ziè kog ka pi ta la
može do pri ne ti veæ oj efi kas nos ti proiz vod ne teh no lo gi je koja omo guæa va po -
rast rad ne pro duk tiv nos ti (efe kat pro dublji van ja ka pi ta la-po veæ an je ka pi tal nih
in pu ta po rad ni ku). Dru ga ulo ga IKT ka pi ta la, sma tra se još važni jom, a od no si
se na do pri nos IKT ka pi ta la sniženju troškova ko or di na ci je eko noms kih ak tiv -
nos ti u ok vi ru i izmeðu or gani za ci ja, što znaè ajno unapreðuje poslovne procese 
i poslovnu organizaciju i èini ih efiksanijim i produktivnijim.

Opšti je stav da IKT do pri no se razvo ju pro duk tiv nos ti kako na mi kro ni -
vou pre du zeæa, tako na ma kro ni vou eko no mi je kao ce li ne. Obiè no se do pri nos
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IKT pro duk tiv nos ti sa gle da va na sle deæa tri ni voa4: 1) sek to ri koje proiz vo de
IKT proiz vo de di rekt no do pri no se pro duk tiv nos ti i ras tu kroz sopstve ni brz
teh niè ki pro gres, 2) pri me na IKT uveæa va pro duk tiv nost os ta lih fak to ra proiz -
vodnje (in pu ta rada-na pri mer), 3) pos to je „spill-over“ efek ti na osta tak eko no -
mi je pošto di fu zi ja IKT vodi ka inovacijama i rastu efikasnosti u ostalim
sektorima. 

U ana li zi IKT kao po kre taèa eko noms kog rast u Srbi ji ne ophod no je sa -
gle da ti znaè aj razvo ja sam og IKT sek to ra kao iz vozni ka i snab de vaèa lo kal ne
eko no mi je po treb nom opre mom, soft ver skim ala ti ma i os ta lim ser vi si ma. Sa
dru ge stra ne, na la zi la bi se ana li za po zi tiv nih efek ta im ple men ta ci je IKT na
pos lo van je ostalih grana i delatnosti nacionalne privrede.

IKT sek tor je pre eko noms ke kri ze bio je dan od  najdi na miè ni jih sek to ra
srpske priv re de sa dvo ci fre nim sto pa ma ras ta. U pe ri odu 2005-2008. go di ne,
IKT sek tor u Srbi ji je po ras tao sa  280 mi lio na € na o 545 mi lio na €5. Samo u
2007. go di ne tržište IKT je po ras lo za 36.61%, a u 2008. go di ni stopa rasta je
nešto niža 18.74%. 

Iz vor: GIZ i Vojvo di na IKT klas ter (2011), str.12.

Ova kav rast je ba zi rao na pri vati za ci ji, struk tur nim re for ma ma, ulas ku
stra nih di rekt nih in ves ti ci ja u IKT sek tor, ali i na ras tu os ta lih sek to ra priv re de
koji su krei ra li tražnju za IKT opre mom i us lu ga ma. Eko noms ka kri za koja
pogaða do maæu priv re du ima znaè ajne efek te i na IKT sek tor. Samo u 2009. go -
di ni  vred nost IT tržište u Srbi ji pada za 22.20% na 424 mi lio na €, a u 2010.
godini za daljih 5% na  405 miliona €.
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Gra fi kon 1. Vred nost IT tržišta u Srbi ji

4
 Eu ro pe an Com mis si on (2009), str. 82.

5
 GIZ i Vojvo di na IKT klas ter (2011), str. 11-12.



Za 2011. go di nu može se reæi da je IT tržište stag nant no ili sa ma lim ras -
tom i sa pro cen je nom vrednošæu od oko 430 mi lio na evra. Oèe ki van ja za 2012.
go di nu se kreæu na ni vou od 475 mi lio na evra (rast od 11%). Takoðe val ja is taæi 
da razvoj IT tržišta u Srbi ji karakteriše pos to jan je ve li kog di gi tal nog jaza
izmeðu najrazvi jen ijeg i os ta log dela Srbi je - nad pro seè ni re zul ta ti u razvo ju IT
tržišta se ost va ru ju samo na po druè ju gra da Beo gra da i Južno baè kog okru ga6.

IT sek tor Srbi je èini seg ment IT hard ve ra sa uèešæem od 63% tržišta, sle -
de IT us lu ge sa 25% uèešæa i soft ver sa pre os ta lih 12%. Pre ma stan dar di ma EU
ova struk tu ra po ka zu je ka rak ter si ti ke tržišta koje je tek u ra noj fazi IT zre los ti,
što os tavlja znaèa jan prostor i perspektive rasta. 

Ta be la 2. IT tržište Srbi je u 2010 i tren do vi u 2011-12. go di ni (mi lio ni €)

IT tržište 2010. 2011. 2012.

IT USLUGE - TOTAL 99,4 107,6 120,5

SOFTVER – TOTAL 48,7 51,6 58,8

Sis tems ki doft ver 22,3 24,1 27,0

Apli ka tiv ni soft ver 26,4 27,5 31,8

IT HARDVER - TOTAL 255,7 272,3 300,0

Ser ve ri i sis te mi za skladištenje 27,4 30,9 33,2

Per so nal ni ra èu na ri 156,7 1 64,4 178,9

Pe ri fer ni ureðaji 41,4 44,7 52,0

Mrežna opre ma 30,2 32,3 36,0

TOTAL 403,8 431,5 479,4

Iz vor: GIZ i Vojvo di na IKT klas ter (2012), str. 9.

Na ve de no potvrðuje i po da tak da u Srbi ji radi oko 1.600 IT fir mi koje ost -
va ru ju 5% bru to do maæ eg proiz vo da i ako èine sve ga 1,5% ukup nog bro ja
kom pa ni ja u Srbi ji. Istraživan ja po ka zu ju da je pro duk tiv nost IKT kom pa ni ja u
Srbi ji 68% veæa nego u os ta lim priv red nim sek to ri ma i da tri puta premašuje
pro seè an nivo pro duk tiv nos ti srpske priv re de. Ta kod je IKT kom pa ni je beleže
najveæu pro seè nu sto pu ras ta7.
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Mo guæ nos ti IT sek to ra kao iz vozni ka srpske priv re de nisu do voljno
iskorišæene. Pre ma po da ci ma PKS za be ležen je znaèa jan rast iz vo za IT us lu ga
(ra èu nars ke i in for ma cio ne us lu ge) u 2008. go di ni na 160 mi lio na $, na kon
èega vred nost iz vo za neznat no pada na (140 mil. $). Uku pan iz voz kom pa ni ja
koje pos lu ju u sek to ru in for ma cio nih teh no lo gi ja u Srbi ji 2011. go di ne iz no sio
je oko 200 mi lio na do la ra. Znaè ajni iz vozni po ten ci ja li mogu se evi den ti ra ti u
do me nu obezbeðenja us lu ga u uvoðenju IT rešenja kao što su ERP i CRM sis te -
mi, i web di zajnu. Od liv ka dro va i ne do voljno struè an me nadžment naših IT
kom pa ni ja evi den ti ra ni su kao znaè ajna pre pre ka8 .

Srbi ja ima znaè ajno sman je nu pro duk tiv nost priv re de - IKT kao do pri nos
bol jem pos lo van ju preduzeæa

Kom pa ni je ko ris te IKT i e-pos lo van je zbog dva kljuè na cil ja: da sni ze
troškove, i da po veæa ju tržište i pri ho de. Cil je vi i prio ri te ti mogu se razli ko va ti
izmeðu sek to ra, ali se mogu i pro me ni ti u za vis nos ti od stra te gi je pos lo van ja
kom pa ni je i ka rak ter is ti ka pos lov nog okruženja u kome ona de lu je. Mno ge
kom pa ni je se da nas fo ku si ra ju na po ten ci ja le IKT da sni ze troškove (efi kas ni
pro ce si, e-na bav ka), pre sve ga zbog ne po voljnog i kriz nog eko noms kog
okruženja. Sa eko noms kim opo rav kom u priv re di, strateški prio ri te ti pri me ne
IKT za kom pa ni ju mogu se po me ri ti ka marketinškim i razvojnim cil je vi ma,
kao što su op ti mi za ci ja lan ca snab de van ja, unapreðenje proizvoda i usluga
kupcima, pridobijanje novih kupaca ili poveæanje tržišnog udela. 

Adek vat na pri me na teh no lo gi je ogle da se u unapreðenju dva pos lov na
ele men ta-efek tiv nos ti i efi kas nos ti. Efek tiv nost ba zi ra na tome što teh no lo gi ja
promoviše bol ju obra du i pre nos in for ma ci ja na svim ni voi ma u ogra ni za ci ji i
znaè ajno smanjuje izvor moguæih grešaka. 

Efi kas nost, sa dru ge stra ne, znaèi da teh no lo gi ja omo guæa va pri me nu re -
sur sa na adek vat ni je na èi ne, što po veæa va efi kas nost pos lo va i pro ce sa koji su u 
toku reali za ci je. Veæa pos lov na efi kas nost i efek tiv nost os no va su viših ni voa
pos lo ve ne izvrs nos ti pos lo van ja pre du zeæa9.

Veæi na teo rijskih stu di ja uglav nom kon sta tu je da IKT ima ju po zi ti van
efe kat na pos lo van je pre du zeæa, ali samo kada je uvoðenje IKT praæe no os ta lim 
pro me na ma i in ves ti ci ja ma. Ti do dat ni iz da ci od no se se, pre sve ga, na troškove
or gani za cio ne trans for ma ci je i obu ku rad ne sna ge. Brojne em pi rijske stu di je
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da nas, sa svo je stra ne,  potvrðuju da IKT pri mar no utièu na pre du zeæa koja su
se or gani za cio no trans for mi sa la i koja imaju adekvatnu strukturu radnog
kapitala. 

Veæa pri me na IKT teh no lo gi je u svim sek to ri ma priv re de Srbi je po dra zu -
me va trans fo ram ci ju do maæ ih pre du zeæa: u or gani za cio nom smis lu,u
tehnološkom smis lu, u sektoru radne snage.

 Da se pre du zeæa srpske priv re de još uvek na la ze u poè et noj fazi im ple -
men ta ci je IKT u svo je pos lo van je potvrðuju i po da ci RZS za 2012. go di nu. Pre -
ma nji ma èak 98,7% pre du zeæa u Srbi ji ko ris ti ra èu nar u svom pos lo van ju, a
97,7% pre du zeæa ima In ter net prikljuè ak. Meðutim, pro cen ti znaè ajno pa da ju
kada go vo ri mo o pro da ji ili na ru èi van ju robe pu tem In ter ne ta. To kom 2011.
go di ne 40,1% pre du zeæa koja ima ju In ter net prikljuè ak u RS po ru èi va lo je
proiz vo de/us lu ge pu tem In ter ne ta, a 20,7% pre du zeæa je pu tem In ter ne ta pri -
ma lo po rudžbine10.

Web sajt ima 73,8% pre du zeæa koja ima ju In ter net prikljuè ak, ali on
uglav nom služi za in for ma tiv nu i pro mo tiv nu svrhu jer sve ga 21,8% pre du zeæa
pu tem sajta omo guæa va po ru èi van je roba i us lu ga, a samo 11,6% i plaæanje
istih.

Pre ma po da ci ma RZS iz 2011. go di ne samo 11,5% do maæ ih pre du zeæa
ko ris ti ERP (En ter pri se Re sour ce Plan ning) sis te me, i to uglav nom ve li ka pre -
du zeæa (43.1%), sle de srednja pre du zeæa (17.8%) i na kra ju su mala pre du zeæa
(7.6%). Upo tre ba CRM sis te ma (Cus to mer Re la tions hip Ma na ge ment) je još
niža, sve ga 8.5% pre du zeæa11.

Pro ble mi pro duk tiv nos ti i ne kon ku rent nos ti do maæ ih pre du zeæa vezni su
i za èin je ni cu da ula gan je kom pa ni ja u IT u Srbi ji iz no se oko 0,5 % ukup nog
pri ho da, dok je trend kod sliè nih kom pa ni ja na glo bal nom ni vou oko 4%. Što se 
države tièe, u pro cen tu od BDP IT ula gan ja u Srbi ji su ispod 1% dok je u EU
standardno izdvajanje oko 2-3% BDP.

Srbi ja ima ne do vol jan nivo ino va tiv nos ti – veæe ula gan je u I&R po seb no
u oblas ti IKT

Sav re me ne kom pa ni je po seb nu pažnju po klan ja ju izdva jan ji ma za
istraživaè ko razvojne ak tiv nos ti (I&R) zato što dal ji razvoj in for ma cio nog
društva i pri me na no vih e-pos lov nih apli ka ci ja zah te va da na cio nal ne eko no -
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mi je i pre du zeæa znaè ajna sredstva izdva ja ju za i krei ran je no vih znan ja. Tra -
jek to ri ja na re la ci ji nau ka-teh no lo gi ja-ino va ci je pos ta je os no va društvenog i
eko noms kog ops tan ka i pro gre sa i u skla du sa tim udeo IKT istraživanja u
ukupnim izdvajanjima za istraživanje i razvoj (R&D) raste. 

Osim iz da ta ka istraživan ja i razvo ja koje fi nan si ra ju države, a koji su ve -
za ni obiè no za pro jek te koji daju obe ležje ili pres tiž na cio nal noj eko no mi ji
(vojna istraživan ja), os ta li deo fi nan si ja za istraživaè ko razvojne pro jek te je
pri vat nog ka rak te ra, od nos no po tièe iz priv re de, jer se radi o I&R koji fi nan si -
ra ju kom pa ni je koje no vim tehnološkim rešenjima i proiz vo di ma nas to je da
zadrže svo je kon ku rents ke prednosti i prošire svoje tržišno uèešæe.

Em pi rijska istraživan ja uka zu ju na di rekt nu vezu izmeðu izdva jan ja za
istraživan je i razvoj i eko noms kog ras ta i uka zu ju na du go roè ni uti caj na rast
kako pri vat nih, tako i držav nih R&D ak tiv nos ti. Pri vat ni, kom pa nijski R&D
po ten ci ja li utièu di rekt no na eko noms ki rast zemlje, a in di rekt no do pri no se
veæ oj ab sor bi co noj moæi kom pa ni ja da us vo je tehnološka rešenja koja su re zul -
tat jav nih istražvanja, ili su rezultat istraživanja u drugim zemljama.

U reali za ci ji R&D ak tiv nos ti kom pa ni je se na la ze u pro ce su in ter ak ci je sa 
os ta lim fir ma ma, sa istraživaè kim in sti tu ti ma, uni ver zi te ti ma i os ta lim te li ma
kao što su in sti tu ci je za stan dardi za ci ju i me tro lo gi ju. Takoðe, one ak tiv no
traže kva li fi ko va ne ljudske resurse i finansijsku podršku. 

Srbi ja ne do voljno izdva ja za istraživaè ko razvojnu ak tiv nos ti, a ino va tiv -
nost do maæ ih pre du zeæa je na vrlo nis kom ni vou. U 2009. go di ni sve ga 0,8%
GDP-a je Srbi ja us me ri la u I&R što je ni voa 250 mi lio na €. U oblas ti nau ke i
istraživan ja u Srbi ji radi 12.000 istraživaèa koji èine 6,8% ukup no za pos le nih
rad ni ka. Ko li ko su naša izdva jan ja za I&R skrom na, možda najbol je potvrðuje
stav EU iz Li sa bons ke de kla ra ci je pre ma kome izdva jan ja za I&R za èla ni ce
EU i zemlje kan di da te tre ba da bude na ni vou 3%  ukup nog GDPa zemlje12.

Po seb no je ne do voljno fi nan si ran je istraživan ja u oblas ti in for ma cio -
no-ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja. U 2008. go di ni fi nan si ran je tehnološkog
razvo ja, u Srbi ji ima lo je sle deæu struk tu ru pre ma oblas ti ma istraživan ja: 1)
najveæi deo sred sta va us me ra va se u oblast bi oinžen je rin ga i pol jo priv re de
(14.2 mi lio na € godišnje), 2) sva os ta la istraživaè ka pol ja do bi ja ju mak si mal no
do 5 mil li on €. Dva IKT sek to ra, elek tro ni ka i te le ko mu ni ka ci je i in du stri ja
soft ve ra i in for ma ti ka za jed no do bi ja ju budžet od 5.5 mi lio na €13. Uku pan
budžet za nau ku Srbi je u 2009. go di ni iz no sio je 150 mi lio na €, a oko 6% tog
budžeta je usmereno na telekomunikacije, industriju softvera i informatiku. 
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Kom pa ni je su samo mar gi nal no ukljuèe ne u IKT I&R pro jek te i nji ho va
sa radnja sa nau kom i in sti tu ti ma je sla ba. Meðutim, kom pa ni je iz pri vat nog
sek to ra koje su pos lov no ori jen ti sa ne rade na razvo ju apli ka tiv nih so lu ci ja koje
se traže na tržištu. Po ve zi van je ovih po ten ci ja la sa pro jek ti ma koje u in sti tu ti ma 
i na fa kul te ti ma fi nan si ra država ne ophod no je rešenje za veæu ino va tiv nost
srpske priv re de i brži razvoj e-eko no mi je i in for ma cio nog društva u Srbiji u
èemu znaèajno zaostajemo za evropskim okruženjem. 

Srbi ja ima vi so ku sto pu ne za pos len os ti – IKT kao krea tor no vih rad nih
mesta

Uko li ko se IKT pra vil no pri me ne, kao sredstvo, a ne krajnji cilj, pod od -
go va ra juæ im okol nos ti ma one mogu biti moæ an in stru ment po veæ an ja pro duk -
tiv nos ti, ge ner isan ja eko noms kog ras ta, krei ran ja no vih pos lo va i rad nih mes ta, 
i ukup nog unapreðenja kva li te ta živo ta za sve lju de. Krei ran je no vih rad nih
mes ta je os nov ni in stru ment sman ji van ja siromaštva, jer rad na mes ta pred -
stavlja ju iz vor pri ho da kako za po je din ca kroz liè ni do ho dat, tako i za državu
kroz po re ze. Da je ulo ga IT teh no lo gi ja u tome znaè ajna potvrðuje po da tak po
kome od ukup ne za pos len os ti u sve tu 5% je ve za no za ak tiv nos ti IKT spe ci ja -
lis ta, dok do dat nih 20% su pos lo vi koji zah te va ju znan ja o upo tre bi IKT, jer se
radi o pos lo vi ma i ak tiv nos ti ma podržanim ovim teh no lo gi ja ma14. 

UNCTAD na vo di i po da tak da je godišnji rast za pos len os ti u IKT sek to ru
u pe ri odu 1995-2003. go di na bio 8% To iz no si do dat nih 1 mi li on no vih rad nih
mes ta. Veæi na ovih rad ni ka radi u ser vis nom sek to ru kao in ten ziv nom ko ris ni -
ku IKT po ten ci ja la15.

Do maæa IT in du stri ja zapošljana 13.816 rad ni ka u 2010. go di ni. Oko
35.000 IKT spe ci ja lis ta radi u oblas ti te le ko mu ni ka ci ja i u kom pa ni ja ma koje
su ko ris ni ci IKT, tako da uku pan broj spe ci ja lis ta IKT pro fi la u Srbi ji iz no si
oko 50.000 lju di16. 

Pri me na IKT je os no va krei ran je 2.6 no vih rad nih mes ta na 1 iz gublje no
rad no mes to potvrðuju istraživan ja McKins key In sti tu ta. Sa dru ge stra ne,
Evrops ka ko mi si ja pro cen ju je da æe širokopojasne ko nek ci je krei ra ti više od 3
mi lio na no vih rad nih mesta u Evropi do 2015. godine. 

27

Ekonomski vidici, XVIII (2013), Br. 1: str. 19-32

14
 OECD (2006), str. 11. 

15
 UNCTAD (2006), str. XXII.

16
 GIZ i Vojvo di na IKT klas ter (2012), str. 22.



Sa sto pom ne za pos len os ti od oko 25% Srbi ja mora uza ti u ob zir ovu di -
men zi ju pri me ne IKT. Po seb no ima juæi u vidu inžen jers ke po ten ci ja le i vi sok
kva li tet ovog pro fi la obra zo van ja na našim fa kul te ti ma. Sto ji po da tak da je ve -
li ki broj kva li fi ko va nih mla dih lju di na pus tio zemlju: 1) pos lednjih 8 go di na iz -
gu bi li smo 5.000 dok to ra nau ka; 2) oko 70.000 stru èn ja ka iz Srbi je u èije obra -
zo van je je uloženo 12 mi li jar di do la ra živi i radi u ino stranst vu; 3)pos le 2000-te 
godine oko 4.000 diplomiranih studenata godišnje napusti zemlju.

Država se vrlo ozbiljno mora po za ba vi ti pro ble mom brain-drain-a kako
bi se od liv obra zo va nog, a po seb no inžen jers kog ka dra ogra nièio stva ran jem
us lo va da mla di obra zo va ni rad ni ci naðu kva li tet ne pos lo ve i mo ti va ci ju za rad
u domaæoj privredi.

Pri me na IK teh no lo gi je de fi ni tiv no men ja obra zov nu struk tu ru po treb ne
rad ne sna ge. Rad ni ci sada mo ra ju biti sa višim no vi ma obra zo van ja, uz nužna
znan ja iz oblas ti in for ma ti ke. In for ma tiè ka pis me nost pos ta je us lo vom do bi -
jan ja bilo kog rad nog mes ta u sav re me nim us lo vi ma. Ovo si gur no ima svo je
im pli ka ci je na pro me nu obra zov nih pro gra ma koji nove in for ma tiè ke sadržaje
mo ra ju uklju èi ti na adek va tan na èin. Sa dru ge stra ne, pos to jeæa rad na sna ga
mora biti u mo guæ nos ti da se uz rad pa ra lel no usavršava i razvi ja znanja iz ovih
oblasti. Edukacija i trening postaje sastavni deo svakog radnog mesta.

Srbi ji je po tre ban brži razvoj in for ma cio nog društva

Srbi ja mora pre pozna ti da je razvoj in for ma cio nog društva:

• Kljuè an za brz eko noms ki razvoj,

• Ne opho dan za sman jen je razvojnog gepa izmeðu Srbi je, re gio na i EU,
kao i razvojnih re gio nal nih razli ka un utar na cio nal ne priv re de,

• Po kre taè in te gra cio nih pro ce sa sa Evrops kom uni jom u ko joj je po mak
od in du strijskog ka in for ma cio nom društvu u na pred noj razvojnoj fazi.

Razvoj in for ma cio nog društva i veæa pri me na IKT u ukup nim priv red nim 
ak tiv nos ti ma ba zi ra ju na  po li tiè kom voðstvu i vi zi ji mo der nih razvojnih po li ti -
ka na na cio nal nom i lo kal nim ni voi ma. Meðutim, ni zak nivo eko noms kog i
društvenog razvo ja koji karakteriše ne za pos le nost, ko rup ci ja, loše kor po ra tiv -
no upravljan je, kao i ni zak nivo ad mi nis tra tiv nih ka pa ci te ta vla de i nje nih in sti -
tu ci ja uspo ra va ju ovak ve razvojne stra te gi je u do maæ im us lo vi ma. Sto ji i po tre -
ba po ve zi van ja razvo ja in for ma cio nog društva sa pro ce som sta bi li za ci je i pri -
druživan ja EU i sa EU ak cio nim pla no vi ma, mo de li ma i stan dar di ma, što je u
skla du sa strateškim opre del jem Srbi je pre ma pu no prav nom èlanst vu u EU. 
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Da razvoj in for ma cio nog društva nije lak za da ta ka po ka zu ju i os ta le pre -
pre ke sa ko ji ma se Srbi ja suoèa va na tom putu, kao što su: ne do voljno razvi je na 
do maæa te le ko mu ni ka cio na in fra struk tu ra, skrom ni hard ver ski i soft ver ski po -
ten ci ja li, in for ma tiè ka ne pis me nost, od go va ra juæa za kon ska re gu la ti va, po tre -
ba od go va ra juæ eg ni voa sves ti i ra zu me van ja po ten ci jal nih ri zi ka i pred nos ti
pri me ne IT, uloga države kao promotera, koordinatora i onoga ko proces
podstièe i podržava.

Da bi se u do maæ im us lo vi ma sav la da le sve pre pre ke na putu razvo ja in -
for ma cio nog društva, a IKT pret vorio u po ten ci jal ras ta ne ophod ne su ak ci je na 
držav nom ni vou, ni vou pre du zeæa kao i sa radnja izmeðu ta dva seg men ta. Si -
gur no je da država i vla da tre ba da budu ka ta li za to ri korišæenja po ten ci ja la IKT
i In ter ne ta, ali isto tako svi me nadžeri u do maæ im pre du zeæi ma tre ba im ple -
men ta ci ju IKT da pos ta ve na vrh svo je pos lov ne agen de. Us lov uspe ha je i sa -
radnja, od nos no, po treb no je da sve zain ter eso va ne stra ne (svi stejkhol de ri) uè -
est vu ju u pub lic-pri va te di ja lo gu o pri me ni IKT i si ner gets ki rade na reali za ci ji
do go vor enih stra te gi ja i akcija.

Da bi ak ci je države i pri vat nog sek to ra dale pra ve re zul ta te u smis lu iz -
gradnje in for ma cio nog društva u Srbi ji, ne ophod no je krei ra ti am bi jent koji æe
ka rak ter isa ti17:

a) podrška kon ku ren ci ji – države koje su svo ja tržišta uèin ile ot vor enim i
kon ku rent nim ost va ru ju veæi nivo pro duk tiv nos ti. Vi so ka kon ku ren ci ja obez -
beðuje da na ji no va tiv ni je i naj pro duk tiv ni je kom pa ni je krei ra ju atrak tiv ne
proiz vo de i us lu ge za kup ce i tako os vo je veæe tržišno uèešæe na ra èun onih
man je pro duk tiv nih. U IKT podržanom pos lov nom okruženju koje se jako brzo 
men ja ovak vi od no si kon ku ren ci je pos ta ju po seb no znaè ajni jer vode iz ves ni joj 
reali za ci ji efe ka ta IKT na rast, pro duk tiv nost i bol ji život ni stran dard svih gra -
ðana;

b) podrška ino va ci ja ma – Okruženje koje podržava ino va ci je i
preduzetništvo je ne opho dan pre dus lov za ost va ri van je IKT ba zi ra nog eko -
noms kog ras ta. To je okruženje u kome je obezbeðen start-up ka pi tal za nove
po duh va te, u kome se štite pra va in te lek tu al ne svo ji ne, podržava istraživan je i
razvoj i spro vo de za jed niè ki istraživaè ki pro jek ti u ko ji ma uè est vu ju uni ver zi -
te ti i istraživaèi fi nan si ra ni od stra ne države.; 

c) razvoj hu ma nog ka pi ta la – sav re me ni us lo vi rada i pos lo van ja traže vi -
so ko obra zo va nu rad nu sna gu, spo sob nu da brzo i lako men ja po sao (mul tis -
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kills), da radi tims ki i da ko ris ti sve pred nos ti in for ma cio nih i ko mu ni ka cio nih
teh no lo gi ja. In for ma tiè ko opis men ja van je i obra zo van je mora da doðe do pot -
pu nog izražaja, a veæe ula gan je u obra zo van je ka dra i us va jan je me to da kon ti -
nui ra nog uè en ja tre ba da pos ta nu prio ri tet i do maæ ih upravljaè kih priv red nih
struk tu ra. Sav re me no obra zo van me nadžers ki ka dar ne ophod na je ka ri ka
izmeðu tako or gani zo va nog rad nog po ten ci ja la i stra nih partnera;

d) iz gradnja in fra struk tu re - kva li tet na IKT in fra struk tu ra pos ta je sve
znaè ajni ji fak tor ukup nog eko noms kog i društvenog razvo ja. Vla da i nje ni
razvojni part ne ri tre ba da obezbe de tak vu IKT in fra struk tu ru koja æe za do vol ji -
ti po tre be razlièi tih kom pa ni ja i svih uè es ni ka eko no mi je i ukup nog društva.
Takoðe, razvi je na te le ko mu ni ka cio na in fra struk tu ra ima cen tral ni znaè aj za
pos ti zan je cil ja di gi tal ne in klu zi je koji znaèi pos to jan je uni ver zal nog, stal nog,
po prih vatl ji voj ceni pris tu pa IKT-u i ser vi si ma za sve. Nove pro me ne u ko mu -
ni ka cio nom okruženju ve zu ju se uglav nom za sle deæe po ma ke18: 1) brža di na -
mi ka In ter net ras ta u man je razvi je nim zemlja ma, 2) rast mo bil ne te le fo ni je i
mo bil nog In ter ne ta, 3) razvoj širokopojasnih mreža i ser vi sa, 3) vir tue li za ci ja i
ra èu narst vo u obla ku, 4) razvoj društvenih mreža. 

Us lov da IKT pos ta nu iz vor ras ta u Srbi ji ve zan je di rekt no za spo sob nost
do maæ ih pre du zeæa da pri me ne i is ko ris te IKT pred nos ti i po tenmci ja le na pra -
vi na èin. Razlièi ti pro fi li IK teh no lo gi ja mogu po moæi do maæ im pre du zeæi ma
da efi kas ni je upravlja ju svo jim re sur si ma i una pre de svoj pris tup in for ma ci ja -
ma koje æe zna èi ti i bol je pos lov ne od lu ke. IKT mogu znaè ajno sman ji ti
troškove u do maæ im pre du zeæi ma i sa dru ge stra ne, proširiti mo guæ nost pris tu -
pa širem tržištu za do maæe proiz vo de i su lu ge. Držva je ta na ko joj os ta je od go -
vor nost da uèi ni ras po ložvim razlièi te IKT ala te i ser vi se, obezbe di za ko no dav -
nu in fra struk tu ru i podrži pri me nu IKT u do maæ em pos lov nom sektoru. 

 Za opo ra vak priv re de Srbi je vrlo je važno da podrži brži razvoj sam og IT
sek to ra kao po ten ci jal nog iz vozni ka, ali i kao snab de vaèa do maæe in du stri je
po treb nom opre mom i ser vi si ma. Time bi se ot vo ri le i nove mo guæ nos ti da pri -
vat na pre du zeæa za poè nu svo je pos lo van je, krei ra ju nova rad na mes ta, podrže
ino va ci je u ovom sek to ru i tako di rekt no do pri ne su eko noms kom ras tu do maæe
priv re de. Vla da sa svo je stra ne tre ba to da omo guæi krei ra juæi us lo ve ve za ne za
pro ces li be ra li za ci je odreðenih sek to ra (te le ko mu ni ka ci je na pri mer), razvoj re -
gu la ti ve, ali i da obezbe di podršku u smis lu man jih po re za, kre di ta pod po -
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voljni jim us lo vi ma i sl. Držva po seb no tre ba da radi na pi tan ju edu ka ci je po ten -
ci jal nih ko ris ni ka i razvo ja po ver en ja u IKT servise. 

Zakljuè ak

Za Srbi ju, koja je na poè et ku puta u e-eko no mi ju i in for ma cio no društvo
jako je važno da prih va ti èin je ni cu da razvoj podržan pri me nom IKT nije èis to
teh niè ko pi tan je ve za no za iz gradnju te le ko mu ni ka cio ne mreže, In ter net in fra -
struk tu re i ins ta li ran je ra èu na ra. Ova kav razvoj zah te va pro me nu eko noms kog
sis te ma zemlje koji æe biti u mo guæ nos ti da podrži nove pos lov ne mo de le zas -
no va ne na znan jem in ten ziv nim teh no lo gi ja ma. Ne opho dan pre dus lov za ta kav 
eko noms ki preo bražaj Srbi je je da na cio nal na eko no mi ja razvi je in fra struk tur -
ne po ten ci ja le, a sva ko pre du zeæe us vo ji nove or gani za cio ne i  pos lov ne mo de -
le zas no va ne na IKT i razvi ja obra zo va nu rad nu sna gu. Tako pos tavljen in fra -
struk tur no-or gani za cio no-ka drovski ok vir dao bi mo guæ nost do maæ im pre du -
zeæi ma da kroz primenu IK tehnologije ostvare konkurentnije poslovanje, a
nacionalnoj ekonomiji da obezbedi dugoroèan ekonomski rast. 
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THE ROLE OF INFORMATION-COMMUNICATION
TECHNOLOGY IN SERBIAN ECONOMIC RECOVERY

Ab stract

This pa per ana ly zed the role of in for ma ti on-com mu ni ca ti on tech no lo gies as
an en ab ling fac tor of eco no mic growth, more pro duc ti ve and com pe ti ti ve bu si ness
and crea ti on of new wor king pla ces. Ser bia, being at the be gin ning of in for ma ti on
so cie ty de ve lop ment, has to de fi ne pro per in fra struc tu re-or gani za ti on-hu man fra -
me work in or der to tap all the ad van ta ges of fe red by new tech no lo gies for more
com pe ti ti ve work of do mes tic en ter pri ses and hig her growth ra tes of na tio nal eco -
no my.  

Key words: in for ma ti on-com mu ni ca ti on tech no lo gies, de ve lop ment, com pe ti ti -
ve ness, pro duc ti vi ty, knowled ge.
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Prof. dr. Mi lan Mit ro viæ*

Bran ko Æi riæ, MBA, dip. ing1

MENADŽMENT VIRTUELNE ORGANIZACIJE

Re zi me

Razvoj elek trons kog pos lo van ja na os no va ma in ter net teh no lo gi je omo gu -
æu je po ja vu nove di gi tal ne eko no mi je koja obuh va ta ve li ki broj pos lov nih ak tiv -
nos ti, po seb no u oblas ti trgo vi ne i bank arst va. U ovom radu æe se opi sa ti razvoj di -
gi ta li za ci je pos lo van ja, me ha niz mi vir tu el ne or gani za ci je uzi ma juæi u ob zir nje nu
struk tu ru, pro ce se i kom po nen te. Ak ce nat je stavljen na pro ces for mi ran ja, rada i
funk cio ni san ja vir tu el ne or gani za ci je kroz ana li zi ran je od no sa izmeðu struk tu re i
pro ce sa vir tu al ne or gani za ci je, a što predstval ja suštinu no vog prilagoðenog me -
nadžmen ta no voj for mi or gani za ci je. Mo de li vir tu el ne or gani za ci je opi sa ni u
ovom radu su real ni mo de li afir mi sa ni u prak si sa znaè ajnim re zul ta ti ma u proiz -
vodnji i pružanju us lu ga. Po red toga pažnja je us me re na i na lan ce vred nos ti koji
mo ra ju da se transformišu u flek si bil ne or gani za cio ne mreže koje ispun ja va ju spe -
ci fiè ne po tre be potrošaèa za proiz vo di ma i us lu ga ma. Težište rada je us me re no na
razlièi te ak tiv nos ti me nadžmen ta vir tu el ne or gani za ci je, me nadžmenta usmerenog 
na procese odvijanja aktivnosti unutar virtuelnih organizacija – preduzeæa, kao i na 
odreðene prednosti i nedostatke virtuelnih preduzeæa u odnosu na klasièna
preduzeæa. 

Kljuè ne reèi: Di gi tal na eko no mi ja, vir tu el na ekno mi ja, vir tu el na or gani za ci ja,
vir tu el no pre du zeæe, me nadžment vir tu el ne or gani za ci je, la nac snab de van ja, la nac 
vred nos ti, grid ar hi tek tu ra, ICT

Uvod

Današnju epo hu, sa pra vom, na zi va ju po stin du strijsko društvo i in for ma -
tiè ko doba, doba in ter ne ta i elek trons kog pos lo van ja, ras ta di gi tal ne eko no mi je, 
a kao pos le di ca razvo ja jed ne nove gra ne in for ma cio no-ko mu ni ka cio nih teh -
no lo gi ja – ICT. 
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Je dan od no von as ta lih fe no me na je nova vrsta or gani za ci je, pozna te pod
na zi vi ma „vir tu el na“, „hi brid na“, „lean“ ili „pa met na“ or gani za ci ja i još niz
man je ili više sliè nih pojmo va. Meðutim, od svih tih na zi va, sin tag ma „vir tu el -
na or gani za ci ja“ je najšire prih vaæe na i ko ris ti se još od kraja osamdesetih
godina prošlog veka. 

Nove ide je i kon cep ti koji naglašavaju ulo gu vir tu el ne or gani za ci je i no -
vog me nadžmen ta  prilagoðenog vir tu el nom pos lo van ju su od go vo ri na sve in -
ten ziv ni je pro me ne pos lov nog okruženja i po tre ba ku pa ca. Razvoj tzv. mrežnih 
or gani za ci ja po seb no je pod sta knut sve veæ im zah te vi ma za kastomizovanim
proizvodima i uslugama. 

Kao pos le di ca razvo ja najno vi jih di gi tal nih teh no lo gi ja javlja ju se vrlo
flek si bil ne or gani za ci je, najèešæe sas tavlje ne od veæ eg bro ja man jih i srednjih
pre du zeæa, bez èvrs tih or gani za cio nih ok vi ra, a koje su spo sob ne da se veo ma
brzo pri la go de svim tržišnim iza zo vi ma. Od no si un utar ovak vih or gani za ci ja
su pre vas hod no zasnovani na zajednièkim interesima i poverenju. 

Tehnološke i eko noms ke os no ve razvo ja di gi tal ne i vir tu el ne
ekonomije

Elek trons ko pos lo van je je novi kon cept pos lo van ja i upravljan ja pre du -
zeæ em koji se po ja vio kao od go vor na razvoj pos to jeæ ih i no vih pos lov nih ak -
tiv nos ti a koje su nas ta le kao pos le di ca brzog i snažnog razvo ja in for ma cio ne
teh no lo gi je. Po seb no su razvoj i in te gra ci ja in for ma cio nih sis te ma i mreža do -
ve li do glo ba li za ci je pos lo van ja pre ko glo bal ne ra èu nars ke mreže, od nos no in -
ter ne ta. In ter net u današnjem ob li ku po ja vio se kra jem 80-ih go di na prošlog
veka. Os nov ni razlog brzog širenja elek trons kog pos lo van ja kao no vog pos lov -
nog kon cep ta i plat for me nalazi se u moguænostima za ostvarivanje znaèajnih
ušteda uz istovremeno ostvarivanje rasta.

Veæ osam de se tih go di na elek trons ko pos lo van je do bi ja dva nova ob li ka:
elek trons ku razme nu po da ta ka (EDI) i elek trons ku poštu. Ni jed na teh no lo gi ja
do sada, u tako krat kom vre me nu, nije ost va ri la brži razvoj od in ter ne ta. Razvoj 
i pri me na in ter ne ta pro me ni la je na èin pos lo van ja pre du zeæa i od no se izmeðu
pre du zeæa i os ta lih uè es ni ka na tržištu. Pre du zeæa prilagoðavaju pos lov nu po li -
ti ku i stra te gi ju no vim us lo vi ma, pri men ju ju nov na èin ko mu ni ci ran ja i razme -
ne po da ta ka sa potrošaèima i dru gim pre du zeæi ma, stva ra ju pot pu no nove
proiz vo de i us lu ge i men ja ju i prilagoðavaju tra di cio nal ne proiz vo de i us lu ge
no vim zah te vi ma glo ba li zo va nog tržišta. Pos lo van je pu tem in ter ne ta znaè ajno
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je smanjilo transakcione troškove (troškove kupovine i prodaje roba i usluga) i
dostupnost pre svega, digitalnih proizvoda.

Razvoj in for ma cio ne teh no lo gi je i in ter ne ta kao nje nog cen tral nog dela
jes te os nov ni, ali ni ka ko do voljni us lov za razvoj nove di ti gal ne eko no mi je. Di -
gi tal na eko no mi ja ne po dra zu me va samo pri me nu no vih teh no lo gi ja, veæ i
razvoj i pri me nu no vih or gani za cio nih i me nadžment mo de la, no vih proiz vo da
i no vih us lu ga, no vih pravila ponašanja, i na kraju, i novog naèina razmišljanja.

Brojne de fi ni ci je di gi tal ne eko no mi je najèešæe po la ze od in for ma tiè -
ko-tehnoloških pret pos tav ki za nje no nas ta jan je i razvoj. Di gi tal na eko no mi ja
po dra zu me va elek trons ko obavljan je pos lov nih ak tiv nos ti zas no va nih na elek -
trons koj obra di, èu van ju i pre no su in for ma ci ja. Di gi tal na eko no mi ja se po red
teh no lo gi je os lan ja i na veo ma spe ci fiè an tip or gani za ci je pozna te pod na zi vi -
ma „vir tu el na or gani za ci ja - VO“, tako da se u li te ra tu ri di gi tal na eko no mi ja na -
zi va još i „vir tu el na eko no mi ja“.2 

Os nov na ka rak ter is ti ka in te gri sa nog di gi tal nog sis te ma pos lo van ja je da
podržava sve pro ce se od in ter esa za pos lov ni sis tem i me nadžment pre du zeæa,
kao na pri mer: pla ni ran je, proiz vodnja, mar ke ting, fi nan si je, od nos sa
potrošaèima, za pos le ni ma, drugim subjektima i dr. 

Za di gi tal nu eko no mi ju ka rak ter is tiè ni su pro ce si i po ja ve koje se od no se
na glo ba li za ci ju, umrežavan je, mo bil nost, in te gra ci ju, elek trons ko pos lo van je,
nes ta jan je tra di cio nal nih pos red ni ka, di gi ta li za ci ju proiz vo da i us lu ga, nas ta -
nak no vih organizacionih formi i novog pristupa menadžmentu.

Razvoj di gi tal ne eko no mi je stvo rio je po tre bu za iz gradnjom di gi tal ne
kor po ra ci je. Di gi tal na kor po ra ci ja je spoj tra di cio nal ne kor po ra ci je koja je
nadograðena ele men ti ma e-pos lo van ja: e-in for ma ci ja ma, e-trans ak ci ja ma i
e-odnosima, e-marketingom i dr.

Elek trons ka trgo vi na je je dan od najznaè ajni jih proiz vo da i mo de la di gi -
tal ne eko no mi je, elek trons kog pos lo van ja i elek trons kog tržišta. Elek trons ka
trgo vi na (e-trgo vi na) po dra zu me va da ne ophod ne trgo vins ke trans ak ci je
obavlja ju elek trons kim pu tem, ne za vis no od toga da li uè es ni ci e-trgo vi ne
obavlja ju trgo vi nu u lo ka lu, na na cio nal nom nivou ili na meðunarodnom
elektronskom tržištu. 

U e-trgo vi ni pos red ni ci mogu biti elek trons ke pro dav ni ce (in ter net pro -
dav ni ce – npr. ama zon.com, ebay.com i dr.), e-rob ne kuæe, elek trons ki na bav ni
cen tri, elek trons ki sa jam, elek trons ka auk ci ja i auk cijski pro dav ci, ali i ser vi si
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za pre traživan je, pro cen ji vaèi veb sajto va, fi nan sijski pos red ni ci za elektronska 
plaæanja i sl. 

Najrašireniji i najma sov ni ji ob li ci elek trons ke trgo vi ne su: B2B mo del i
B2C mo del. B2B mo del od no si se na pro ces razme ne po da ta ka, in for ma ci ja,
proiz vo da i us lu ga izmeðu dva pre du zeæa i pred stavlja najvažniji i najzas tuplje -
ni ji oblik razmene na internetu.

B2C mo del po dra zu me va od nos razme ne izmeðu pre du zeæa, sa jed ne
stra ne i potrošaèa, kao po je din ca, sa dru ge stra ne. Pred met razme ne mogu biti
najrazlièi ti ji proiz vo di i us lu ge. B2C mo del je i najma sov ni ji ob lik razme ne na
in ter ne tu. Po red ovih pos to je i C2B, C2C, C2G, B2G, G2B, G2C i G2G
modeli.

Po jam, znaè aj i razvoj vir tu el nih or gani za ci ja

Da li je vir tu el na eko no mi ja stvar na eko no mi ja ili je ima gi nar na. Vir tu el -
na eko no mi ja je veæ i da nas stvar na eko no mi ja, jer pos to ji vir tu el na or gani za ci -
ja, vir tu el no pre du zeæe, vir tu el na kan ce la ri ja, vir tu el ni pro jekt ni ti mo vi, vir tu -
el na fab ri ka,  vir tu el ni klas te ri  i dr. To su sve real ne ak tiv nos ti i real ni ob li ci
udruživanja pojedinaca i organizacija uz pomoæ onlajn komunikacije.

In ter net je do neo i novu vrstu pre du zeæa - vir tu el no pre du zeæe koje
obavlja svo je ak tiv nos ti samo pu tem in ter ne ta bez ikak ve pri sut nos ti na fi ziè -
kom tržištu. Osim toga, veæi na tra di cio nal nih fi ziè kih kom pa ni ja do da le su i
e-pos lo van je, pa su tako pos ta le vir tu el no-fi ziè ke kom pa ni je.3 

Vir tu el na pre du zeæa se meðu so bom veo ma razli ku ju. Najbrojni je vir tu -
el ne kom pa ni je su tzv. e-ma lo pro da je. E-ma lo pro da je su in ter net kom pa ni je
koje svo je proiz vo de i us lu ge pro da ju di rekt no krajnjim potrošaèima pre ko in -
ter ne ta. Neke od najpozna ti jih real nih vir tu el nih kom pa ni ja su: Ama zon.com,
eBoo kers.com, ali i Google.com i Ya hoo.com i dr.

Kon cept vir tu el ne or gani za ci je je širi mo del u od no su na vir tu el no pre du -
zeæe, zato što vir tu el na or gani za ci ja nije samo i is klju èi vo na men je na pre du -
zeæi ma, jer je na men je na i ne pro fit nim or gani za ci ja ma, us ta no va ma, pro jekt -
nim ti mo vi ma i dr. Vir tu el na or gani za ci ja može biti skup više vir tu el nih ili fi -
ziè kih pre du zeæa koja u man joj ili veæ oj meri posluju prema konceptu virtuelne
organizacije i preko interneta. 
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Vir tu el na or gani za ci ja je geo grafs ki dis tri bui ra na or gani za ci ja èiji se rad
ko or di ni ra pu tem elek trons ke ko mu ni ka ci je. Vir tu el na or gani za ci ja je mreža
ne za vis nih or gani za ci ja (do bavljaèa, ku pa ca, pa èak i kon ku re na ta), koje su se
meðusobno udružile da bi de li le troškove, tržišta, ek sper ti zu i znan je i na taj na -
èin proiz vo di le si ner gets ki efe kat (ce li na je veæa od pro stog zbi ra de lo va).4 

Sliè nu de fi ni ci ju daje i Vi li jams È.: Vir tu el na or gani za ci ja je deo mreže u
ko joj mno ge kom pa ni je meðusobno dele veštine, troškove, spo sob nos ti, tržišta
i kup ce sa na me rom da ko lek tiv no rešavaju pro ble me ku pa ca ili pružaju
odreðene proiz vo de ili us lu ge.5 

Vir tu el ne or gani za ci je nas ta ju kao pos le di ca ras ta i korišæenja lan ca vred -
nos ti u stva ran ju, dis tri bu ci ji i pro da ji proiz vo da kao ra cio nal nog mo de la po ve -
zi van ja svih seg me na ta i faza tog složenog pro ce sa. Cilj stva ran ja vir tu el ne or -
gani za ci je jes te da udruži razlièi ta pre du zeæa angažova nih na za jed niè kom pos -
lu, a u cil ju po veæ an ja produktivnosti i stvaranja konkurentske prednosti. 

Da nas pos to je razlièi ti sadržaji i ob li ci vir tu el nih or gani za ci ja kao što su:
1. Vir tu el na kan ce la ri ja ne zau zi ma  bilo ka kav fi ziè ki pro stor, veæ je di -

na miè ka i mo bil na u skla du sa cil jem radi koga je os no va na. Bit no je da se tak -
va kan ce la ri ja na la zi na in ter ne tu i ko ris ti in ter net pro stor za svo je ak tiv nos ti.
Bu duæ nost vir tu el nih kan ce la ri ja je ve za na za odreðene poslove i usluge,
posebno konsultantskog tipa. 

2. Vir tu el ni ti mo vi se sve èešæe for mi ra ju, ne za vis no od geo grafs kog pro -
sto ra, voðeni za jed niè kim pro jek tom u kome sva ki od èla no va tima uno si svoj
najbol ji deo, znan je, rešenje, re fer en ce i sl. Èlanovi tima mogu biti dnevno u
elek trons koj ko mu ni ka ci ji ko ri gu juæi svo je za dat ke, do pun ja va juæi ih i ugra -
ðujuæi ih u pos lo ve dru gih èla no va tima. Sa završetkom pro jek ta vir tu el ni ti mo -
vi mogu da se ras for mi ra ju jed na ko kao i „real ni“ pro jekt ni ti mo vi, ili mogu da
idu na neki dru gi pro je kat. Reali za ci ja cil je va bilo koje or gani za ci je, a po seb no
vir tu el ne or gani za ci je, je usko ve za na za for mi ran je od go va ra juæ ih ti mo va èiji
èla no vi po se du ju odreðena kom ple men tar na znan ja i veštine. Vir tu el na or gani -
za ci ja se, u svoj suštini, zas ni va na vir tu el nim ti mo vi ma, koji se bit no razli ku ju
od stal nih ti mo va, ali samo u struk tu ri i na èi nu de lo van ja. Èlanovi vir tu el nih ti -
mo va, ne za vis no da li pri pa da ju razlièi tim èla ni ca ma VO ili su ne za vis ni ek -
sper ti, uglav nom izvršavaju odreðene za dat ke ili de lo ve za da ta ka i po tom iz la -
ze iz tima. Na taj na èin pojedini èlanovi tima mogu da budu is to v re me no
angažovani u više timova na globalnom nivou, jer komuniciraju putem javnih
komunikacionih sistema kao što je internet.
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3. Upravljan je vir tu el nim ti mom pred stavlja skup ak tiv nos ti na sas tav -
ljan ju, iz gradnji, or gani zo van ju i kon tro li rada tima. Po red ovih ba ziè nih ak tiv -
nos ti, me nadžment vir tu el nog tima  uklju èu je još i dru ge ak tiv nos ti kao što su
pla ni ran je pos lo va za sva kog èla na tima; obu ka vir tu el nog tima; ko or di na ci ja
aks tiv nos ti, prezentacija rešenja problema i sl. 

4. Vir tu el na fab ri ka kao za jed ni ca veæ eg bro ja man jih proiz vod nih pre du -
zeæa u ko joj je sva ki èlan te or gani za ci je us me ren na proiz vodnju onog dela i
seg men ta koji radi najbol je, a pri tom su stal no po ve za ni elek trons kom ko mu ni -
ka ci jom. Ko or di na ci jom i kon tro lom ak tiv nos ti može da se bavi cen tral na or -
gani za ci ja. 

Vir tu el ni klas te ri sliè no kao i fi ziè ki klas te ri, obavlja ju odreðenu priv re -
me nu ili trajnu pos lov nu ak tiv nost. Èlanice klas te ra rav no prav no do no se od lu -
ke, a zadržava juæi pri tom svo ju prav nu in di vi du al nu ne za vis nost. Takoðe, èla -
ni ce klas te ra pre ma tržištu mogu da nas tu pa ju kao je dinst ve ni pos lov ni en ti tet u 
ime i za ra èun svo jih èla ni ca. Klas ter je sta bil ni ja or gani za ci ja od VO, ali pri -
tom nije sta tiè na jer pos to ji mo guæ nost kako ulas ka no vih èla no va tako i iz las ka 
pos to jeæ ih èla no va. Kljuè ni aspek ti ove vrste or gani zo van ja su  „sprem nost“
sva kog èla na u po gle du de fi ni sa nih stan dar da in fra struk tu re, na èi na rada i po -
ver en ja da se ukljuèi u VO.

Znaè ajne su pred nos ti vir tu el nih or gani za ci ja u od no su na kla siè ne real ne
fi ziè ke or gani za ci je kao što su: 

• sman jen je troškova po seb no uko li ko u pos lu vir tu el ne or gani za ci je uè -
est vu je veæi broj èla no va; 

• po veæ an je plas ma na kroz za jed niè ki nas tup i mar ke ting; 

• pos ti zan je si ner gijskog efek ta kroz ko ope ra tiv ni rad èla no va vir tu el ne
or gani za ci je; 

• eli mi ni san je pozna te pa pi ro lo gi je i uvoðenje elek trons ke razme ne po -
da ta ka i sl. 

Po red brojnih pred nos ti kon cept vir tu el ne or gani za ci je ima i odreðenih
sla bos ti i ne do sta ta ka od ko jih su najznaè ajni ji: 

• nes ta bil nost ovak ve or gani za cio ne for me u dužem pe ri odu; 

• ne re gu li san od nos izmeðu po je di naè nih i za jed niè kih in ter esa uè es ni ka
u vir tu el noj or gani za ci ji; 

• ne pos to jan je kla siè nog rad nog od no sa; ne mo guæ nost ob jek tiv nog fi -
nan sijskog vred no van ja sva kog od èla no va vir tu el ne or gani za ci je; 

• ne do sta tak prav nih pro pi sa koji regulišu ovu oblast i dr.
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Os nov ni prin ci pi me nadžmen ta, or gani za cio ne struk tu re, sub or di na ci je i
cil je va kla siè nog kon cep ta or gani za ci je su uglav nom pri sut ni i kod VO. Vir tu -
el ne or gani za ci je su nas ta le upra vo kao pos le di ca glo ba li za ci je, koja je do ve la
do širenja mul ti na cio nal nih kor po ra ci ja sas tavlje nih od niza or gani za ci ja lo ci -
ra nih širom sve ta. Upravljan je tak vim složenim sis te ma je na met nu lo po tre bu
razvo ja glo bal nih ko mu ni ka ci ja i in for ma tiè kih teh no lo gi ja, koje su, sa dru ge
stra ne, omo guæi le pot pu nu dis tri bu ci ju ope ra tiv nog me nadžmen ta uz zadrža -
van je na ni vou cen tral nih upra va samo strateškog pla ni ran ja i me nadžmen ta. 

U sav re me noj upo tre bi po jam vir tu el no se ko ris ti da oznaèi nešto što
nema iz ra zi ta fi ziè ka svojstva - ali pos to ji. U tom kon teks tu sin tag ma „vir tu el na 
or gani za ci ja“ oznaèa va priv red ni sub je kat ili neku dru gu vrstu or gani za ci je
koja može da pos lu je kao i sva ki dru gi sub je kat, ali na os no vu pot pu nog out -
sour cing-a6. To im pli ci ra da VO ne mora da ima sopstve ne re sur se niti stal no
za pos le ne rad ni ke, jer se bavi or gani zo van jem pos la i ispo ru kom roba i us lu ga
nas ta lih na bazi ugovorne saradnje više privrednih subjekata ili pojedinaca. 

Znaè ajne pro me ne pos lov ne fi lo zo fi je koje do no si po stin du strijsko dru -
štvo, im pli ci ra da je VO pa ra dig ma glo bal nih ispo ru èi la ca roba i us lu ga sav re -
me nog sve ta. Ova pret pos tav ka se ba zi ra na èin je ni ci da se po tre ba za ljuds kim
fi ziè kim ra dom veæ da nas dra ma tiè no sman ju je i da sve veæi broj veo ma
složenih i krea tiv nih pos lo va preu zi ma ju ro bo ti zo va ne mašine i ra èu na ri. S dru -
ge stra ne, uo èl ji vo je da je najsloženi ji i na jo setlji vi ji deo pos lo van ja veæi ne
pre du zeæa upra vo na re la ci ji sa okružen jem, od nos no svo jim snab de va èi ma i
kup ci ma. To znaèi da je im per ativ ops tan ka or gani za ci je uklju èi van je u èvrs te
lan ce snab de van ja i lan ce vred nos ti, koji na meæu veo ma stro ge na èi ne po s lo -
van ja kako u smislu kvaliteta i kvantiteta proizvoda i usluga, tako i u smislu
vremena isporuke ili izvršenja. 

Kon cep ci ja vir tu el ne or gani za ci je je ba zi ra na na pos lov noj sa radnji i gde
su lju di u per ma nent noj in ter ak ci ji, de leæi meðusobno in for ma ci je i ob je din ju -
juæi po je di naè na znan ja. Iz toga proiz la zi da je VO priv re me ni kon zor ci jum ne -
za vis nih or gani za ci ja koje su udružene da izvrše neki za jed niè ki cilj i za da tak.
Život ni vek VO je uo bièa je no vezan za vreme potrebno za izvršenje za jed niè -
kog zadatka. 

Oprav da no se može pret pos ta vi ti da æe u na red nim de cen ija ma ova or -
gani za cio na for ma evo lui ra ti u do min an tan ob lik glo bal ne or gani za ci je ili sis te -
ma pos lo van ja, i koja æe kroz ob je din ja van je niza kom ple men tar nih sub je ka ta
pružati go to vo sve vrste per so na li zo va nih proiz vo da i us lu ga. 
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Ope ra tiv ni me nadžment vir tu el ne or gani za ci je

Za pos ti zan je efi kas nog me nadžmen ta vir tu el ne or gani za ci je, ECO -
LEAD7 nudi širok spek tar rešenja sadržanih u sle deæ oj definiciji:  

Me nadžment vir tu el ne or gani za ci je (MVO) oznaèa va or gani za ci ju, ra -
spo de lu i ko or di na ci ju re sur sa i nji ho vih ak tiv nos ti kao i nji ho ve in ter or gani za -
cio ne za vis nos ti u pos ti zan ju cil je va VO u ok vi ru zah te va nog vre me na, cene i 
kva li te ta.8

Po dra zu me va se da razlièi ti aspek ti me nadžmen ta do la ze do izražaja u
razlièi tim sluèa je vi ma, ali za jed niè ke oso bi ne su im znan je i veštine i/ili ala ti za 
pos ti zan je cil je va VO. Meðutim, me nadžment VO se ipak u znat noj meri razli -
ku je od uo bièa je nih me nadžment dis ci pli na koje se pri men ju ju u klasiènim
organizacijama. 

U vir tu el noj eko no mi ji veštine me nadžera i nji ho ve spo sob nos ti spa jan ja
i udruživan ja kljuè nih spo sob nos ti razlièi tih sa mos tal nih pre du zeæa u jed no
novo, vir tu el no pre du zeæe pred stavlja ju de ter mi nan tu pos lov nog uspe ha. Me -
nadžer u vir tu el noj eko no mi ji ipak ima dru ga èi ju ulo gu od kla siè nog me -
nadžera, jer od go vor nost za re zul ta te pos lo van ja ovde preu zi ma au to nom ni sa -
rad niè ki tim sa èin jen od ek spe ra ta razlièi tih pro fi la.9  

U fazi krei ran ja VO najbit ni ji za da tak me nadžmen ta je upra vo nje go vo
de fi ni san je i uspos tavljan je. To po dra zu me va krei ran je me nadžment struk tu re,
uklju èu juæi i de fi ni san je prin ci pa mo ni to rin ga i ko or di na ci je kao i utvrðivanje
kon trol nih taèa ka za pro ve ru ispunjavanja pojedinih zadataka u okviru VO.

Da bi se u pot pu nos ti ra zu me la suština me nadžmen ta VO po treb no je
iden ti fi ko va ti sve nje go ve funk ci je i ak tiv nos ti, koje se razli ku ju od faze do
faze u toku životnog veka VO. 

Za razli ku od kla siè nih or gani za ci ja koje su os lon je ne na real nu or gani za -
cio nu struk tu ru sa de fi ni sa nom hi jer ar hi jom i sub or di na ci jom, VO se u or gani -
za cio nom smis lu oslanja na dva važna elementa:

• Me nadžment i kon trol ne pro ce se (ko or di na ci ja i upravljan je stva ran ja
nove vred nos ti)

• Pružanje us lu ga ko ris ni ci ma (stva ran je nove vred nos ti: proiz vo di i us -
lu ge)
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• Ovi stu bo vi se u ok vi ru VOSTER10-a na zi va ju i VO me nadžment pro -
ce si i VO ope ra tiv ni pro ce si11.

• In te gri sa ni me nadžment pro ce si u vir tu el nim or gani za ci ja ma obuh va -
ta ju niz razlièi tih pro ce sa u za vis nos ti od sadržaja rada VO, ali se oni
uglav nom svo de na sle deæe:

• Marketinške i pro dajne pro ce se koji uklju èu ju iden ti fi ka ci ju kup ca/ko -
ris ni ka i utvrðivanje cena za po rudžbine i ugo vo re,

• Da van je po nu da ili pos lov nih pred lo ga u skla du sa cil je vi ma pos lov ne
po li ti ke za ispo ru ke i ugo va ran je. 

• Po ru èi van je i proiz vodnja èine os nov ni pro ces u proiz vod nim VO. Taj
pro ces uklju èu je sve ak tiv nos ti poè ev od pri je ma po rudžbine pa sve do
ispo ru ke proiz vo da ili us lu ga.

• Pro ces razvo ja proiz vo da obuh va ta krei ran je no vih proiz vo da i us lu ga
ili adap ta ci ju pos to jeæ ih. Proiz vo di i us lu ge mogu biti za ne pozna tog
kup ca pre ma sopstve nom di zajnu ali i za pozna tog kup ca pre ma nje go -
voj spe ci fi ka ci ji.

• Post pro dajne us lu ge za ispo ruèe ne proiz vo de ili ob jek te obuh va ta ju:
održavan je, ispo ru ku re zervnih de lo va, obu ku za korišæenje, nove na -
rudžbine i sl.

Na ve de ni ope ra tiv ni pro ce si definišu zah te ve za me nadžment pro ce se u
VO, ali ne za vis no od svo je kom pleks nos ti ti pro ce si mo ra ju da stvo re am bi jent
za jed nos ta van i efektivan menadžment. 

Me nadžment vir tu el ne or gani za ci je fo ku si ra se i na dru ge ak tiv nos ti i za -
dat ke, kao što su:

• Krei ran je VO za korišæenje odreðenih pos lov nih šansi i pri li ka, što
može da se pos tig ne uklju èi van jem no vih part ne ra, razvo jem/adap ta ci -
jom spe ci fiè nih pro ce sa, nova pra vi la i po li ti ke kako bi se pos ti gao
uspešan rad VO i nje na efek tiv nost.

• Mo ni to ring ak tiv nos ti i per for man si VO, uklju èu juæi me ren je pos lov -
nih re zul ta ta, kao i de fi ni san je i pri me nu mera za nji ho vo poboljšanje.

• Upravljan je svim od no si ma un utar VO.
• Gašenje VO i upravljan je os tat kom imo vi ne obuh va ta odreðeni set ak -

tiv nos ti, a koje mo ra ju po seb nu pažnju da pos ve te steèe nom znan ju i
pos to jeæ im in for ma ci ja ma u ok vi ru VO uklju èu juæi sve za pi se na ra èu -
nars kom sis te mu (in te lek tu al ni ka pi tal VO).
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• Us lu ge podrške in ter nim pro ce si ma VO uklju èu juæi obra du fi nan sij -
skih po da ta ka i upravljan je ljuds kim re sur si ma i dr.

Me nadžment vir tu el ne or gani za ci je se zas ni va na kon cep tu dis tri bu ci je
svih pro ce sa pri èemu se sva ki pro ces pret hod no de kom po nu je, a de lo vi pro ce -
sa do del ju ju onom èla nu koji može da ga izvrši u cil ju što efi kas ni je i brže reali -
za ci je proiz vo da ili us lu ge. Ta kav na èin rada zah te va veo ma efi ka san me -
nadžment u ok vi ru VO, od nos no u ok vi ru spe ci fiè nog lan ca snab de van ja. Dis -
tri bu ci ja pro ce sa takoðe nalaže upo tre bu veo ma so fis ti ci ra nih i in te gri sa nih
apli ka tiv nih soft ver skih rešenja koja u pot pu nos ti po kri va ju sva ki od procesa u
lancu i omoguæavaju uvid u stanje svih delova  poslovnog sistema u realnom
vremenu.

In for ma tiè ka podrška vir tu el nim or gani za ci ja ma

In for ma tiè ka plat for ma VO tre ba da omo guæi brzo, si gur no i jed nos tav no
upravljan je he ter oge nim ra èu nars kim re sur si ma uz vi sok nivo au to ma tiz ma
kod pris tu pa po da ci ma i ob rad nim re sur si ma. Krajnji ko ris nik iz bilo koje èla -
ni ce VO u prin ci pu ne bi tre ba lo da zna na kom ra èu na ru je smešten po da tak
koji traži, niti na kom ra èu na ru se izvršava ope ra ci ja koju je ini ci rao. Za ovu
svrhu se ko ris te na pred na rešenja umreženih ra èu na ra u ok vi ru ta kozva nog
Grid12 okruženja koje je nas ta lo u dru goj po lo vi ni de ve de se tih go di na, iz po tre -
be ne kih nauè nih la bo ra to ri ja da obra de ogrom ne ko lièi ne po da ta ka u što kraæ -
em vre me nu. Kas ni je se po ka za lo da se po svo joj fi lo zo fi ji ova ar hi tek tu ra
ideal no ukla pa u kon cept funk cio ni san ja i ureðenja VO. Kako se kon cept VO
pot pu no te mel ji na dis tri bu ci ji funk ci ja i za da ta ka un utar klas te ra koji èini VO,
èak i da ne pos to ji grid vrlo brzo bi se došlo do njegovog implicitnog opisa.
Ovde se prvenstveno misli na upravljanje podacima i zauzeæe obradnih resursa
unutar mreže raèunara èlanica VO. 

Pris tup grid mreži se uo bièa je no vrši kroz je dinst ve nu pris tup nu taè ku
(sing le sign-on) od nos no ko ris ni ku se pri ja vom na jed nom nodu13 omo guæa va
pris tup svim os ta lim no do vi ma, od nos no onim no do vi ma, ser vi si ma ili po da ci -
ma za koje je ovlašæen. Sam sis tem ovlašæenja je ve zan za kon kret nog ko ris ni -
ka i pred stavlja di na miè ku ka te go ri ju, pre ma po tre bi se po je di nim ko ris ni ci ma
omo guæa va ili za bran ju je pris tup ne kom re sur su u za vis nos ti od po tre be, za da -
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ta ka, nje go vog položaja i sliè no. Po red toga sis tem evi den ti ra sve ak ci je kraj -
njih ko ris ni ka sa taè nim vre me nom, mes tom pris tu pa, vrstom i re zult atom ak ci -
je (npr. uvid, ažuri ran je, iz me na, unos no vog ili bri san je pos to jeæ eg po dat ka).
Na ovaj na èin se pos tiže pot pu ni monitornig kod eventualnih grešaka ili zlo u -
po tre ba, a što je preduslov za blagovremenu i adekvatnu korektivnu meru. 

Prav ni ok vir funk cio ni san ja vir tu el ne or gani za ci je

Vir tu el na or gani za ci je je u suštini uvek klas ter odreðenog bro ja priv red -
nih en ti te ta najèešæe iz ka te go ri je ma lih i srednjih pre du zeæa. Vir tu el na or gani -
za ci ja, kao najrazvi je ni ji ob lik mrežne or gani za ci je, ne može se uporeðivati sa
obiè nom pos lov nom ve zom izmeðu pre du zeæa. Kon cep ci ja vir tu el ne or gani za -
ci je za sada još uvek ne sadrži ni kak ve prav ne re gu la ti ve, a nji ho va kla si fi ka ci -
ja za vi si od ob li ka, tra jan ja i spe ci fiè nos ti ak tiv nos ti.14 U skla du sa tim le gal ni
ili prav ni ok vir VO za vi si od struk tu re i na èi na or gani zo van ja klastera. U
osnovi postoje dva modela meðusobnih odnosa u okviru klastera:

• Prvi je ka rak ter is tiè an za èla ni ce VO u la nac snab de van ja. La nac snab -
de van ja koji se sas to ji od niza ne za vis nih priv red nih en ti te ta koji ko -
ope ri ra ju na ugo vor ni na èin radi što bol jeg tržišnog po zi cio ni ran ja i
pos ti zan ja efi kas ni je i eko no miè ni je proiz vodnje do ba ra ili us lu ga. U
ovom mo de lu VO ne pos to ji vo deæi èlan koji ko or di ni ra sve ak tiv nos ti,
veæ se to pos tiže vi so kim ni voom in ter ope ra bil nos ti nji ho vih in for ma -
cio nih sis te ma. To znaèi da se sinhro ni za ci ja upravljan ja svim èla ni ca -
ma lan ca pos tiže pu tem razme ne po da ta ka u real nom vre me nu, od nos -
no tok roba i us lu ga je de fi ni san mul ti la ter al nim ugo vor om pot pi sa nim
od stra ne svih èla ni ca. Ovaj ugo vor ne ogra nièa va da neka èla ni ca ima i
bi la ter al ne ugo vo re sa svo jim podizvoðaèima ili snab de va èi ma ali se
ona u klas te ru pre pozna je kao je dinst ven en ti tet. U ovak voj or gani za ci -
ji je dan od najbit ni jih fak to ra uspe ha je po ver en je izmeðu èla ni ca ali ne
na bazi liè nih od no sa veæ pre ma veo ma jas no de fi ni san ulo ga ma sva ke
èla ni ce. Samo po ve r en je, kao emo tiv ni fak tor, ne bi puno zna èi lo da
sva ka èla ni ca nema vi tal ni in te res za funk cio ni san je klastera. 

• Dru gi mo del meðusobnih od no sa èla ni ca ve zan je za nji ho ve od no se
pre ma kup ci ma. U po gle du od no sa pre ma kup ci ma roba ili us lu ga, u
ovak voj struk tu ri VO,  pos to ji tri na èi na za for ma li za ci ju tih od no sa: 
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– Sva ka èla ni ca zaklju èu je po se ban ugo vor sa krajnjim kup cem za svoj
deo ispo ru ke i sno si samo od go vor nost za taj deo pos la; 

– Jed na èla ni ca, najèešæe na kra ju lan ca snab de van ja, pot pi su je ugo vor sa 
krajnjim kup cem i sno si pot pu nu od go vor nost za izvršenje pos la, a sa
svim os ta lim èla ni ca ma zaklju èu je ugo vo re  kao sa  podizvoðaèima; 

– Sve èla ni ce za jed niè ki, kao jed na ugo vor na stra na, pot pi su ju ugo vor sa
krajnjim kup cem i so li dar no sno se od go vor nost za izvršenje pos la. 

U ovom mo de lu VO ne mora da bude for mal no re gi stro va na jer je zaklju -
èi van je ugo vo ra,  reali za ci ja fi nan sijskih i po res kih trans ak ci ja is klju èi vo ve za -
na za èla ni ce klastera.          

U si tua ci ji u ko joj cen tral nu ulo gu ima  VO kao is klju èi vi pred stav nik
klas te ra, kako u ugo va ran ju tako i u reali za ci ji fi nan sijskih i po res kih trans ak ci -
ja, VO mora da bude for mal no re gi stro va na kao priv red ni sub jekt. Ovaj mo del,
po red pred nos ti u po gle du upravljan ja i ko or di na ci je, nosi i ve li ki ri zik za VO u
reali za ci ji ugo vor enih pos lo va.  Ri zi ci se pre sve ga ogle da ju u po ten ci jal noj
opas nos ti da neko od sa te lits kih pre du zeæa svoj deo pos la ne izvrši na vre me ili
u po treb nom kva li te tu, i time one mo guæi sle deæ eg u lan cu da izvrši svo je oba -
ve ze. Ovi ri zi ci se mogu kon tro li sa ti i sves ti na prih vatl jiv nivo uklju èi van jem
svih entiteta u jedinstveni integralni informacioni sistem implementiranom u
svim èlanicama klastera.  

Kad je u pi tan ju for mal na re gi stra ci ja VO, prav ni sis te mi svih država, ne -
za vis no od stupnja razvo ja i vrste držav nog ustrojstva, na sliè an na èin regulišu
pi tan ja os ni van ja i rada priv red nih sub je ka ta. Za sada i vir tu el na or gani za ci ja,
koja na me ra va da zaklju èu je ugo vo re i vrši fi nan sijske trans ak ci je, mora biti re -
gi stro va na na ova kav tra di cio na lan na èin, a što us lovlja va da os ni vaè, ili nje gov 
zas tup nik, mora fi ziè ki da bude pri su tan na lo ka ci ji os ni van ja. Ovu suštinsku
pre pre ku za ek span zi ju vir tu el nih pre du zeæa ili or gani za ci ja su uo èi li za ko no -
dav ci veæi ne država sa  razvi je nim eko no mi ja ma, koji na javlju ju znaè ajne pro -
me ne u toj oblas ti pra va. Najsliè ni ja le gal na for ma, re gi stro va noj vir tu el noj or -
gani za ci ji, su ta kozva na „off sho re“ pre du zeæa koja se uglav nom osnivaju, u
takozvanim poreskim rajevima, iskljuèivo zbog nižih poreskih stopa na profit a
ne zbog realizacije nekog posla.

Vir tu el na or gani za ci ja u evrops koj prak si 

Vir tu el na pre du zeæa i or gani za ci je više nisu samo puka teo rijska razma -
tran ja vi zio na ra, veæ uve li ko pos to je i uspešno de lu ju. Prak sa VO od dve de ce -
ni je je sas vim do voljna da se po red prak tiè nih re zul ta ta mogu su mi ra ti i znaè -
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ajni teo rijski do me ti u de fi ni san ju i reali za ci ji vir tu el ne or gani za ci je. Ko li ko je
znaè ajna oblast trans for ma ci je kla siè ne or gani za ci je u vir tu el nu or gani za ci ju
može se ar gu men to va ti èin jen icom da pos to je brojni evrops ki i pa nevrops ki
pro jek ti ob je din je ni u klas ter VOSTER, èiji je osnovni cilj da prikuplja,
analizira i sintetizuje rezultate o virtuelnim organizacijama.

U ok vi ru klas te ra VOSTER  po seb no su znaè ajni pro jek ti koji se tièu
najznaè ajni jih ak tiv nos ti ve za nih za funk cio ni san je i razvoj vir tu el nih
organizacija: 

• ALIVE: For mi ra na je rad na gru pa za istraživan je svih za kon skih pi tan -
ja ve za nih za vir tu el na pre du zeæa; 

• BIDSAVER: In te gra ci ja di na miè kih age na ta za podršku vir tu el nim
pre du zeæi ma; 

• COVE: Ko ope ra tiv na in fra struk tu ra za vir tu el na pre du zeæa i elek trons -
ko pos lo van je; 

• eLE GAL: Spe ci fi ci ran je za kon skih us lo va za ugo vo re u ICT
okruženju; 

• EXTERNAL: Prošireni re sur si pre du zeæa, mrežna ar hi tek tu ra i obra zo -
van je; 

• GNOSIS: Pro je kat iz gradnje vir tu al nih fab ri ka;

• KM Fo rum - evrops ki fo rum za me nadžment znan ja; 

• NGMS - sis tem za upravljan je proiz vodnje na red ne ge ner aci je; 

• Pro DA EC:  Evrops ka mreža za pro duk ci ju i razme nu po da ta ka, e-wor -
king i e-bu si ness u ar hi tek tu ri, inžen je rin gu i graðevinarstvu; 

• PRODNET II: Pla ni ran je i upravljan je proiz vodnjom u proširenom
pre du zeæu; 

• SYMPHONY pro je kat: Di na miè ka me nadžment me to do lo gi ja sa mo -
du lar nim i in te gra cio nim me to da ma i ala ti ma za adap tiv na mala i
srednja pre du zeæa ba zi ra na na znan ju i dr.

• VOSTER æe nas ta vi ti da skla pa ugo vo re sa dru gim VO i pro jek ti ma ve -
za nim za tzv. pa met ne or gani za ci je kako bi se pos ti gla kri tiè na masa u
do me nu istraživan ja i širenja pri me ne VO i pa met nih or gani za ci ja.  

Dok se u ce lom sve tu ulažu znaè ajni nauè no-istraživaè ki re sur si i fi nan -
sijska sredstva za podršku i razvoj vir tu el nih or gani za ci ja, u Srbi ji za sada
nema znaè ajni jih ini ci ja ti va za for mi ran je sliè nih ob li ka or gani zo van ja za
istraživan je i razvoj VO, pa ni za for mi ran je VO. Pre ma ras po loživim in for ma -
ci ja ma, pre ne ko li ko go di na je os no van klas ter pre du zeæa iz IKT in du stri je, koji 
je pos lo vao kao VO or gani za ci ja sa cil jem uspos tavljan ja kon ta ka ta sa ICT pre -
du zeæi ma iz Evro pe i razvi je nog sve ta. Meðutim, iako klas ter još uvek zva niè -
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no pos to ji, ak tiv nos ti su pot pu no zamrle zbog ne re dov nog fi nan si ran ja od
strane èlanica klastera èime je onemoguæen bilo kakav organizovan rad.      

Zakljuè ak

Vir tu el ne or gani za ci je su real nost, a po ne kim au to ri ma i do min an tan ob -
lik bu duæ eg or gani zo van ja glo bal nih pos lov nih sis te ma. Kla siè ne mul ti na cio -
nal ne kom pa ni je, koje više ne mogu da ser vi si ra ju ogrom ne troškove svo jih fi -
li ja la, traže iz laz u for mi ran ju flek si bil nih VO u ko ji ma æe nji ho va pos to jeæa
pre du zeæa biti finansijski nezavisni poslovni entiteti ali umreženi u VO.

Po red toga sve je oèi gled ni je da fi ziè ki re sur si nisu pre sud ni za reali za ci ju 
pos lov nih po duh va ta, veæ da je znan je pre sud no za uspešno pos lo van je, tako da 
pre du zeæa sve više ulažu u razvoj i eks ploa ta ci ju svo je in te lek tu al ne svo ji ne,
pa tent nih pra va i ino va tiv nih tehnoloških pro ce sa. Uko li ko se tome doda èin je -
ni ca da je prošlo vre me ve li ko se rijske proiz vodnje u vi so kim teh no lo gi ja ma i
da se sve više traže kas to mi zo va ni proiz vo di i po lu proiz vo di, pos ta je jas no
zašto VO ima ju bu duæ nost. Ovak va proiz vodnja se može or gani zo va ti samo u
ok vi ru klas te ra ili lan ca snab de van ja sas tavlje nog od man jih, flek si bil nih pre -
du zeæa koja ima ju mo guæ nost proiz vodnje ma lo se rijskih „Cus tom de sign“
proiz vo da, a da pri tom troškovi proiz vodnje i cena za krajnjeg ko ris ni ka budu
sas vim prih vatl ji vi. Po stro jen ja i tehnološki pos tup ci u ovak vim proiz vod nim
procesima su potpuno raèunarski podržani, èime se znaèajno smanjuje vreme
lansiranja proizvodnje i troškovi razvoja. 

Po red toga, i niz dru gih pred nos ti, iz ne tih u ovom radu im pli ci ra ju
zakljuè ak da su VO ne zao bi la zan ob lik or gani zo van ja svih složeni jih pos lov -
nih sis te ma i da æe na tržištu op sta ti samo oni složeni sis te mi koji uspe ju da svo -
je ope ra tiv ne troškove sni ze kroz ovakav naèin organizovanja. 

Takoðe se može oèe ki va ti dal je unapreðenje me nadžmen ta pro ce sa i
funk ci ja VO. Ovo me æe do pri ne ti i unapreðenje prav nog ok vi ra za for mi ran je i
funk cio ni san je vir tu el nih organizacija.  
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VIRTUAL ORGANISATIONS MANAGEMET

Ab stract

The de ve lop ment of elec tro nic bu si ness ba sed on In ter net tech no lo gy en ab -
les the emer gen ce of new di gi tal eco no my, which in clu des a num ber of bu si ness
ac ti vi ties, par ti cu lar ly in the ??tra de and ban king in du stries. This pa per will des cri -
be the de ve lop ment of di gi ta li za ti on of bu si ness and me cha nisms of vir tu al or gani -
za tions, ha ving in mind its struc tu re, pro ces ses and com po nents. The pro cess of
for ma ti on and functio ning of vir tu al or gani za tions by ana ly zing the re la tions hip
bet ween the struc tu re and pro cess of the vir tu al or gani za ti on is par ti cu lar ly emp ha -
si zed, and it re pre sents the ess en ce of cus to mi zed ma na ge ment of the new form of
or gani za ti on. Mo dels of vir tu al or gani za tions are des cri bed in this pa per are real
mo dels con fir med in prac ti ce with sig ni fi cant re sults in the pro duc ti on and ser vi -
ces pro vi sio ning. Be si des that, at ten ti on is fo cu sed on the va lue chain which must
be trans for med into fle xi ble or gani za tio nal net works in or der to meet the spe ci fic
consumers’ needs for pro ducts and ser vi ces. The fo cus of this pa per is di rec ted on a 
va rie ty of ma na ge ment ac ti vi ties of vir tu al or gani za tions, ma na ge ment pro ces ses
ai med at de ve lo ping the ac ti vi ties wit hin vir tu al or gani za tions - en ter pri ses, as well 
as the ad van ta ges and dis ad van ta ges of vir tu al en ter pri ses ver sus to clas si cal com -
pa nies.

Key words: Di gi tal eco no my, vir tu al eco no my, vir tu al or gani za ti on, vir tu al en ter -
pri se, vir tu al or gani za tions ma na ge ment, supp ly chain, va lue chain, grid ar chi tec -
tu re, ICT 
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Vla di mir Za kiæ*

Zo ri ca Va sil je viæ**

USPOSTAVLJANJE TRŽIŠTA ROBNIH DERIVATA U
FUNKCIJI UNAPREÐENJA POSLOVANJA

AGROSEKTORA U SRBIJI

Re zi me

Izražena fluk ta ci ja cena pol jo priv red nih proiz vo da us lo vi la je po tre bu za
krei ran jem in stru me na ta koji omo guæa va ju upravljan je ri zi kom pro me ne cena. Se -
dam de se tih go di na dva de se tog veka krei ra ni su rob ni i fi nan sijski de ri va ti koji
omo guæa va ju upravljan je ri zi kom pro me ne cena pol jo priv red nih proiz vo da, de -
viz nih kur se va, ka mat nih sto pa i sl. S ob zi rom na izraženu fluk ta ci ju cena pol jo -
priv red nih proiz vo da u Srbi ji, os no va na je pret pos tav ka da bi uspos tavljan je tržišta 
rob nih de ri va ta omo guæi lo pol jo priv red nim proizvoðaèima da cenu svog proiz vo -
da osi gu ra ju pre žetve/berbe. 

Tržište rob nih de ri va ta po zi tiv no utièe i na po veæ an ja ukup nog obi ma proiz -
vodnje i snižavan je ka mat nih sto pa kre di ta pla si ra nih u pol jo priv red ni sek tor. Za
funk cio ni san je rob nih de ri va ta ne ophod no je uspos tavljan je in sti tu cio nal nih pre -
dus lo va. Srbi ja se na la zi u fazi pos tavljan ja re gu la tor nog ok vi ra ve za nog za rob -
no-ber zans ko pos lo van je,  èime ana li ze i stu di je ve za ne za uspos tavljan je in sti tu -
cio nal nih pret pos tav ki za funk cio ni san je or gani zo va nog rob nog tržišta do bi ja ju na 
znaèaju.

Kljuè ne reèi: ber za, rob ni de ri va ti, hedžing, pol jo priv re da

Uvod

Jed na od os nov nih ka rak ter is ti ka sav re me nog pos lo van ja je di na miè nost i 
po veæ an je ste pe na neiz ves nos ti. U tom smis lu, pol jo priv red ni proizvoðaèi se

49

Ekonomski vidici, XVIII (2013), Br. 1: str. 49-61

*
Dr Vla di mir Za kiæ, do cent, Uni ver zi tet u Beo gra du – Pol jo priv red ni fa kul tet, e-mail:
za kic@agrif.bg.ac.rs

**
Prof. dr Zo ri ca Va sil je viæ, re dov ni pro fe sor, Uni ver zi tet u Beo gra du – Pol jo priv red ni
fa kul tet, e-mail: va zor@agrif.bg.ac.rs



sva kod nevno suoèa va ju sa moguænošæu pro me ne cena, pri no sa i dru gih fak to ra 
koji utièu na nji ho ve pri ho de. Kao pri mer, može se uze ti pro me na u tražnji pol -
jo priv red nih proiz vo da ili ukup nih pri no sa use va, us led èega cene pol jo priv -
red nih proiz vo da mogu znaè ajno fluk tui ra ti. Neki od ri zi ka svojstve ni su samo
pol jo priv re di kao što je, na pri mer, ri zik od loših vremenskih uslova koji
znaèajno smanjuju prinose u odreðenoj godini. 

Kao pos le di ca ovak vih po ja va ja vi la se po tre ba za razvo jem fi nan sijskih
in stru me na ta èi jom pri me nom bi se pos lo van je uèin ilo iz ves ni jim. To kom pos -
lednjih tri de se tak go di na došlo je do snažnog razvo ja rob nih de ri vat nih tržišta
koja pol jo priv red nim pre du zeæi ma u razvi je nim tržišnim priv re da ma omo -
guæa va ju pri me nu razlièi tih hedžing stra te gi ja. Na ovaj na èin pol jo priv red ni
proizvoðaèi (hedžeri) mogu vršiti trans fer ri zi ka pro me ne cena pol jo priv red nih 
proiz vo da na spe ku lan te koji prihvatanjem rizika oèekuju da æe ostvariti
odreðeni profit.

Na os no vu is kus ta va razvi je nih ze mal ja, kao i po je di nih ze mal ja u tran zi -
ci ji, do la zi se do zakljuè ka da je uspos tavljan je rob no-ber zans kog pos lo van ja
važan fak tor za uspešno pos lo van je poljoprivrednih preduzeæa.

Znaè aj tržišta rob nih de ri va ta za upravljan je ri zi kom pos lo van ja u
agro sek to ru

Iz ve de ne har ti je od vred nos ti (de ri va ti ve se cu ri ties) ili fi nan sijski i rob ni
de ri va ti su na zi vi za po seb nu vrstu har ti ja od vred nos ti. One su nas ta le pre vas -
hod no us led po veæ an ja ri zi ka pos lo van ja na fi nan sijskom i rob nom tržištu. Po -
jam fi nan sijski de ri va ti po dra zu me va gru pu iz ve de nih har ti ja od vred nos ti koje
se krei ra ju u trgo vi ni de vi za ma, dru gim har ti ja ma od vred nos ti, itd. Sa dru ge stra -
ne, rob ni de ri va ti ima ju „fi ziè ki opiplji vu“ pod lo gu u: me ta li ma, pol jo priv red nim 
proiz vo di ma, in du strijskim si ro vi na ma, naf ti itd. 

Iz ve de ne har ti je od vred nos ti ve za ne su za ter min sko trgo van je, za razli ku 
od dnevnog (spot) trgo van ja, gde se trans ak ci ja završava od mah. Dok se kod
dnevnog (spot) trgo van ja skloplje ni po sao oba vezno završava ispo ru kom robe,
kod trgo vi ne rob nim de ri va ti ma najèešæi je sluè aj (na rob no-de ri vat nim
tržištima u SAD u 95% sluèa je va) da se ugo vor reali zu je no vèa nom is pla tom
stra ne koja je „pogrešno“ pro ce ni la kre tan je cena, i ku pac i pro da vac fjuèersa i
opcija mogu tražiti  isporuku robe.

Za pra vil no upravljan je ri zi kom kre tan ja cena pol jo priv red ni proizvoðaèi
mo ra ju po se do va ti znan ja i in for ma ci je ve za ne za predviðanje bu duæ eg kre tan -
ja cena. Pro dav ci oèe ku ju pad cena, dok se kup ci na da ju da æe cene ras ti. Pos to -
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ji više vrsta  in stru me na ta koji se ko ris te za kon tro li san je ri zi ka pos lo van ja ali
su za rob na de ri vat na tržišta najznaè ajni ji: fjuèers (fu tures) ugovori i opcioni
(op tions) ugovori.

Hedžing stra te gi je sa fjuè ers ugo vo ri ma

Fjuè ers ugo vor je vi so ko stan dardi zo van u smis lu: (1) ko lièi ne pol jo priv -
red nih proiz vo da po jed nom ugo vo ru (u SAD je to za pšenicu 5000 bušela), (2)
kva li te ta i mes ta ispo ru ke robe. Od pol jo priv red nih proiz vo da najveæi obim
trgo vi ne je sa fjuè er si ma na pšenicu, ku ku ruz, soju, pi ri naè, kafu, ka kao, pa -
muk i šeæer. Fjuè ers ugo vo ri ima ju dos ta sliè nos ti sa for var di ma, ali pos to je i
znaè ajne razli ke: 1

• Fjuè ers ugo vo ri ma može se se kund ar no trgo va ti na ber zi (lik vid ni su)
za razli ku od for var da;

• Kod fjuè er sa, rok ispo ru ke je flek si bil ni ji tako da se dos ta va pol jo priv -
red nih proiz vo da može izvršiti u toku ce log me se ca. Kod for var da,
ispo ru ka pol jo priv red nih proiz vo da ve za na je za odreðeni dan ili mak -
si mal no ne ko li ko dana.

• U me ha niz mu funk cio ni san ja for vard ugo vo ra ne pos to ji in sti tu ci ja
klirinške kuæe, niti iz nos mar gi ne koju kli jen ti polažu, tako da trgo vi na
for var di ma nosi veæi ri zik od neizvršenja oba ve za u od no su na fjuè er se.

• Zaklju èi van je for vard ugo vo ra ima za cilj stvar nu ispo ru ku pol jo priv -
red nih proiz vo da na koje je zakljuè en ugo vor, dok je kod fjuè er sa ispo -
ru ka robe izu ze tak (sve ga ne ko li ko pro ce na ta fjuè ers ugo vo ra se reali -
zu je stvar nom ispo ru kom robe), a zat va ran je ugo vo ra se vrši is plaæi -
van jem razli ke u ceni.

• Pos to ji i razli ka u na èi nu plaæ an ja tako da se kod for var da is pla ta vrši na 
dan do speæa ugo vo ra. Kod fjuè er sa su obe stra ne oba vezne da polože
odreðenu sumu od mah pri zakljuè en ju ugo vo ra.

• Fjuè ers ugo vo re karakteriše vi so ka stan dardi za ci ja u po gle du vrste ak -
ti ve, ko lièi ne, kva li te ta, mes ta ispo ru ke, vre me na ispo ru ke. Pri skla -
pan ju fjuè er sa pozna van je kup ca i pro dav ca nije ne ophod no jer se
klirinška kuæa po javlju je u ulo zi pos red ni ka. Takoðe, ni ana li za u po -
gle du bo ni te ta pro dav ca od stra ne kup ca i obrnu to nije po treb na.
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Da bi or gani zo va na trgo vi na fjuè er si ma bila mo guæa ne ophod no je da
budu za do vol je ni sle deæi uslovi: 

• Do voljno os nov ne ak ti ve koja mora biti stan dardi zo va na po os no vu ko -
lièi ne, kva li te ta, mes ta ispo ru ke i vre me na ispo ru ke. 

• Stan dardi za ci ja kva li te ta po dra zu me va da pol jo priv red ni proiz vo di po -
se du ju odreðene fi ziè ke i he mijske oso bi ne. 

• U po gle du stan dardi za ci je mes ta ispo ru ke pos to ji al ter na ti va: (1) utvr -
ðivanje ispo ru ke na jed nom mes tu (obiè no skladište ber ze); (2)
prilagoðavanje pre ma iz ab ra noj lo ka ci ji (u tim sluèa je vi ma cena fjuè -
ers ugo vo ra može se razli ko va ti). Tre ba na gla si ti da veæi na sav re me nih
rob nih ber zi u sve tu ima svoj skladišni pro stor, dok Beo grads ka i No -
vo sads ka ber za ne ma ju svo ja skladišta. Na ve de ni ne do sta tak mo gao bi
se rešiti naj jed nos tav ni je iz na jmlji van jem skladišnog pro sto ra od jav -
nih skladištara.

• Uspos tavlje nim nor ma ma se pos tiže ost va ren je efek ta eko no mi je obi -
ma u trans ak ci ja ma i na taj na èin sman ju ju trans ak cio ni troškovi, a
trgo vi na èini jed nos tav ni jom i atrak tiv ni jom.

• Pos to jan je kon ku ren ci je na stra ni po nu de i tražnje je ne opho dan us lov
za efi kas no trgo van je fjuè er si ma na pol jo priv red ne proiz vo de. Mora
pos to ja ti do vol jan broj sub je ka ta koji na tržištima fjuè er sa na pol jo priv -
red ne proiz vo de žele da se zaštite od ri zi ka, kao i sub je ka ta koji preu zi -
man jem tog ri zi ka oèe ku ju da ost va re pro fit.

Ku pac fjuè ers ugo vo ra (zau zi ma dugu po zi ci ju) oèe ku je da æe cena pol jo -
priv red nog proiz vo da na spot tržištu da ras te. Pro da jom fjuè er sa (zau zi ma krat -
ku po zi ci ju) na pol jo priv red ni proiz vod pro da vac oèe ku je su prot no, od nos no
da æe cena pol jo priv red nog proizvoda na spot tržištu da pada.

Pre gle dom pro fit gra fi ko na (Gra fi ko ni 1 i 2) može se kon sta to va ti da u
sluèa ju da ku pac ost va ri do bi tak, pro da vac beleži gu bi tak u is tom iz no su i
obrnu to - do bi tak pro dav ca jed nak je gu bit ku kup ca. Na os no vu toga može se
zaklju èi ti da je zbir svih do bi ta ka na tržištu fjuè er sa na pol jo priv red ne proiz vo -
de jed nak zbi ru svih gu bi ta ka, tako da se može reæi da se radi o igri sa ukup nim
nul tim re zult atom. Sve na ve de ne ka rak ter is ti ke fjuè er sa se ost va ru ju zah val ju -
juæi spe ci fiè nom me ha niz mu trgo vi ne koji se zas ni va na sis te mu mar gi na i
dnevnog prilagoðavanja (mar ket to mar ket). Pos to jan je ovih me ha ni za ma po -
dra zu me va da ugo vor ne stra ne polože odreðenu sumu (mar gi ne) na ime
osiguranja plaæanja. Postoje dve vrste margina: inicijalne i margine za dnevno
održavanje.

Ini ci jal ne mar gi ne (in iti al mar gins) krei ra ju se ot va ran jem ra èu na kod
bro kers ko-di lers kih kuæa i pred stavlja ju poè et ni us lov trgo van ja fjuè er si ma.
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Ini ci jal ne mar gi ne iz no se od 5-15% od vred nos ti ugo vo ra i upla æu ju se u mo -
men tu pot pi si van ja ugo vo ra. Mar gi ne za održavan je (main ten an ce mar gins) se
ak ti vi ra ju uko li ko se iz nos sman ji ispod odreðene gra ni ce - tada klirinška kuæa
šalje poziv subjektu da uplati dodatnu sumu. 
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Gra fi kon 1. Pro fit gra fi kon kup ca fjuè er sa na pol jo priv red ne proizvode

 

Gra fi kon 2. Pro fit gra fi kon pro dav ca fjuè er sa na pol jo priv red ni proiz vod



Cene fjuè er sa se utvrðuju na kra ju sva kog dana i na os no vu toga se vrši
pre ba ci van je sred sta va izmeðu ra èu na ugo vor nih stra na. Klirinška kuæa vrši
obra èun i prilagoðavanje po zi ci ja ugo vor nih stra na u za vis nos ti od sme ra pro -
me ne cena. Na pri mer, uko li ko je ugo vor ena cena pšenice za ispo ru ku u de cem -
bru 100 di na ra, a sle deæ eg dana cena po ras te na 101 di nar, klirinška kuæa æe 1
di nar pre ba ci ti sa ini ci jal nih mar gi na pro dav ca na ra èun kup ca. U su prot nom
sluèa ju, uko li ko je zakljuèe na cena za je dan ugo vor pšenice za ispo ru ku u de -
cem bru 100 di na ra i na red nog dana cena pad ne na 99 di na ra, klirinška kuæa æe 1 
di nar pre ba ci ti sa mar gi na kup ca na ra èun pro dav ca. Na isti na èin klirinška
kuæa æe vršiti pre ba ci van ja izmeðu ra èu na ugo vor nih stra na sve do dana do -
speæa ugo vo ra kada i ku pac i pro da vac zat va ra ju svo je po zi ci je is pla ta ma razli -
ka (fak tiè ka ispo ru ka robe je retka).

Pos to jan je ce nov nih li mi ta je još jed na ka rak ter is ti ka rob nih fjuè er sa.
Odreðuju se mak si mal ni i mi ni mal ni ce nov ni li mi ti u ok vi ru ko jih mogu da se
kreæu bu duæe cene. Na ovaj na èin uspos tavlja se ce nov na sta bil nost pol jo priv -
red nih proiz vo da što bi mo glo biti ko ris no za do maæu prak su, gde je to kom pos -
lednjih godina zabeležena velika cenovna nestabilnost.

Hedžing stra te gi je sa op cio nim ugo vo ri ma

Op cio ni ugo vor je vi so ko stan dardi zo van u smis lu: (1) ko lièi ne pol jo priv -
red nih proiz vo da po jed nom ugo vo ru, (2) kva li te ta i mes ta ispo ru ke robe i (3)
cene pol jo priv red nog proiz vo da (pol jo priv red nim proizvoðaèima sto je na ras -
po la gan ju op ci je sa ne ko li ko razlièi tih cena robe koja je u pod lo zi ugo vo ra).

Trgo vi na op ci ja ma na de ri vat nim ber za ma po dra zu me va vi so ku stan -
dardi za ci ju op cio nog ugo vo ra. Kao i u sluèa ju fjuè er sa, vi so ka stan dardi za ci ja
op ci ja omo guæa va se kund ar nu trgovinu ovim finansijskim derivatom.

Teh ni ka trgo van ja op cio nim ugo vo ri ma na de ri vat nim ber za ma se razli -
ku je od ber zans kog trgovan ja fjuè er si ma. Nai me, ku pac op cio nog ugo vo ra plaæa 
pun iz nos pre mi je pro dav cu u mo men tu ku po vi ne i sis tem mar gi na u ovom
sluèa ju za kup ca ne važi. Pro da vac op ci je mora na ra èun klirinške kuæe da položi
iz nos de po zi ta na ime mar gi na. Klirinška kuæa, kao i kod trgo vi ne fjuè er si ma,
vrši dnevno usaglašavanje cena i u sluèa ju ne ga tiv nih ce nov nih to ko va po zi va
pro dav ca da do dat no upla ti sredstva na ime mar gi na.

Lik vi da ci ja op ci ja obavlja se na sliè an na èin kao i u sluèa ju fjuè er sa. Kod
trgo vi ne op ci ja ma takoðe pos to je tzv. li mi ti trgo vi ne. Os nov ni cilj li mi ta je da
se omo guæi zaštita od uti ca ja na cenu koju bi vlas nik ve li kog bro ja op ci ja si gur -
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no imao (mo gao bi iz nen ad nom pro da jom ili ku po vi nom ve li kog bro ja op ci ja
da iza zo ve ukupnu promenu cena u smeru koji on želi). 

Po red ber zans kog trgo van ja pos to ji i van ber zans ko trgo van je. Najbit ni je
ka rak ter is ti ke  van ber zans kog trgo van ja opcijama su: 

• Mo guæ nost krei ran ja ne stan dard nih ugo vo ra (bilo po pi tan ju vrste, ko -
lièi ne ili kva li te ta ak ti ve koja se na la zi u pod lo zi op ci je, roka is te ka op -
ci je i sl.);

• Mo guæe je trgo va ti i ve li kim bro jem ugo vo ra (ne pos to je li mi ti trgo vi ne 
kao u ber zans kom trgo van ju op ci ja ma); 

• Van ber zans ko trgo van je nosi veæi kre dit ni ri zik tako da je pos to jan je
in for ma ci ja o kre dit nom po ten ci ja lu dru ge stra ne ne ophod no.

Razlo zi zbog ko jih se rob nim op ci ja ma u sve tu sva ke go di ne trgu je u sve
veæ em obimu su:

• Efe kat le ver idža, što po dra zu me va mo guæ nost da se sa re la tiv no ma lim
ulo gom ost va ri ve li ka za ra da. Na pri mer, pre mi ja za no vem bars ku op -
ci ju na pšenicu u mar tu je plaæe na 1 di nar sa strajk (ugo vor enom) ce -
nom od 4 di na ra; u maju se tržišna cena za no vem bars ku pšenicu po pe la 
na 5 di na ra (pre lom na taè ka pri ko joj ni ku pac, a ni pro da vac op ci je ne
beleže gu bi tak niti do bi tak). Od ove taè ke sva ki rast cene pšenice za
ispo ru ku u no vem bru biæe di rek tan pro fit kup ca call op ci je.

• Dru gi bi tan razlog koji èini rob ne op ci je atrak tiv nim za ula gan je je da
in ves ti tor u op ci je može iz gu bi ti samo sredstva do vi si ne plaæe ne pre -
mi je. 
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Gra fi kon 3.  Pro fit kup ca call op ci je na pol jo priv red ni proiz vod



Gra fi ko ni 3, 4, 5 i 6 pri ka zu ju mo guæe sce na ri je u ko ji ma ku pac i pro da -
vac op ci je ost va ru ju pro fit ili gubitak.
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Gra fi kon 4. Pro fit pro dav ca call op ci je na pol jo priv red ni proiz vod

 

Gra fi kon 5.  Pro fit kup ca put op ci je na pol jo priv red ni proiz vod



3. Razvoj i znaè aj rob no-ber zans kog pos lo van ja u Srbi ji

Rob ne ili mer ka til ne ber ze spe ci ja li zo va ne su za trgo vi nu ro bom i si ro vi -
na ma. To su or gani zo va na tržišta na ko ji ma se ku pu ju i pro da ju ugo vo ri za
prompt nu ili bu duæu ispo ru ku stan dardi zo va ne robe u ko ji ma se spe ci fi ci ra ju
ko lièi na, kva li tet i ro ko vi ispo ru ke, a da se roba èesto i fizièki ne pojavljuje na
tržištu. 

Razvoj ber zi u Srbi ji se ve zu je za 19. vek. Na os no vu Za ko na o jav nim
ber za ma od 3. no vem bra 1886. go di ne, koji je pot pi sao kralj Mi lan Obre no viæ,
prva ber za os no va na je u No vom Sadu 5. mar ta 1921. go di ne. Njen službeni na -
ziv bio je No vo sads ka pro dukt na i efekt na ber za, a pred met trgo vi ne na ber zi
bila je razna roba, na ro èi to pol jo priv red na. Prvi pred sed nik ber ze bio je je dan
od na ju gled ni jih ve le po sed ni ka tog vre me na, Gedeon Dunðerski. Berza je
funkcionisala do 1941. godine.

Pro dukt na ber za Novi Sad os no va na je u de cem bru 1958. go di ne ured -
bom Vla de Re pub li ke Srbi je, a svo je uporište ima la je u Ured bi o pro dukt nim
ber za ma iz 1953. go di ne. Ber za u No vom Sadu os no va na je u pro sto ri ja ma
današnje Ma ti ce Srpske. Od os ni van ja do da nas, pre ko Pro dukt ne ber ze u No -
vom Sadu pro me to va no je pre ko šesnaest mi lio na tona robe. U vre me SFRJ
pro seè an godišnji pro met pre ko ber ze bio je oko 350.000 tona robe, da bi od de -
ve de se tih go di na XX veka pro met pao na tek nešto više od 100.000 tona.2.
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Gra fi kon 6. Pro fit pro dav ca put op ci je na pol jo priv red ni proiz vod

2
 Vi de ti više: www.pro ber za.co.rs.



Trgo vi na ak ci ja ma u Srbi ji se obavlja pre ko Beo grads ke ber ze, koja je os -
no va na kra jem 19. veka. Na kon dru gog svets kog rata i pro me ne po li tiè kog sis -
te ma, ber za nije ra di la sko ro pet de ce ni ja. Us va jan jem Za ko na o tržištu nov ca i
tržištu ka pi ta la, 1989. go di ne os ni va se Ju gos lo vens ko tržište ka pi ta la, koje
1992. go di ne men ja ime i pos ta je Beo grads ka ber za. Godišnji pro met na Beo -
grads koj ber zi to kom 1990-tih bio je skro man, a tek poè et kom 21. veka je došlo 
do znaè ajnog po veæ an ja trgo vi ne, kao pos le di ca pro da je ak ci ja pri vati zo va nih
pre du zeæa. U prvim go di na ma razvo ja Ber ze sma tra lo se da pos to ji opas nost
znaè ajnog pada trgo vi ne ak ci ja ma na kon pri vati za ci je najuspešnijih pre du zeæa. 
Ipak, obim trgo vi ne ak ci ja ma je po ka zao iznenaðujuæe po zi tiv ne ten den ci je,
sve do po li tiè kih nes ta bil nos ti u vezi sa iz bo ri ma u Srbi ji i poè et ka svets ke eko -
noms ke kri ze (to kom 2008. go di ne). To kom na red nih go di na, pro met se znaè -
ajno sman jio kao pos le di ca eko noms ke kri ze.3

U Srbi ji ne pos to ji razvi je no rob no-ber zans ko pos lo van je, u najveæ oj
meri us led ne dos tat ka od go va ra juæ eg prav nog ok vi ra. Pre sve ga, ne dos ta ju
zaštitni me ha niz mi koji ga ran tu ju da æe pro da vac biti is plaæ en, kao i da æe ku -
pac do bi ti robu. U našoj prak si uè es ni ci su prepušteni redovnoj sudskoj pro ce -
du ri.

Za kon o tržištu ka pi ta la (Sl. glas nik RS, br. 31/2011) reguliše pi tan ja ve -
za na za uspos tavljan je stan dardi zo va nih rob nih de ri va ta, dok je spot trgo van je
pol jo priv red nim proiz vo di ma prepušteno Za ko nu o rob nim ber za ma koji se na -
la zi u fazi nacrta. Donošenjem Za ko na o rob nim ber za ma stvo riæe se mo guæ -
nost za si gur no dnevno trgo van je i uspos tavljan je ter min skog tržišta pol jo priv -
red nim proiz vo di ma. Tre nut no ne pos to ji ni je dan ele me nat koji omo guæa va
rob no-ber zans ko pos lo van je u Srbi ji, što se pre sve ga ogleda u odsustvu tela
koje kontroliše i licencira robne berze i brokere.

Ima juæi u vidu ve lièi nu tržišta pol jo priv red nim proiz vo di ma, Nacrt za ko -
na predviða os lan jan je sis te ma na pos to jeæe in sti tu ci je, koje su no sio ci na ve de -
nih ak tiv nos ti i u dru gim razvi je nim rob no-ber zans kim sis te mi ma. Na ovaj na -
èin se po jed nos tavlju je rob no-ber zans ki sis tem, a ujed no je i ekonomièniji
(nema osnivanja novih institucija).

Os nov ne pret pos tav ke za funk cio ni san je tržišta rob nih de ri va ta na pol jo -
priv red ne proiz vo de po dra zu me va ju dve kom po nen te: (1) proiz vodnja i tržište
pol jo priv red nih proiz vo da (obim i kva li tet proiz vodnje, tržišni viškovi); (2) in -
sti tu cio nal ni pre dus lo vi (li cen ci ran ja rob ne ber ze i  èla no va rob ne ber ze, razvoj 
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sis te ma skladištenja strateških pol jo priv red nih proiz vo da, jav nost rada, mo del
kli rin ga i sal di ran ja, sis tem upa ri van ja na lo ga, ne to van je i dru ge ope ra ci je ve -
za ne za izvršenje ber zans kog trgo van ja, de fi ni san je du go roè ne po li ti ke držav -
nih in ter ven ci ja ve za nih za pol jo priv red ne proizvode i inpute, mehanizam
arbitraže, odnosno brzog rešavanja sporova na robnoj-berzi itd).

Zakljuè ak

Rob ni de ri va ti pred stavlja ju najèešæe korišæene me ha niz me upravljan ja
ri zi kom kre tan ja cena pol jo priv red nih proiz vo da u sve tu. S ob zi rom da pos to ji
ve li ka fluk ta ci ja cena pol jo priv red nih proiz vo da, uspos tavljan je tržišta rob nih
de ri va te bilo bi od ve li kog znaèa ja za pos lo van je u pol jo priv red nom sek to ru
Srbi je. Za uspos tavljan je na ve de nog tržišta neophodno je ispuniti in sti tu cio nal -
ne preduslove:

• donošenje Za ko na o rob nim ber za ma,
• odreðene iz me ne Za ko na o tržištu ka pi ta la,
• uspos tavljan je du go roè ne po li ti ke Re pub liè ke i Po kra jins ke di rek ci je

za rob ne re zer ve 
• krei ran je jav nih i de taljnih tržišnih izveštaja ve za nih za èin io ce koji

utièu na kre tan je cena pol jo priv red nih proiz vo da.
Oèe ku je se da æe Za kon o rob nim ber za ma re gu li sa ti ma te ri ju rob no-ber -

zans kog trgo van ja pol jo priv red nim proiz vo di ma na spot i ne stan dardi zo va nom 
ter min skom tržištu. Ne ophod no je kroz ana li zu pre dus lo va na do maæ em tržištu
kao i svets kih is kus ta va uspos ta vi ti sa jed ne stra ne mo del rob no-ber zans kog
pos lo van ja koji je efi ka san, a sa dru ge stra ne uvažiti èin je ni cu da je tržište pol jo -
priv red nih proiz vo da u Srbi ji re la tiv no ma log obi ma. U tom smis lu, tre ba lo bi
nas to ja ti da se ne stva ra glo ma zan re gu la tor ni apa rat, veæ da se is ko ris te pos to -
jeæe in sti tu ci je, kao što su Ko mi si ja za har ti je od vred nos ti i Cen tral ni re gis tar
har ti ja od vred nos ti. U veæi ni ze mal ja sa razvi je nim rob no-ber zans kim tržištima i 
spot i efekt ne ber ze su re gu li sa ne jed nim za kon skim ak tom, tako da bi se mo gla
razmo tri ti i mo guæ nost da se umes to donošenja no vog Za ko na o rob nim ber za -
ma, iz me na ma Za ko na o tržištu ka pi ta la reguliše i rob no-ber zans ko trgo van je.

Efek ti re gu li san ja spot tržišta zas ni va ju se na po veæa nom obi mu dnevnog
trgo van ja, man joj fluk ta ci ji cena, sman je nom ri zi ku od ma ni pu la ci je spot ce -
nom u cil ju ost va ri van ja pro tiv prav ne ko ris ti na rob no-de ri vat nom tržištu i sl.
Re gu li sa no i razvi je no spot tržište æe re zul ti ra ti moguænošæu izvoðenja re fer -
ent ne dnevne spot cene koja je ne ophod na za dnevno usklaðivanje margina na
robno-derivatnom tržištu.
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I po red toga što Za kon o tržištu ka pi ta la omo guæa va uspos tavljan je trgo -
van ja rob nim de ri va ti ma, ono ipak nije za poèe to do da nas. Jed na od kljuè nih
pre pre ka je us lov da ber za ima mi ni mal no 1.000.000 € os nov nog ka pi ta la. Po -
treb na je do dat na ana li za po tre be za ovim iz no som ka pi ta la i even tu al no sman -
jen je na ve de nog us lo va. S ob zi rom da mi ni mal ni iz nos ka pi ta la koji ber za mora 
da po se du je služi za obezbeðenje ri zi ka „od pro pus ta u radu same ber ze“ po uè -
es ni ke trgo van ja, po treb no je da se ana li zi ra ri zik pos lo van ja sa iz ve de nim har -
ti ja ma na pol jo priv red ne proiz vo de i even tu al no pred loži sman jen je oba veznog 
li mi ta samo za ovaj seg ment trgo van ja (na ve de ni Za kon ne pra vi razli ku u us lo -
vi ma za uspos tavljan je trgo van ja na fi nan sijske iz ve de ne har ti je od vred nos ti i
rob ne iz ve de ne har ti je od vred nos ti).  Po treb no je ana li zi ra ti i oprav da nost iz -
me na Za ko na o tržištu ka pi ta la kao i  Pra vil ni ka o da van ju dozvo le za rad i us lo -
vi ma za obavljan je de lat nos ti or gani za to ra tržišta ("Sl. glas nik RS", br. 89/2011 
i 44/201), ko ji ma bi se omo guæi lo da za poèe tak rada berze izvrše obavezu
obezbeðenja minimalnog kapitala pored novèane uplate kroz moguænost
davanja hipoteke na osnovna sredstva berze kao i drugim vidovima garancija.

Uspos tavljan je du go roè ne po li ti ke Re pub liè ke di rek ci je za rob ne re zer ve
i Po kra jins ke di rek ci je za rob ne re zer ve pres tavlja os nov ni pre dus lov za funk -
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ESTABLISHMENT OF THE COMMODITY DERIVATIVES
MARKET IN THE FUNCTION OF AGRIBUSINESS SECTOR

IMPROVEMENT IN SERBIA

Sum mary

Pro noun ced fluc tua tions in pri ces of agri cul tu ral pro ducts have cau sed the
need for crea ti on of in stru ments that al low pri ce risk ma na ge ment. Du ring the
1970s the re were crea ted the com mo di ty and fi nan ci al de ri va ti ves that al low pri ce
risk ma na ge ment of agri cul tu ral pro ducts, fo reign ex chan ge ra tes, in te rest ra tes,
etc. With re gard to the pri ces of agri cul tu ral pro ducts fluc tua ti on in Ser bia, the as -
sump ti on is that the estab lish ment of com mo di ty de ri va ti ves mar kets would al low
far mers to en su re their pro ducts pri ce prior to harvest. 

The com mo di ty de ri va ti ves mar ket has a po si ti ve ef fect on the in crea se of
the to tal pro duc ti on vo lu me and lo wer in te rest rate lo ans for agri cul tu ral sec tor.
For the functio ning of com mo di ty de ri va ti ves, it is ne ces sa ry to estab lish in sti tu -
tio nal pre con di tions. Ser bia is in the pro cess of set ting up a re gu la to ry fra me work
for com mo di ty-re la ted ex chan ge trans ac tions, which gi ves par ti cu lar im por tan ce
to the ana ly sis and stu dies re la ted to the estab lish ment of in sti tu tio nal pre con di -
tions for the functio ning of or gani zed commodity mar kets.

Key words: stock mar ket, com mo di ty de ri va ti ves, hed ging, agri cul tu re
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MENADŽMENT ZNANJEM I KOMPETENCIJAMA U
KORIST KONKURENTNOSTI PREDUZEÆA

Re zi me

U tur bu lent nom okruženju sa brojnim iza zo vi ma pro me na sve se više pažnje
pos ve æu je do ku men to va nom liè nom znan ju, struk tur nom znan ju i re le vat nim in fo -
ram cio nim teh no lo gi ja ma za pri me nu toga znan ja u prak si i pro ce du ra ma pos lov -
nog sis te ma. Pre du zeæi ma je po treb na iz gradnja unutrašnjih spo sob nos ti i kor po ra -
tiv ne kom pe tent nos ti da bi unapreðivala per for man se i us pe la u kon ku ren ci ji. U
ovom radu je sto ga, pažanja usem re na na na èi ne na koje menažment znan ja može
da do prien se kon ku ren tos ti pre du zeæa i kako re le vant ne ini ci ja ti ve tre ba da se
povežu sa sav re me nim teh no lo gi ja ma, po seb no in for ma cio no ko mu ni ka cio nim da
bi se u tome uspelo. 

Kljuè ne reèi: me nadžment znan ja, kom pe ten ci je, IKT, kon ku rent nost

Uvod

Os nov na pre mi se me nadžemnta znan ja jes te da æe sav rem ni pris tup i pri -
me na veæ eg znan ja i teh no lo gi ja do pri ne ti bol jem i bržem upravljan ju si tua ci ja -
ma i od lu èu van ju, unapreðenju ino va ci ja i veæ oj spremnošti da se pos tig nu cil -
je vi i vi zi ja pre du zeæa. Znan je je najvažniji fak tor koji podržava ljuds ki in te -
lekt, stva ra per for man ce efi kas nim, i void do stva ran ja no vog znan ja, jer je vo -
diæ  priv red nog rav zo ja, kao i razvo ja za pos le nih. Bez znan ja, ras po ložive teh -
no lo gi je neæe moæi mno go da ura de na performansama i konkurentosti pre du -
zeæa, veæ samo u sadejstvu. 
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Os nov ne oblas ti iz gradnje kom pe ten ci ja jed nog pre du zeæa se prvenst ve -
no sas to je od kom pe ten ci ja nje go ve rad ne sna ge, sva kog po je din ca na svim ni -
voi ma or gani za ci je. Dru gi blo ko vi kom pe ten ci ja su im pli cit ne koje pruža sis -
tem i pro ce du re, or gani za ci na struk tu ra, menažment i ope ra tiv na prak sa, in fra -
struk tu ra i teh no lo gi ja pre du zeæa, kao i od nos pre du zeæa sa ak cio na ri ma. Da bi
pre du zeæe bilo efek tiv no, in for mi sa no, in for ma tiè ki zas no va no, treba da je i
transparentno. [Badaracco, Jr., Jo seph L. Lead ing Qui etly , 2002]. 

Ne dav na stu di ja Evrops ke ko mi si je je pro gno zi ra la, da æe IKT-e proiz -
ves ti 5,8 mi lio na no vih rad nih mes ta u na red ne èe ti ri go di ne, što znaèi da je rast
za pos len os ti u vezi sa IT-im pos lo vi ma oko tri puta veæa od ukup nog rast za -
pos len os ti u ovom pe ri odu. Kon cep ti kao što su: kri tiè ko mišljenje, mul ti tas -
king, sa radnja i tims ki rad su sve važniji i vežu se za in for ma tiè ke, e-veštine i
kom pe ten ci je. E-kva li fi ko va no društvo je pret hod nik društva zas no va nog na
znan ju. In du stri ja upo zo ra va, "znaèa jan man jak IT-ih rad ni ka ozbiljno
ugrožava uspeh priv re de Za pad nog Bal ka na, utièe na razvoj in du stri je vi so ke
teh no lo gi je. Za pre du zeæa u zemlja ma Za pad nog Bal ka na æe biti veo ma važna
dal ja mo der ni za ci ja kroz pri me nu na pred nih me to da me nadžmen ta, poslovnih
tehnika, implementacije informacionih i komunikacionih tehnologija, zbog
trans for ma cio nih efekata.

U sadašnjem kon ku rent nom i kom pleks nom eko noms kom okruženju,
ljuds ki ka pi tal se sve više pre pozna je kao kljuè ni po kre taè ras ta i kon ku rent -
nos ti, [Soh, C. and Mar kus, M. L., 1995]. Istraživan ja po ka zu ju da uèešæe u ak -
tiv nos ti ma razvo ja kom pe tent nos ti ima po zi ti van efe kat na kon ku rent nost pre -
du zeæa, po seb no ma lih i srednjih, ko jih je najviše u sturk tu ri priv re de ze mal ja
Za pad nog Bal ka na, kroz unapreðenje nji ho vih spo sob nos ti: oko 80% evrops -
kih ma lih i srednjih pre du zeæa sle di for mal ne, kao i ne for mal ne me to de za
poboljšanje baze struè nos ti svo jih ljuds kih re sur sa. Najèešæi me to di obuh va ta -
ju: po se te sajmo va, kur se ve, se mi na re, kon fer en ci je, us lu ge eks ter nih tre ne ra,
èi tan je struè ne li te ra tu re i sas tan ke izmeðu osoblja za razme nu znan ja. Više od
4 mi lio na lju di u Evro pi ima spe ci ja lis tiè ka znan ja iz IKT-a, od ko jih 54,5%
radi u in du stir ji IKT, a 45,5% kod ko ris ni ka in fo ram cio nih teh no lo gi ja, ala ta i
plat for mi. Ovaj broj se od 1995.go di ne ud vo struèio. Pre ma istraživan ju, u na -
red nih pet go di na u samo 10% svih rad nih mes ta u Evrops koj uni ji se neæe zah -
te va ti po se do ban je e-veština, [Wil li ams, J. (2011),]. Pos to ji široka sa glas nost
teo re tièa ra i priv re de, da su in for ma tiè ke veštine od kljuè nog znaèa ja za po veæ -
an je kon ku rent nos ti, pro duk tiv nos ti i ino va ci ja, kao i pro fe sio nal nost i veæe
zapošljavanje rad ne sna ge. Pos to ji po tre ba da se obezbe di sav re me ni je znan je,
veštine, spo sob nos ti i in ven tiv nos ti me nadžera, da stru èn ja ci i ko ris ni ci IKT-a
za do vol je najviše svets ke stan dar de i da svo ja znan ja stal no ažuri ra ju u pro ce su
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efikasnog doživotnog uèenja. Potražnja za e-veština je rasla brzo u poslednjih
nekoliko decenija. U 2008, ukupan broj praktièara IT-a u Evropi iznosio je oko
3,95 miliona. Njihov broj je više nego udvostruèen od 1995. Godine.

Èetri najveæe zemlje Evrops ke uni je: Ne maè ka, Ve li ka Bri ta ni ja, Fran cus ka
i Ita li ja èine više od po lo vi ne rad ne sna ge u Evro pi. Praæ en je po nu de i po tražnje u
Evro pi za in for ma tiè kim veštinama, vodi upu æu je 2006.go di ne 47% EU pre du zeæa 
re gro va la IT spe ci ja lis te i is ku si la pro ble me u po pun ja van ju ot vor enih kon kur sa za 
ove spe ci jal nos ti. Pro ce nat stu de na ta in fo ram tiè kih pro fi la i di plo ma ca u EU je u
padu od 2005. Ne dav ne pro gno ze uka zu ju da æe se EU tržište rada suo èi ti sa ne -
dos tat kom do 384.000 IT prak ti ka na ta do 2015.go di ne. 40% aus trijskih MSP tvrde 
da do dat no obra zo van je pred stavlja je dan od kljuè nih fak to ra za bu duæi uspeh pre -
du zeæa, 86% MSP-ru ko vo dio ca iz Bel gi je veru je, da uèešæe u obu ci ko ris ti opštoj
efi kas nos ti pre du zeæa, u Dans koj 83% potvrðuje po zi ti van pri nos na in ves ti ci je za
razvoj kom pe ten ci ja zap so el nih, tako da nije èud no da 67% njih, nas tavlja razvoj
kom pe ten ci ja u ce li ni, jer se sma tra su pre sud ne, ili veo ma važne za kon ku rent -
nost. Nove teh no lo gi je, po seb no IKT-e, uvo de i nove nad ležnos ti i or gani za cio ne
us lo ve rada, tako, na pri mer, 51% por tu gals kih preduzeæa sa 10 ili više zaposlenih
identifikuju uvoðenje novih tehnologija kao glavni faktor generisanja potreba za
obukom i sticanjem novih veština. 
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Gra fi kon 1. Uèešæe IKT pro fe si ja u ukup noj priv re di koja in ten ziv no ko ri si ti IKT-e,
1995 i 2011.go di ne

Iz vor: OECD (2012), “ICT Skills and Em ploy ment: New Com pe ten ces and Jobs for a
Gree ner and Smar ter Eco no my”, OECD Di gi tal Eco no my Pa pers, No. 198, OECD Pu bli -
shing



Uspeh tehnoloških i or gani za cio nih ino va ci ja u pre du zeæu za vi si u ve li -
koj meri od spo sob nos ti, veština i in te lek tu al ne spo sob nos ti po je di na ca na svim 
ni voi ma me nadžmen ta da ap sor bu ju pro me ne i tu maèe brzo men jan je am bi jen -
ta i kli mats ke pro me ne u ko ji ma de lu ju. Dru gi važan razlog je ve zan za pro ces
sta ren ja evrops ke, pa i srpske rad ne sna ge, / Pro ce ne Švedske po ka zu ju na pri -
mer, da æe se to kom na red nih 10-15 go di na, oko polovina zaposlenih kod ma lih 
poslovdavaca penzionisati/. 

Op ti mal ni nivo kom pe ten ci ja pre du zeæa zah te va adek va tan na èin pre no sa
kom pe ten ci ja izmeðu po je din ca-za pos le nog i or gani za cio nih ok vi ra i ru ti na u
prav cu eko no mi je znan ja. Zašto je ula gan je u razvoj znan ja i kom pe ten ci ja važno
za pre du zeæa da nas; pi tan je je nji ho vog ops tan ka. Zato evrops ka pre du zeæa, sve
više pažnje polažu znan ju, veštinama i ko me ten ci ja ma, kako bi svo ju kon ku rent -
nost po ve za la sa tim, jer kon ku ren to pre du zeæe nije sa èin je no samo od sku pa
proiz vo da ili us lu ga, veæ i od skupa kompetencija koje koristi u komunikaciji sa
potrebama potrošaèa i tržišta. 

IKT-e igra ju sve veæu ulo gu u poboljšanju kva li te ta for mal nog obra zo -
van ja u školskim uèio ni ca ma, do puns kog uè en ja stu de na ta u nji ho vim do mo vi -
ma. Po da ci o dos tup nos ti IKT-a u for mal nom obra zo van ju, troškovima i ko ris -
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Gra fi kon 2: Uèešæe pre du zeæa /sa više od 10 za po sel nih/ koja su ko rist la za obu ku
svo jih rad ni ka ala te elek torns kog uè en ja, 2007-2011.

Iz vor: OECD (2012), “ICT Skills and Em ploy ment: New Com pe ten ces and Jobs for a
Gree ner and  Smar ter Eco no my”, OECD Di gi tal Eco no my Pa pers, No. 198, OECD Pu bli -
shing.  



ti ma, korišæenju, jed na kos ti pris tu pa i uti ca ju u smis lu obra zov nih is ho da su
veo ma ko ris ni u kon teks tu pla ni ran ja for mal nih obra zov nih pro gra ma. Èesto se 
po dra zu me va da glav ni razlog za korišæenje IKT-a u uèio ni ci jes te bol ja pri pre -
ma tre nut nih ge ner aci ja stu de na ta za rad no mjes to, gdje IKT-e, po seb no komp -
ju te ri, ain ter net i srod ne teh no lo gi je, pos ta je u mno go široj upo tre bi. Komp ju -
ters ka pis me nost - spo sob nost da se ko ris te IKT-e efek tiv no i efi kas no - daje
kon ku rents ku pred nost ne za pos le ni ma na glo ba li zo va nom tržištu rada, kao i
tes to vi IKT-ih veština, / Meðunarodna komp ju ters ka vo zaè ka dozvo la/. IKT-e
ima ju sve znaè ajnu ulo gu u pro mo vi san ju obra zo van ja na dal ji nu. Ovo je po -
seb no sluè aj u eko no mi ja ma u razvo ju, gde se IKT-e, po ve zu ju sa ra diom i te le -
vi zi jom, omo guæa va juæi da se  ko ris te kod kuæe u društvenim pro gra mi ma za
uè en je na dal ji nu. U tom smsi lu je vred no na ves ti kljuè ne zah te ve Evrops ke
uni je u  obra zo van ju i obu ci, za èije èlanst vo i stan dar de se pri pre ma i Srbija: 

Ta be la 1. In deks umreženos ti, 2012

Indeks Zemlja

alpha prva Hrvat Srbija B i H C.Gora Alba

Bruto stopa rasta visokog
obrazovanja, u % 

Koreja-Seul

rang 1 60 61 69 65 94

vrednost 103.9 49.2 48.1 35.9 44.0 18.3

Iz vor: ICT da ta ba se and Eu ros tat, Com mu ni ty sur vey on ICT usa ge and e-Com -
mer ce in en ter pri ses, OECD, 2011

• Sve države èla ni ce tre ba ju najman je da pre po lo ve sto pu ra nog
napuštaju škole, u od no su na sto pu iz 2000. Go di ne, da bi se pos ti gla
pro seè na sto pa od 10% ili niža 

• Pre po lo vi ti rod nu ne rav no težu izmeðu di plo ma ca u oblas ti ma te ma ti -
ke, nau ke, teh no lo gi je, obezbei ti znaèa jan po rast u ukup nom bro ju di -
plo mi ra nih, u od no su na 2000. Go di nu 

• Pro sek uèešæa u doživot nom uè en ju tre ba lo bi da bude najman je 15%
odras log ak tiv nog stanovništva (25 do 64 go di na) , ne niže od 10% 

• Broj rad nog stanovništva u dobi izmeðu 25 do 64 go di na sta ros ti koji
tre ba da ima završenu srednju školu tre ba da se po dig ne na 80% 

• Znaè ajno po veæa ti godišnje ula gan je u ljuds ke re sur se po gla vi sta nov -
ni ka 
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• Razvoj evrops kog ok vi ra za de fi ni san je no vih os nov nih veština da se
obezbe di kroz doživot no uè en je 

• De fi ni sa ti znaè ajnu mo bil nost stu de na ta, nas tav ni ka, obu ke i
istraživaè kog osoblja, poboljšati zapošljivosti i sman ji ti ne dos tat ke
spo sob nos ti. 

Teo rijski os nov

De fi ni ci ja kom pe ten ci ja. U skla du sa najèešæe korišðenom de fi ni ci jom
[Ar gy ris C, 2002], kom pe ten ci je se definišu kao sin te za znan ja / iz for mal nog
uè en ja/ i veština / onog što se stva ra kroz po sao na rad nom mes tu i društvenom
živo tu iz dnevnog is kust va. Evrops ka ko mi si ja definiše kom pe te ci je kao spo -
sob nost da se efek tiv no is ko ris ti znan je, is kust vo i kva li fi ka ci je. One se po ve -
zu ju sa zah te vi ma pre ma pro fe si ji ve za nim za pro duk tiv nost, gde se kom pe ten -
ci je definišu kao mešavina znan ja lju di, veština i spo sob nos ti koje mogu da se
ko ris te u cil ju po veæ an ja pro duk tiv nos ti pre du zeæa. Ova de fi ni ci ja se ko ris ti u
ovom radu, da kompetencije služe u produktivne svrhe preduzeæa i doprinose
njihovoj konkurentnsti. 

Teh no lo gi je, po seb no in for ma cio ne t su pred met znaè ajne pažnje
istraživaèa i teo re tièa ra u pos lednjoj de ce ni ji, [McKin sey & Com pa ny for IAB
Eu ro pe, 2010]. Od sre di ne 1980. Go di ne, in for ma cio ne teh no lo gi je po èin ju da
ima ju sve veæi strateški uti caj, [Bas sel lier, G., Ben ba sat, I., and Reich, B. H,
2003]. Sle deæi ovaj trend, teo re tièa ri su se kon ce tri sa li na in te gra ci ju IT pro fe -
sio na la ca i pos lov nih me nadžera u stva ran ju spo sob nos ti in fo ram cio nih teh no -
lo gi ja i efek tiv nog korišæenja i im ple men ta ci je u or gani za ci ja ma, [Ro ckart, J.
F., Earl, M. J., and Ross, J. W., 2008]. Teo re tièa ri teo ri je re sur sa sugerišu po ve -
zi van je ljuds kog fak to ra sa in for ma cio nim teh no lo gi ja ma u stva ran ju održive
kom pa ra tiv ne pred nos ti pre due zæa na tržištu, [Bar ney, J. B., 1991]. Na jis ta knu -
ti ji teo rijski pri lo zi su skre nu li pažnju na znaè aj ljuds kog ka pi ta la u stva ran ju
održive kon ku rents ke pred nos ti pre du zeæa kroz sav re me ne IK teh no lo gi je. Da
bi za pos le ni ili men addžeri bili efek ti van agent pri me ne in for ma cio nih teh no lo -
gi ja i ala ta u or gani za ci ji pre du zeæa, oni bi tre bao da ima ju ne ophod ne kom pe -
ten ci je iz in for ma ci oih teh no lo gi ja. Veæi na teo re tièa ra teo ri je re sur sa se zalaže
za ob je din ja van je fak to ra ljuds kih re sur sa sa in fo ram cio nim teh no lo gi ja ma u
iz gradnji održive kon ku rents ke pred nos ti pre du zeæa, [Mata, F. J., Fu erst, W.
L., and Bar ney, J. B., 1995]. Ovo znanje je èesto nedostajuæe. Teoretièari sma -
tra ju, [Tippins, M. J. and Sohi, R. S. (2003)], da se kompetencije iz in for ma cio -
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nih tehnologija mogu iz gra di ti u nekom preduzeæu kroz tri oblasti: znanja,
aktivnosti i objekata. 

Neki au to ri oba vezno uklju èu ju i is kust vo uz obra zo van je, u sas tav ni deo
kom pe ten ci ja iz in for ma cio nih teh no lo gi ja. Is kust vo u pri me ni in fo ram cio nih
teh no lo gi ja se od no si na ak tiv nos ti koje su pre du zi ma ne u pre du zeæu u oblas ti
pro je ka ta in fo ma cio nih teh no lo gi ja, i me nadžment is kust vo u voðenju ovih
pro je ka ta. U ovom radu se u tom smis lu podržava mo guæi po zi ti van uti caj is -
kust va i znan ja iz oblas ti in for ma cio nih teh no lo gi ja na IT kom pe ten ci je za pos -
le nih i me nadžmen ta. Is kust vo, pre ma brojnim ra do vi ma au to ra, koji se od no se
na kom pe ten ci je, æe ver ovat no uti ca ti na sti can je IT veština, umnapreðenje
kom pe ten ci ja i re sur sa za bu duæi rad za pos le nih i pre du zeæa. Po tome se oèe ku -
je, da is kust vo u in for ma cio nim teh no lo gi ja ma podrži znan je o IKT-a i po jaèa
spre me nost za pos le nog na efi kas no uvoðenje in for ma cio nih teh no lo gi ja, kao i
me nadžmen ta na po veæ an je ula gan ja u ala te i opre mu IKT-a, [Foss, N. J., and
Knud sen, T. (2000).]. Dis ku si je o najbol joj praksi u obrazovanju i obuci za
sticanje informatièkih znanja istièu, da su ona osnovni preduslov izgradnje
pojedinaènih i timskih kompetencija u toj oblasti. 

Sle deæi ok vir teo ri je re sur sa,in sis ti ra na tome da, [Lo ckett, A. and
Thomp son, S., 2004], pre du zeæe u na me ri da reali zu je svo je cil je ve na tržištu,
po seb no meðunarodnom, mora da po se du je re sur se koji su: vred ni, ret ki, teški
za imi ta ci ju i za me nu, kako bi pred stavlja li ba ri je re za kon ku ren te, [Pe te raf, M.
A, 1993]. In for ma tiè ke veštine i vol ja za pos le nih da ko ris te IKT-e, ureðaje i
ala te, može da stvo ri po seb ne nove vred nos ti pre du zeæu. Teo re tièa ri po seb no
is tièu važnost me nadžers kih veština u in for ma cio nim teh no lo gi ja ma, sma tra -
juæi da ove veštine po ten ci jal no mogu da utièu na po veæ an je kon ku rent nos ti
pre du zeæa. Stu di je ve za ne za in du stri ju is tièu, da sek tor ko ris ni ka IKT-a ko jeg
sa èin ja va ju, inud stri je i in ten ziv ni ko ris ni ci in for ma cio no ko mu ni ka cio nih teh -
no lo gi ja, u poreðenju sa onim in du stir ja ma u ko ji ma se ne ko ris te IK teh no lo gi -
je, ima ju bit no veæe kom pe ten ci je. Istraživan ja spro ve de na u SAD, Aus tra li ji i
Ve li koj Bri ta ni ji po ka zu ju znat no veæu pro duk tiv nost i in du strijskim pre du -
zeæi ma i uslužnim koja je ve za na za njih, a in ten ziv no im ple men ti ra ju ala te i
sis te me sav re me nih IK teh no lo gi ja, od onih koji nisu korisnici IKT-a, [OECD
(2010a)]. Evrops ka unija takoðe bleleži veæi rast produktivnosti preduzeæa
intenzivnih korisnika informacionih tehnologija u poslovanju. 

Evrops ki ok vir e-kom pe ten ci ja je do pri nos rastuðem znaèa ju in for ma cio -
no ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja, /u daljm teks tu IKT/ na glo bal nom pla nu, kao i 
ve li kom po ten ic ja lu ovog ek to ra u krei ran ju zapošavanja. Opšti ok vir koji
omo guæa va pro fei so nal ci ma IKT da opišu i razvi ju svo je spo sob nos ti, pre du -
zeæi ma i nji ho vim za po so le ni ma da iden tif ku ju one koji ima ju tražene veštine,
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ili ih mogu una pre di ti.  Evrops ki ok vir e-ko me ten ci ja, /EU e- Com pe ten ce Fra -
me work, e-CF/, pruža na èin opi sa pro fei so nal nih veština za korišæenje IKT-a,
opšti ok vir kom pe ten ci ja i ni voa ra zuml ji vih  u Evro pi, meðunarodno upo -
treblji vih. Ok vir je na men jen im ple men ta ci ji u pre du zeæi ma, ko ris ni ci ma ili
do bavlja èi ma us lu ga IKT-a i hard ve ra, me nadžeri ma i ode len ji ma ljuds kih
resursa, obrazovnim institucijama i telima za obuku, kao i drugim or ga ni za ci ja -
ma iz privatnog i javnog sektora.  

De fi nic ja me nadžmen ta znan jem. Iz gradnja kom pe ten ci ja da se upravlja
pro me na ma je šira od uvoðenja no vih teh no lo gi ja u sis tem ili obu ku za nove
veštine ili pro ce se. Da bi se pos ta lo kom pe tent nim za upravljan je pro me na ma,
ne ophod na je trans for ma ci ja na èi na na koja pre du zeæe i za pos le ni u nje mu vide
i rea gu ju na pro me ne. Ovo se od no si na suštinu na èi na na koji or gani azci ja
funk cioniše, te kako se nje ne sna ge od no se pre ma pro em na ma. Cilj iz gradnje
kom pe ten ci ja da bi se upravlja lo pro me na ma jes te da se po je din ci, za pos le ni,
me nadžment i ak cio na ri ospo so be za bu duæ nost, da ste knu sa mo pouz dan je i
veštine koje su im po treb ne da bi podržali mno ge i razlièi te pro me ne sa ko ji ma
æe se sus res ti. ovak vo voðenej pruža najman je pet razlo ga zbog kojih danas,
pre du zeæa treba ozbiljno da shvate izgradnju kompetencija za upravljanje pro -
me na ma: 
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Gra fi kon 3. Evrops ki ok vir e-kom pe ten ci ja
Iz vor: www.com pe ten ces.eu



• Kon ku rents ka pred nost

• Struk tur ne pro me ne, pro me ne koje se oèe ku ju

• Kon zis tent na pri me na no vih rešenja i teh no lo gi ja

• Kom pe ten ci je za pos le nih

Kon cept me nadžmen ta znan ja poznat je pos lov nim lju di ma veæ 25 go di -
na, za koje vre me kon ven cio nal ni aspek ti ima ju sve man je pris ta li ca u ko rist
pro ak tiv nog pre du zeæa, no vih per spek ti va i na pred nih pos lov nih prak si. U li te -
ra tu ri se in sis ti ra na uvoðenju kon ti nuir nog uè en ja za za pos le ne u pre du zeæa,
kako bi se uti ca lo na nji ho ve spo sob nos ti da ino vi ra ju pro ce se i održe kom pe -
tent nost na tržištu. Evrops ke stu di je upu æu ju na to, da da nas više od po lo vi ne
MSP shva ta da ak tiv nos ti razvo ja kom pe ten ci ja tre ba za vi se od bro ja razlièi tih
kom ple men tar nih fak to ra, po put: razlièi tog uti ca ja nes ta bil nog i di na miè nog
okruženja sa ko jim se pre du zeæe sus reæe, teholoških pro me na, pro me na u po -
nu di i tražnji na tržištu, zbog je ko jih iza zo va ima po tre bu da men ja svo je stan -
dar de, ru ti nu pos lo van ja, a što sve zah te va razvoj for mi uè en ja  u saom pre du -
zeæu. U nardnm gra fi ko nu sa uka zu je na po tre bu da se una pre di baza IKT znan -
ja i veština pre du zeæa, pri ka zom MSP iz Evrops ke uni je koja su razvoj kom pe -
tent nos ti za pos le nih sta vi la kao kljuè ni deo svo je opšte pos lov ne stra te gi je. 
Me nadžment li te ra tu ra sve više is tièe da kon ku rents ke pred nos ti izgraðene na
spo sob nos ti ma, znan ju i veštinama za po sel nih, koje su i man je vidlji ve za kon -
ku ren te i teže mogu da se imi ti ra ju, obezbeðuju i  bazu pre du zeæu za odr ži vi ju 
pred nost  te tre ba da pso ta nu i sas tav ni deo stra te gi ja nji ho vog razvoja. 
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Gra fi kon 4. Ulo ga znan ja i in for ma tiè ih teh no lo gi ja u pre du zeæu
Iz vor: Knowled ge Re search In sti tu te, Inc.



U sav re me nom pos lov nom okruženju , struk tu ri san me nadžment znan ja
je sve izraženi je nas to jan je ma lih i srednjih pre du zeæa u sve tu gde su cil je vi
upravljan ja znan jem kroz efek tiv ne na èi ne za unapreðenje znan ja prvenst ve no
ve za ni za za po sob nos ti fir me krat ko toè no i na dugi rok. Me nadžment znan ja se
u tom smis lu i shva ta kao sis te ma tiè no, eks pli cit no i promišljeno upravljan je
pro ce si ma i re sur si ma in te lek tu al nog ka pi ta la i stva ran je spo sob nos ti da se iz -
gra di, ob no vi, olakša i zaštiti znan je i mak si mi zi ra znan je pre du zeæa, nje go va
efi kas nost i ost va re pov raæ aj na uložena sredstva, ope ra tiv no, i strateški. 

Svrha upravljan ja znan je, jes te ak tiv no i sis te mats ko ini ci ran je olakšanog
upravljan ja spo sob nos ti ma ve za nim za pro ce se, ak tiv nos ti i ljuds ko ponašanje
da bi se pos ti gli kon ku rents ki cil je vi pre du zeæa na tržištu. Pri tome ovaj me -
nadžment nije izo lo va na dis ci pli na, veæ in te gral no pol je mno gih, koje omo -
guæa va ju sprovoðenje ino va tin vih ak tiv nos ti u raznim oblas ti ma i ni voi ma pre -
du zeæa. Ono de lu je na olakšanje i pro mo ci ju upo tre be pos to jeæ eg znan ja sa no -
vim ho ri zon ti ma u podršci te kuæ eg, dnevnog pos la, ali i onog u na red nom pe ri -
odu, krei ra juæi nove re sur se znan ja u od no su na kom pe ten ci je i spo sob nos ti
pre du zeæa koje su im po treb ne za održivost i razvoj, kreæuæi se od stia can ja, ko -
di ko van ja i us va jan ja u sis tem znan ja u pružanju obra zo van ja i tre nin ga,
voðenja istraživan ja i razvo ja i iz gradnje re le vant ne in fra struk tu re. 

Neke sav re me ne kom pe ten ci je za pos le nih u Srbiji 

Pre ma re zul ta ti ma istraživan ja spro ve de nog u 2011. go di ni o in for ma tiè -
kim znan ji ma i veštinama za po se nih u Srbi ji, u 34% pre du zeæa jed na èetvrti na
za pos le nih lica ko ris ti ra èu nar najman je je dan put ne deljno, dok u 33,4% pre du -
zeæa 75-100% za pos le nih ko ris te raèunar najmanje jedanput nedeljno.

Ta be la 3. Za pos le ni koji su ko ris ti li ra èu nar u 2011, u %

Delatnost
Velièina preduzeæa

Ukupno
Malo (10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko (250+)

1-24% 33,2 37,1 33,7 34,0

25-49% 17,5 19,3 25,3 18,2

50-74% 14,3 14,5 14,8 14,4

75-100% 34,9 29,1 26,2 33,4

Iz vor: Korišæenje IKT u pre du zeæi ma u Srbi ji, ZS, 2012

72

S. Deðanski i dr. Menadžment znanjem i ...



Ta be la 4. Uèešæe za pos le nih koji ko ris te In ter net u 2011, u %

Delatnost

Velièina preduzeæa

Ukupno
Malo (10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko (250+)

1-24% 40,3 44,9 47,2 41,5

25-49% 16,6 17,9 21,6 17,1

50-74% 14,5 13,0 10,7 14,1

75-100% 28,6 24,2 20,5 27,4

Iz vor: Korišæenje IKT u pre du zeæi ma u Srbi ji, ZS, 2012 25,8% pre du zeæa na te ri -
to ri ji Re pub li ke Srbi je ima lo je za pos le nog IKT stru èn ja ka to kom u 2011. godini.

Ta be la 5. Za pos le ni stru èn ja ci IKT u 2011. u pre du zeæi ma u Srbi ji, u % 

Delatnost

Velièina preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 7,3 32,7 79,6 18,3

Snabdevanje elektriènom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

7,1 36,8 84,9 30,0

Graðevinarstvo 7,6 36,9 78,9 16,3

Trgovina na veliko imalo 17,8 64,1 95,5 25,5

Saobraæaj i skladištenje 26,8 49,3 93,5 33,5

Usluge smeštaja i ishrane 36,1 46,9 50,0 38,5

Informisanje i komunikacije 64,0 76,3 100,0 67,0

Banke i osiguravajuæa društva 77,8 75,0 95,5 88,6

Poslovanje nekretninamaè Struène,
nauène i tehnièke delatnosti

27,0 82,2 70,8 34,7

Administrativne i pomoæne uslužne
delatnosti;Popravke kompjutera

7,2 19,9 49,4 13,7

Ukupno 17,6 44,9 82,2 25,8

Iz vor: Korišæenje IKT u pre du zeæi ma u Srbi ji, ZS, 2012
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Ta be la 6. Pro ble mi pri nalaženju od go va ra juæ ih stru èn ja ka, u %

Delatnost

Velièina preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 50,9 13,3 20,2 30,9

Snabdevanje elektriènom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

0,0 20,5 22,9 22,0

Graðevinarstvo 0,0 36,3 11,5 21,9

Trgovina na veliko imalo 0,0 27,6 2,4 15,0

Saobraæaj i skladištenje 0,0 50,0 0,0 19,6

Usluge smeštaja i ishrane 0,0 42,4 0,0 42,4

Informisanje i komunikacije 46,0 20,7 33,3 35,6

Banke i osiguravajuæa društva 100,0 0,0 45,5 46,2

Poslovanje nekretninamaè Struène,
nauène i tehnièke delatnosti

20,2 9,2 0,0 14,2

Administrativne i pomoæne uslužne
delatnosti;Popravke kompjutera

0,0 0,0 12,8 3,4

Ukupno 41,7 21,4 14,9 25,5

Iz vor: Korišæenje IKT u pre du zeæi ma u Srbi ji, ZS, 2012

Po tre ba do dat nog obra zo van ja i sti can ja tehnoloških veština za pos le nih
za pri me nu IKT-a u pre du zeæi ma u 2011.go di ni je takoðe bila izražena, što ilu -
stru ju naredni podaci.

Ta be la 7. Po tre ba do dat nog obra zo van ja za pos le nih iz IKT-a , 2011.

Delatnost

Velièina preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 4,6 10,3 24,7 7,3

Snabdevanje ele.energijom, gasom,
parom i vodom; Upravljanje otpadnim
vodama

0,0 7,7 31,0 7,4

Graðevinarstvo 2,0 10,7 17,9 4,4
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Trgovina na veliko imalo 0,0 23,8 12,3 3,4

Saobraæaj i skladištenje 7,9 17,6 26,9 10,3

Usluge smeštaja i ishrane 1,6 22,1 0,0 5,3

Informisanje i komunikacije 9,6 47,8 41,2 16,1

Banke i osiguravajuæa društva 44,4 50,0 72,7 62,9

Poslovanje nekretninamaè Struène,
nauène i tehnièke delatnosti

5,3 46,6 29,2 10,8

Administrativne i pomoæne uslužne
delatnosti;Popravke kompjutera

4,0 4,8 3,6 4,1

Ukupno 3,2 16,7 24,4 6,8

Preraðivaèka industrija 8,0 23,9 38,8 13,9

Snabdevanje elektriènom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

3,6 19,2 46,2 15,8

Graðevinarstvo 4,6 24,2 29,6 9,4

Trgovina na veliko imalo 8,5 54,7 16,2 14,6

Saobraæaj i skladištenje 15,8 42,0 35,5 20,8

Usluge smeštaja i ishrane 16,9 55,3 33,3 25,3

Informisanje i komunikacije 25,5 64,7 41,2 31,6

Banke i osiguravajuæa društva 44,4 50,0 68,2 60,0

Iz vor: Korišæenje IKT u pre du zeæi ma u Srbi ji, ZS, 2012

Zakljuè ak 

Najbrojni ji ra do vi iz oblas ti me nadžmen ta znan jem ve za ni su za ka dro ve,
ljuds ki i me nadžers ki po ten ci jal, stal no unapreðenje nji ho vih kom pe ten ci ja,
ino va tiv nos ti, krea tiv nos ti i ukupnog doprinosa razvoju. 

Takoðe je sve znaè ajni ji me nadžment znan ja ba zi ran na sav re me nim teh -
no lo gi ja ma i po treb nim kom pe ten ci ja ma za pos le nih, kako bi se pod sta kla kon -
ku rent nost. In fra struk tu ra za podršku me nadžmen tu znan ja uklju èu je dal je,
spo sob nos ti sa radnje, or gani za cio no pa mæ en je, trans fer znan ja i in te lek tu ral ni
ka pi tal. Tehnološke os no ve olakšanja pos lov nih pro ce sa kao vi deo kon fer en ci -
je, elek trons ka pošta, por ta li, vi zua li za ci ja baza po dat ka i mul ti di men zio nal ne
baze, sav re me ne IKT teh no lo gi je sas tav ni su deo meðuzavisnih fak to ra kon ku -
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rent nos ti sav re me nih pre du zeæa. Fak to ri uti ca ja na kom pe ten ci je za pos le nih u
oblas ti in fo ram cio no ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja, mo guæ nos ti i is kust va
krorišæenja sav re me nih ala ta IKT u for mal nom i ne for mal nom obra zo van ju,
ras po loživ sot ka dro va sa ovim per form an sa ma, usklaðenost real nih po tre ba
pre du zeæa za IKT pro fi li sa nim stru èn ja ci ma i stan je u pre du zeæi ma u Srbi ji o
po treb nim znan ji ma i veštinama pri uvoðenju savremenih IKT tehnologija, su
iz razloga unutrašnjih snaga i razvoja spoljnih kapaciteta i kompetencija
preduzeæa važni ya konkurentnost i održiv razvoj firmi. 
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KNOWLEDGE MANAGEMENT, COMPETENCES OF
EMPLOYED AND ENTERPRISE COMPETITIVENESS

Ab stract

In a tur bu lent chal len ging en vi ron ment more at ten ti on is pay ed to the do cu -
men ted per so nal knowled ge, struc tu ral knowled ge and re le vant IKT, for the im -
ple men ta ti on of that knowled ge in prac ti cal pro ce du res of the bu si ness sys tem.
Com pa nies are nee ded in ter nal ca pa bi li ties and com pe ten cies of cor po ra te per for -
man ce im pro ve ment to be suc ce ful in com pe ti ti on. In this pa per, the re fo re, the at -
ten ti on is pay ed to the ways the knowled ge ma na ge ment could sup port the com pe -
ti ti ve ness of the en ter pri se, as well as the way re le vant in itia ti ves to match with
mo dern tech no lo gies, espe ci al ly in for ma ti on and com mu ni ca ti on ones to achie ve
the se ob jec ti ves. 

Key words: Knowled ge mana ge ment, com pe ten ce, ICT , com pe ti ti ve ness
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UNAPREÐENJE MARKETINGA PREDUZEÆA KROZ
ELEKTRONSKU TRGOVINU

Re zi me

In ter net je bit no sman jio troškove razlièi tih cena, in for ma ci ja koje se pružaju 
potrošaèima, olakšao i po jed nos ta vio ak tiv no i pa siv no istraživan je i pre tra ge. U
ovom radu je ilu stro va no trgo van je elek trons kim pu tem, ce nov ne pred nos ti i di -
zajn auk ci ja elek trons ke trgo vi ne, pri me ri ma hil ja de ek spe ri me na ta koje spro vo de
pro dav ci kroz široku po nu du svo jih proiz vo da. Pre zen tu ju se mo de li, na èi ni trgo -
van ja, vrste elek trons ke trgo vi ne u cil ju podrške hi po te zi da je ovaj sav re me ni na -
èin i ponašanje na tržištu ogrom nih pred nos ti u od no su na obim i he ter oge nost
elek trons kih tržišta, te kao tak vo pred stavlja moæ an na èin pro ve re i me ren ja uspe -
ha sav re me nog pre du zeæa na tržištu. 

Kljuè ne reèi: mar ke ting, e-trgo vi na, krajnji ko ris ni ci, pre du zeæe

Uvod

Male fir me ko jih je u Evro pi i Srbi ji pre ko 95% svih pre du zeæa, pre ko
svo jih vlas ni ka i me nadžera nas to je da pri la go de svo ju stra te gi ju razvo ja pro -
me na ma ko ris teæi razne me to de. Sav re me no pre du zeæe u vre me sve veæ ih pir ti -
sa ka na glo bal nom i do maæ em tržištu u cil ju održivos ti najèešæe snižava
troškove, pri pa ja ja se dru gim fir ma ma, izmešta proiz vodnju u oblas ti jef ti ni jih
ma kroe ko noms kih fak to ra i po voljni jeg am bi jen ta, ulaže u nova tržišta,
proširuje ni voe unutrašnjih kom pe ten ci ja ula gan jem u razvoj onih vrhuns kih,
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kao i najnižih. Pris tup no vim tržištima i tržišnim seg men ti ma sve efi kas ni je ot -
va ra elek trons ka trgo vi na, jer pruža ve li ke mo guæ nos ti za po veæ an je brzi ne i
efi kas nos ti pro da je, kva li te ta us lu ga, kao i kon ku rent nos ti uopšte. Došlo je do
ve li kog po ras ta infrastrukture neophodne za elektronsku trgovinu, uz efekat
lavine - elektronska trgovina sve više postaje norma. 

Elek torns ko pos lo van je se po ja vi lo poè et kom 80-ih goid na 20.veka, ali je 
tek poè et kom 21. veka dožive lo svoj razvoj, veæ om pri me nom In ter ne ta, sve
veæ im bro jem ko ris ni ka ovih mo guæ nos ti. U li te ra tu ri na la zi mo razlièi te de fi ni -
ci je e-trgo vi ne. Krat ka de fi ni ci ja objašnjava da je e-trgo vi na ku po vi na i pro da ja 
robe, us lu ga i in for ma ci ja pu tem komp ju ters kih mreža, uklju èu juæi i in ter net.
E-trgo vi na uklju èu je i elek trons ki trans fer novca, upravljan je lan cem snab de -
van ja, e-mar ke ting, elek trons ku razme nu po da ta ka, i au to mats ke sis te me za sa -
kupljan je po da ta ka. Za reali za ci ju elek trons ke trgo vi ne po treb no je obezbe di ti
bar sle deæe us lo ve: po nu du in for ma ci ja koju na In ter ne tu mogu vi de ti mi lio ni
zain ter eso va nih potrošaèa i di rek tan kon takt sa potrošaèima, a on se može ost -
va ri ti korišæenjem e-mail-a, koji daje mo guæ nost brzog od go vo ra na pos tavlje -
na pi tan ja. U ispun ja van ju svo jih za da ta ka, e-trgo vi na ko ris ti po red in ter ne ta, i
elek trons ku poštu i mo bil ne telefone.  Znaè en je iz ra za e-trgo vi na se men ja lo to -
kom vre me na. Prvo bit no, oznaèa vao je olakšavanje pos lov nih trans ak ci ja
korišæenjem teh no lo gi je, kao što je Elek trons ka Razme na Po da ta ka u cil ju slan -
ja pos lov nih do ku me na ta (po rudžbe ni ca, fak tu ra...) elek trons ki. Kas ni je,
ukljuèe ne su i ak tiv nos ti, za jed niè ki nazva ne Mrežna trgo vi na - ku po vi na i pro -
da ja robe i us lu ga, i elek trons ko plaæ an je pu tem Mreže (World Wide Web).
Kada je Mreža pos ta la mno go pozna ti ja meðu širom pub li kom, 1994., mno gi
ek sper ti su predviðali da æe e-trgo vi na ubrzo po sta ti vo deæi eko noms ki sek tor.
Meðutim, tre ba lo je ne ko li ko go di na da si gur nos ni pro to ko li pos ta nu do voljno
razvi je ni, široko ras pro stran je ni. Kao pos le di ca, izmeðu 1998. i 2000. go di ne,
ve li ki broj kom pa ni ja u SAD-u i Evropi razvio je samo os nov ne sajto ve. Na kon 
2005. go di ne, e-trgo vi na se veo ma afir mi sa la u svim veæ im gra do vi ma širom
Se ver ne Amerike, Za pad ne Evrope, i odreðenih Is toè noazijskih država, kao i u
gra do vi ma Rus ke fe der aci je. E-trgo vi na pruža niz mo guæ nos ti za di rekt nu pro -
da ju i to: nisu po treb ne sku pe ne kret ni ne niti aranžiran je iz lo ga, ne ophod no je
mi ni mal no pro dajno osoblje, pos to ji mo guæ nost da se pro da je kup ci ma na bilo
ko jem geo grafs kom po druè ju, omo guæe na je tre nut na ko mu ni ka ci ja, pre zen tu -
je se in ter ak tiv ni mul ti me di jal ni ka ta log koji može da pruži ono liko in for ma ci ja
ko li ko ku pac želi (bez sku pih kla siè nih ka ta lo ga i poštanskih troškova), veo ma
brzo se može prilagoðavati pro me na ma pro dajnih cena i ni vou za li ha, ve li ka je
mo guæ nost adap ta ci je zah te vi ma ku pa ca.  U pos lednjih ne ko li ko go di na broj
proiz vo da dos tup nih na in ter ne tu ras te ve li kom brzi nom, i ti proiz vo di mogu biti
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ka te go ri zo va ni kao us lu ge, di gi tal ni i fi ziè ki proiz vo di. Kup ci uživa ju po god nos ti
e-trgo vi ne, bilo da traže komp ju ters ke pro gra me ili pol jo priv red ne proiz vo de1. 

Fak to ri razvo ja e-trgo vi ne ve za ni za pro da ju jes tu: sliè nost pro da je pre ko
In ter ne ta sa kataloškom, a s aspek ta ispo ru ke, što se neki proiz vo di mogu ispo -
ru èi va ti di rekt no ( soft ver, in for ma ci je i sliè no ), dok se za veæi nu proiz vo da
ispo ru ka reali zu je tra di cio nal nim sredstvi ma. Sa aspek ta bezbed ne trans ak ci je,
od vi jan je bezbed nih trans ak ci ja od pri mar ne je važnos ti za on-line pos lo van je.
Elek trons ko pos lo van je je razme na stan dardi zov naih elek trons kih po ru ka
izmeðu lica u pre go va ran ju, ugo va ran ju, ku po vi ni, pro da ji, plaæ an ju i ko mu ni -
ci ran ju sa upra vom, pre du zeæi ma, kup ci ma, gde do la zi do ku po vi ne i pro da je,
razme ne vred nos ti i trans ak ci je no vèa nih sred sta va. In ten ziv nost razvo ja do vo -
di do pojma e-eko no mi je, nove eko noms ke in for ma tiè ke ere. Pro met u ok vi ru
elek trons ke trgo vi ne u Evro pi u samo 2011. go di ni bio je oko 300 mi li jar di
evra. Ana li ze elek trons ke trgo vi ne najèešæe se pri ka zu ju pre ko eBay, svets ka
auk cijska plat for me na In ter ne tu, os no va ne 1995. go di ne u Ka li for ni ji. Prvo bit -
na ide ja os ni vaèa bila je da stvo ri sajt na kome bi razmen ji vao pez bom bo ne, ali
je eBay kas ni je evo lui rao u najveæu auk cijsku plat for mu na In ter ne tu sa 147
miliona klijenata, te je pos le samo 10 godina postojanja obrt bio ravan For do -
vom i Dženeral Motorsovom godišnjem prometu zajedno, (godišnji promet od
4,3 milijarde dolara). 

Pre gled li te ra tu re 

Ino va ci je Kon ti nui ra ne ino va ci je, kao pro ak tiv no ponašanje pre ma iza zo -
vi ma pro me na su da nas cen tal na preo ku pa ci ja li te ra tu re o strateškom me -
nadžmen tu, upravljan ju znan jem, i or gani za cio nom uè en ju. Ne do sta tak ino va ci -
ja u pre du zeæi ma je po ve zan sa ne for mu li sa nom vi zi jom, sla bom me nadž ment
struk tur om, stra te gi jom ras ta, ne dos tat kom re sur sa i sve veæ om izloženošæu
glo bal nim fak to ri ma i kon ku ren ci jom. Man ja i srednja pre du zeæa ipak ima ju
pred nos ti u veæ oj flek si bil nos ti, kao i u fak to ri ma ponašanja, mo ti va ci ji vlas ni -
ka i pre du zet niè kim vred nos ti ma. Is kust va elek trons kog pos lo van ja, kao ino -
va ti nog me nadžment kon cep ta su sve veæa, uvo deæi ra di kal ne pro me ne u pos -
lov ne funk ci je korišæenjem inor ma cio nih teh no lo gi ja i sis te ma u dnevni rad i
ma lih i srednjih fir mi. IKT-e kao umrežene komp ju ters ke apli ka ci je pos ta ju
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1
 Kup ci pre ko e-trgo vi ne ku pu ju or gan ske pol jo priv red ne proiz vo de, o ko ji ma na in ter -
ne tu pos to ji mno go in for ma ci ja. Pol jo priv red na gazdinst va koja osi gu ra ju tak ve in for -
ma ci je, ima ju ve li ku pred nost nad svo jom kon ku ren ti ma koji pro da ju na kon ven cio na -
lan na èin.



kru ci jal ni fak tor koji omo guæa va pro me ne u pos lov nim pro ce si ma. Od 1990.
Go di ne pre du zeæa, meðu nji ma i sve veæi broj MSP in ten zi vi ra ju ula gan ja u
ele trons ke pos lov ne mo guæ nos ti kao što je uvoðenje ERP, CRM, upravljan je
lan ci ma snab de van ja, elek trons ke na bav ke i upravljan je po da ci ma, uklju èu juæi
IKT-e i In ter net za elek torns ko unapreðenje svo jih funk ci ja. U skla du sa teo ri -
jom strateškog me nadžmen ta i re sur sa, (Chap man R. and Cor so, M., 2005),
teo ri jom održive kon ku rents ke pred nos ti, (Brend le, M. G. Per so na li ty and
Com pa ny Cul tu re, 2001), po jam kon ku rents ke pred nos ti najviše je de fii san u
ra do vi ma o pet sna ga (Por ter, M. E. Com pe ti ti ve Ad van ta ge, 1985), ko jom se
meri eko noms ka vred nost, koju je pre du zeæe spo sob no da stvo ri, (Eric von
Hip pel, 2005) kao razli ku izmeðu uoèe nih ko ris ti ku pa ca i eko noms kih
troškova pre du zeæa kroz pružanje proiz vo da ili us lu ga, (Lo ckett, A, 2005).
Kon ku rents ka pred nost u teo ri ji re sur sa može da se pos tig ne nižim troškovima
kao i veæ om efikasnošæu fir me, di fern ci ja ci jom proiz vo da. In for ma cio ne teh -
no lo gi je i ak tivnso ti ve za ne za njih mogu da se reali zu ju u fir mi ako ona pri pre -
mi pret hod no plat for mu za to. Ovo se od no si na ras po loživost hard ve ra, soft ve -
ra i za pos le nih koji bi podržai per for man se ope ra ci ja IK, (Mars den, A. and For -
bes, 2003). Pre gled li te ra tu re upu æu je na to da pre du zeæe može da pos tig ne
kon ku rents ku pred nost kroz in te gra ci ju korišæenja ob je ka ta in for ma cio nih teh -
no lo gi ja i znan ja, ko jom bi se pos ti gli ret ki i vred ni re sur si efikasnošæu koju do -
no se IKT-e, (Bes sant J. Caffyn S. and Gallagher M. 2001).

Hi po te za o pre ter anom li cen ci ran ju, (Lee, Young H., and Ul ri ke Mal -
men dier, 2011), da bi se me rio efe kat auk cijskih re zervnih cena, (Ka mins, Mi -
cha el A., Xa vier Dre ze, and Va le rie S. Fol kes, 2004)), te ana li zi rao uti caj mo -
guæ nost za mo men tal nu ku po vi nu na auk ci ja ma potrošaèa, (Stan di.D, Ste phen
S., Matt hew R. Roe lofs, and Yvon ne Dur ham, 2004), i pro cen ji va lo da li kup ci
sis te mats ki sman ju ju troškove ispo ru ke, (Tyan, Sean, 2005), je vrlo èes to pred -
met razma tran ja u li te ra tu ri ve za noj za elek trons ku trgo vi nu. Najèešæi pris tu pi
u prouèa van ju in ter net tržišta se od no se na re zul ta te pro da je, po put auk cijske
cene u od no su na pa ra me tre pro da je –cene, na kna de za ispo ru ku ili re pu ta ci ju
pro dav ca, (Ba ja ri, Pat rick, and Ali Hor tac su , (2004). Pre du zeæa ubrza no us va -
ja ju me nadžment od no sa sa potrošaèima, (CRM) da bi una pre di la svo je
meðusobne veze sa kli jen ti ma, za do voljstvo potrošaèa, (Ka ri mi M., 2001) kroz 
in te gri sa ne pos lov ne pro ce se ori jen ti sa ne na kup ce, uklju èu juæi mar ke ting,
pro da ju u uslužne potoršaèke ser vi se. Po red ovih cil je va, na me ra je da se pos -
red no utièe na pro duk tiv nost i pro fi ta bil nost, (Aral, S., E. Bryn jolfs son, and
D.J. Wu. 2005), sman jen je troškova, (Good hue, D.L., B.H. Wi xom, and H.J.
Wat son. 2002), po veæ an je vred nos ti pre du zeæa kroz in ves ti ci je u menažment
od no sa sa potrošaèima, (Rig by, D.K., F.F. Reich held, and P. Schef ter. 2002.),
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kao or gani za cio nom ka pi ta lu po oson vu tehloloških ula gan ja, (Bryn jolfs son, E. 
L.M. Hitt, and S. Yang. 2002).o èemu se u li te ra tu re najèešæe go vo ri kao o mul -
ti pli ka tiv nim mo du li ma efe ka ta, (Ge fen, D., and C.M. Ri dings. 2002). Neke od
stu di ja o in ter net pro da ji in sis ti ra ju na uti ca ju nis kih cena kao po kre taèa ove
trgovine usled malih troškova pretraga, (Bai ley, Jo seph , 1998).), još detaljnije
prouèavaju sisteme i cene pretrage i poreðenja prodavaca i proizvoda na
internetu pre elektronskih transakcija i trgovine

Mar ke ting pred nos ti elek trons kog pos lo van ja i trgo vi ne

 Elek trons ka trgo vi na po dra zu me va korišæenje više razlièi tih elek trons -
kih in for ma cio nih teh no lo gi ja u koje se ubra ja ju te le fon, e-mail, faks, au to -
mats ka iden ti fi ka ci ja na bazi korišæenja bar koda, EDI, pre nos vi zu el ne in for -
ma ci je kao deo neke dru ge meðuorganizacijske trans ak ci je, di rek tan pris tup
da to te ka ma pos lov nog part ne ra, pre nos po ru ka na elek trons kim obras ci ma,
pre nos elek trons kih ka ta lo ga i, ko naè no, korišæenje In ter ne ta, od nos no
WWW-a. Po me to do lo gi ji Evrops ke Uni je, to je skup ko mer ci jal nih ak tiv nos ti
koje se vode pre ko elek trons kih mreža (najèešæe preko Interneta), a koje imaju
za krajnji cilj prodaju ili nabavku proizvoda ili usluga

• Sa aspek ta ko mu ni ka ci ja, elek trons ka trgo vi na pred stavlja ispo ru ku in -
for ma ci ja, proiz vo da, us lu ga ili plaæ an ja pu tem te le fo na, ra èu nars ke
mreže ili ne kog dru gog sredstva. 

• Sa aspek ta pos lo van ja elek trons ka trgo vi na pred stavlja pri me nu teh no -
lo gi je u cil ju au to ma ti za ci je pos lov nih trans ak ci ja. 

• Sa stanovišta us lu ga elek trons ka trgo vi na pred stavlja alat koji sman ju je 
troškove, usavršava kva li tet robe i po veæa va brzi nu ispo ru ke.

Tržište koje se reali zu je pre ko www mreže daje nove mo guæ nos ti u trgo -
van ju, ali i zah te va pro me nu pris tu pa sam om kon cep tu trgo vi ne, a oznaèa va se
pojmom e-Com mer ce.

Elek trons ko tržište se sma tra elek trons kim sis te mom koji podržava ma -
kar jed nu od funk ci ja kla siè nog tržišta: iden ti fi ka ci ju part ne ra sa ko jim æe se
trgo va ti, pre traživan je proiz vo da, pre go va ran je o ceni i us lo vi ma pro da je,
obavljan je trgo vaè kih trans ak ci ja, plaæ an je, ispo ru ku i 
 pružanje podrške kup cu u održavan ju. Elek trons ka pro dav ni ca (e-shop) je
Web mes to za oglašavanje proiz vo da i us lu ga pre du zeæa, a pos te pe no po èin je
da se ko ris ti i za oglašavanje i plaæ an je.Elek trons ki na bav ni cen tar (e-pro cu re -
ment) ve li kog pre du zeæa ili jav ne in sti tu ci je omo gu æu je po nu du i ku po vi nu
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veæ ih ko lièi na robe ili us lu ga. Time se pos tiže veæi iz bor do bavljaèa, niže na -
bav ne cene i viši kva li tet i jef ti ni ji pos tu pak na bav ke. Elek trons ki pro dajni cen -
tar (e-mall) je ko lek ci ja elek trons kih pro dav ni ca, koje omo gu æu ju stan dardi za -
ci ju ne kih trans ak ci ja. Ti cen tri mogu biti spe ci ja li zo va ni za odreðeni seg ment
tržišta Elek trons ki sa jam (e-ba zar) omo gu æu je svo jim kup ci ma da ko mu ni ci ra -
ju i trgu ju. Pri ho di se ost va ru ju od èla na ri ne i re kla me. Elek trons ka auk ci ja
(e-auc ti on) se zas ni va na elek trons kom ob li ku po nu de, koja može ko ris ti ti mul -
ti me dijsku pre zen ta ci ju do ba ra, a èes to se proširuje i na ugo va ran je, plaæ an je i
ispo ru ku roba. Elek trons ko posredovanje (e-bro ker age) predstavlja
posredovanje izmeðu potrošaèa i dobavljaèa. Potrošaèi postavljaju svoje
zahteve, a posrednik traži ponude od dobavljaèa i bira najpovoljniju ponudu. 

Tri os nov ne vrste lo ka ci ja tržišta na In ter ne tu: 

• Stra ni ce kon tro lis ne od stra ne pro da va ca (sel ler con trol led) su home
page stra ni ce kom pa ni je pre ko ko jih je omo guæe na e-trgo vi na

• Stra ni ce kon tro li sa ne od stra ne ku pa ca (buy er con trol led) su pos red ni ci 
koji su na pravlje ni tako da su kup ci ti koji ini ci ra ju stva ran je tržišta ku -
pac spe ci fi ci ra šta želi da kupi, pošalje to pu tem e-mail-a re gi stro va nim
snab de va èi ma u sis te mu i po tom èeka po nu de

• Neut ral ni sajto vi su pos red ni ci koji vrše eva lua ci ju – poreðenje cena i
proiz vo da 

Kao i u kla siè noj trgo vi ni, i u elek trons koj su pri sut ni sle deæi ele men ti:
Proiz vod, Mes to pro da je, Mar ke ting, Pri jem na rudžbina, Pri jem nov ca, Ispo ru -
ka, Mo guæ nost vraæ an ja proiz vo da, Ga ran ci ja, Teh niè ka podrška. 

Teh no lo gi ja elek trons ke trgo vi ne omo guæa va da: potrošaè upo tre bom
Web Browser-a pris tu pa on-line ka ta lo gu na Web stra ni ono ga ko proiz vod
nudi, potrošaè bira proiz vod koji tre ba da kupi. Onaj ko nudi proiz vo de daje
kup cu for mu po rudžbine, koja sadrži po dat ke o ce na ma po je di naè nih proiz vo -
da, ukup noj ceni po rudžbine, koja uklju èu je cenu ispo ru ke, po re ze ku pac bira
sredstvo plaæ an ja. Pro dajnom sek to ru kom pa ni je ku pac šalje kom ple ti ra nu po -
rudžbinu sa in for ma ci jom o iz ab ra nom sredstvu plaæ an ja, pre du zeæe zah te va
ovlašæenje od ban ke kup ca, kup cu šalje potvrdu o ispo ru ci po rudžbine, šalje
proiz vod ili pruža zah te va nu us lu gu, u skladu sa porudžbinom, zahteva isplatu
od strane finansijske institucije kupca. 

In ter net pro da ja ima ni voe: prvi nivo uklju èu je samo on-line ku po pro -
dajne trans ak ci je, te dru gi nivo, koji se na zi va Web ge ner isa na pro da ja, obuh -
va ta sve pro da je ge ner isa ne na Web-u bez ob zi ra da li su on-line ili off-line. In -
ter net je po god no tržište za pro da ju sle deæ ih proiz vo da: vi so kih teh no lo gi ja, u
vezi sa komp ju te ri ma, na men je nih seg men tu ku pa ca kao što su In ter net ko ris -
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ni ci, proiz vo da èija je pro da ja pre ko In ter ne ta jef ti ni ja nego na neki dru gi na -
èin2, na men je nih geo grafs ki jako raširenom tržištu, èija je upo tre ba ba zi ra na na
pozna van ju veo ma ve li kog bro ja in for ma ci ja, èiji su kupci kolekcionari ili
strasni zaljubljenici, a koji se teško pronalaze na drugi naèin. 

Dva su os nov na mo de la - B2B i B2C koji u sebi ob je din ja va ju ve li ki broj
podvrs ta, na os no vu re la ci ja izmeðu uè es ni ka su: B2C (Bu si ness to Con su mer), 
B2B (Bu si ness to Bu si ness), C2C (Con su mer to Con su mer), B2C2B (Bu si ness
to Con su mer to Bu si ness), C2B2C (Con su mer to Bu si ness to Con su mer), Mo -
bil na trgo vi na (M-Com mer ce). Dva os nov na mo de la elek trons ke trgo vi ne na
os no vu re la ci ja izmeðu uè es ni ka su: B2C, (Bu si ness To Con su mer) i B2B, (Bu -
si ness To Bu si ness). Uo bièa je no je da se mo guæ nos ti e-pos lo van ja iden ti fi ku ju
u za vis nos ti od toga, da li or gani za ci ja obavlja trans ak ci je sa potrošaèima
(B2C) ili sa dru gim or gani za ci ja ma (B2B). Pre ko pola ce lo kup nog e-com mer -
ca reali zu je se na B2B tržištu. Po red toga trans ak ci je u mo de lu B2B su mno go
kom pleks ni je i zah te va ju viši nivo si gur nos ti. B2B sis te mi plaæ an ja znat no su
kom pleks ni ji od B2C sis te ma, pre sve ga zbog složenos ti sam og pro ce sa na bav -
ke u ok vi ru pre du zeæa (ne ka da je po tre ban èi tav niz razlièi tih do ku me na ta, da
bi se trans ak ci ja do ve la do sam og kra ja). B2C2B je de fi ni san kao korišæenje
mo de la B2B kao podrške pos lo van ju kom pa ni ja po mo de lu B2C. Apli ka ci ja
koja po ve zu je je dan on li ne ka ta log sa dru gim može se sma tra ti B2C2B apli ka -
ci jom jer do pri no si uspe hu ob ad va ob li ka pos lo van ja. C2B2C mo del po ve zu je
potrošaèe ko ris teæi on li ne pre du zeæe kao pos red ni ka.3 Razvo jem bežiè nih
ureðaja i ko mu ni ka ci ja, mo bil na trgo vi na uzi ma pri mat u elek trons kom pos lo -
van ju.Apli ka ci ja mo bil ne trgo vi ne može biti B2B, B2C ili neka dru ga od na ve -
de nih. Mo bil na trgo vi na omo guæa va po ten ci jal nim potrošaèima da ku pu ju
robu ili na ru èu ju us lu ge u bilo kom vre mens kom tre nut ku Mo bil na trgo vi na
pred stavlja sva ku trans ak ci ju no vèa ne vred nos ti koja je reali zo va na pre ko mo -
bil ne te le ko mu ni ka cio ne mreže. Mo bil na trgo vi na može obuh va ti ti sve trans -
ak ci je koje spa da ju u elek trons ku trgo vi nu, bilo da pri pa da ju B2B ili B2C seg -
men tu. Auk cijski mo del, Por tal mo de li i Dy na mic Pri cing mo del najèešèi su
mo de li elek trons ke trgo vi ne. Mo de li elek trons kih tržišta su najèešæe ter mi ni
elek trons ko mes to (elec tro nic mar ket pla ce) i elek trons ki tržišni pro stor (elec -
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2
Dell-ovo pri sust vo na ko mer ci jal nom webu da nas je znaè ajno. Pre ma po da ci ma In ter -
na tio nal Data Group (www.IDG.com), Dell pro da je pri bližno 14 mi lio na do la ra u opre -
mi sva kog dana. Jed na èetvrti na ove pro da je od vi ja se pu tem weba. Dell ost va ru je veæe
pri ho de on-line pu tem nego ceo McDo nalds

3
Pri mer ovog tipa apli ka ci je je www.au to tra der.com. Ovaj sajt omo guæa va trans ak ci je
pol ov nih au to mo bi la izmeðu ko ris ni ka ali takoðe sadrži ka ta log no vih au to mo bi la



tro nic  mar ket spa ce). Sis tem pla ni ran ja re sur sa preud zeæa,  /En ter pri se re sour -
ce plan ning (ERP)  se ko ris ti u ra di kal nom unapreðenju pos lo van ja pre du zeæa.
Sas to ji se iz sof te ver skog pa ke ta koji ko ris ti teh no lo gi ju baze po da ta ka za kon -
tro lu i ob je din ja van je in for ma ci ja o pos lo vi ma pre du zeæa i upra van ju: kup ci -
ma, do bavlja èi ma, proiz vo di ma, za pos le ni ma, za li ha ma  i fi nan si ja ma. Sva ki
ova kav pa ket uklju èu je kon sal ting, re di zajn pro ce sa, kon ver zi ju po da ta ka, tre -
ning, in te gra ci ju u pre du zeæe i tes ti ran je. Ovaj sis tem po zi tiv no utièe i na org -
nai za ci ju pre du zeæa, opis rad nih mes ta, od go vor nos ti, in ter nu sna gu struk tu re
pre du zeæa i or gani za cio nu kul tu ru.  Tako da su ko ris ti po preud zeæe od ove
vrste e-pos lo van ja: in te gra ci ja in for ma ci ja o potrošaèima, do bavlja èi ma i po -
veæa na vidlji vost, lakša ko or di na ci ja izmeðu ode len ja, bol ji uslužni ser vis, stan -
dardi za ci ja pro ce sa, in for ma ci ja o za pos le ni ma, ušteda vre me na, sman jen je ad -
mi nis tra tiv nih troškova, pa pi ra, za li ha, (Bes sant J. Caf fyn S. and Gal lag her M.
2001).  Èesto se ko ris ti za pre du zeæe od korišæenja in for ma cio nih teh no lo gi ja i
ovih ala ta  i veæe, po seb no is ka za ne u bržem da van ju od go vo ra, iin for ma ci ja, po -
veæa noj in ter ak ci ji un utar sam og pre du zeæa, i unapreðenja upravljan ja po rudžbi -
na ma, tako da to upu æu je na: ras po loživost in for ma ci ja, in te gra ci ju pos lo van ja i
pro ce sa.  Važnost elek torns kog upra van ja re sur si ma,  (EUR)  jes te i to, što služi
kao plta for ma za upravljan je od no si ma sa potoršaèima,  (CRM) i lan ci ma snab -
de van ja, (SCM). Upravljan je od no si ma sa potrošaèima pomaže pre du zeæu da
utvrdi, se lek tu je, pri ku pi, razvi je, i zadrži pri fi ta bil ne kup ce. Takoðe omo guæa va
for mu li san je du go roè nih od no sa sa potrošaèima. Upravljan je lan ci ma snab de van -
ja, (SCM) je pro ces op ti mi za ci je ispo ru ke proiz vo da, us lu ga i in for ma ci ja od do -
bavljaèa do kup ca.  Pruža os nov ne po dat ke i in for ma ci je o: po rudžbi na ma,
predviða, evi den ti ra proiz vod ne pla no ve  i važne in di ka to re kao,  nivo za li ha, mo -
guæ nos ti unapre ðenja kva li te ta us lua i sman jen ja ula gan ja u za li he.  Upravljan je
od no sa sa potoršaèi ma, / CRM/,   se takoðe po ve zu je sa  upravljan jem re sur si ma
elek torns ki.  Upravljan je od no sa sa potoršaèima pruža mo guæ nos ti koje pomažu
pre du zeæu da una re di svo je od no se sa potoršaèima i po veæa nji ho vo za do -
voljstvo.  Ovo se ve zu je za  rešenja upravljanja znan jem kao veb os no va nim po -
riz vo dim koji bit no unapreðuju na èi ne: pris tu pa, upravljan ja i korišenja in fro -
ma tiv nih sred sta va od stra ne pre du zeæa. 

Elek torns ke na bav ke, (e-pro cu re ment) je najèešæe korišæen elek trons ki
ser vis, definiše se kao pro ces koji omo guæa va sva kom ko ris ni ku da na ba vi
proiz vod ili us lu gu pre ko veb in ter fejsa, reali zu je na bav ku, (Bug hin, Jacques,
Mi cha el Chui, and James Ma nyi ka., 2010). Teh no lo gi je e-na bav ki  uklju èu ju:
soft ver za e- na bav ke, B2B (bu si ness-to-bu si ness) auk ci je, B2B tržišnu razme -
nu. Ovaj vid na bav ki men ja bit no i rad za pos le nih, po jef tin ju je pro ce se trgo vi -
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ne, osi gu ra va in ter ak ci ju brojnih pro ce sa pre du zeæa. Najveæi deo ovog
poslovanja deo je integralnog sistema planiranja resursa.

E-go vern ment, ili ele trons ke us lu ge jav nih ser vi sa, su u pos lednjih pet na -
est go di na pos ta la le alat podrške vla di nim funk ci ja ma, in ter ak ci ja sa
graðanima i priv re dom, i os lo nac ko mu ni ka ci je u ispo ru ci us lu ga javnog
sektora, (OECD, 2010).

Mo del ko jim se krei ra veza IKT-ih re sur sa i pro ce sa je pri ka zan na red nim 
gra fi ko nom, a sas to ji se od ne ko li ko faza: 

– Sprem nost - faza pri pre me teh niè ke, trgo vins ke i so ci jal ne in fra struk tu -
re za neku IKT ini ci ja ti vu elek trons ke trgo vi ne.

– In ten ziv nost – stan je i faza korišæenja elek trons ke trgo vi ne, obim,
vred nost i pri ro da trans ak ci ja. Po ka zu je ko ko ris ti i ko li ko elek trosnku
trgo vi nu, vo deæe sek to ri i apli ka ci je

– Uti caj - po ka zu je pro me ne u ponašanju korišæenja ne kog IKT-og pro -
jek ta, apli ka ci je u elek torns koj trgo vi ni, kao i re zul ta te, spe ci fiè ne
troškove i ko ris ti od IKT-og pro jek ta. Po ka zu je do da tu vred nost krei ra -
nu koiršæenjem ele trons ke trgo vi ne

Po ve za nost elek trons kog pos lo van ja sa dru gim in for ma tiè kim i
mar ke ting funk ci ja ma preduzeæa

Ko re la ci ja izmeðu razlièi tih vrsta pro me na u or gani za ci ji upu æu je na pro -
me ne koje su se de si le korišæenjem elek trons kih funk ci ja pre du zeæa. U ovo me
se na brojnim pri me ri ma u Evro pi po ka zu je kom pa ra tiv na pred nost koju ima ju
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Gra fi kon 1: S – kri va, razvoj tržišta elek trons ke trgo vi ne i me ren je prio ri te ta



IT-i obra zo va ni za pos le ni u im ple men ta ci ji no vih teh no lo gi ja, jer ih oni us va ja -
ju kao nove ide je brže od dru gih. Vrlo vi so ke pre pre ke koje pos to je za ula zak
pre du zeæa na neko novo tržište olakšane su veæ im korišæenjem IK teh no lo gi ja u 
nji ho vom pos lo van ju, elek trons koj trgo vi ni, samn ju juæi troškove, po veæa va -
juæi pro duk tiv nost i pro fi ta bil nost, dodatno motivišuæi radnu snagu na uèenje i
na poveæanje konkurentnosti. 

Elek torns ka trgo vi na spa da u pri men je ne in for ma cio ne teh no lo gi je i ak -
tiv nos ti te le ko mu ni ka ci ja. koje uklju èu ju i dru ge meðusektore iz in for mi san ja,
što ih svrsta va u in for ma cio no društvo, gde se pre kla pa ju odreðene ak tiv nos ti,
do di ru ju i vrše za jed niè ki uti caj na pe rofrman se fir me. Evrops ka uni ja je svo je
strateške na me re u prav cu iz gradnje in for ma tiè kog društva pod sta kla i pod stra -
te gi ja ma koje se od no se na: Di gi tal nu agen du EU, Ino va tiv nu Evro pu, Nove
veštine i pos lo ve, Stavljan je mla dih u prvi plan razvo ja do 2020. Go di ne kao i
razvoj IKT-a u no voj In du strisjkoj po li ti ci Evro pe. Ula gan ja u elek trons ke ser -
vi se i trgo vi nu do pri no se opštem poboljšanju spo sob nos ti pre du zeæa, , kroz
pro ces sa radnje na ino va ci ja ma koje su spo ri je od sam ih tehnoloških
unapreðenja. Me ren je eko noms kog uti ca ja i ko ris ti od ula gan ja pre du zeæa, èes -
to se daje kroz pro ra èu ne, pro duk tiv nost kapitala, unapreðenje kvaliteta. Razli -
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Gra fi kon 2: Pre kla pan je on line us lu ga

Iz vor: ICT da ta ba se and Eu ros tat, Com mu ni ty sur vey on ICT usa ge and e-Com mer ce in
en ter pri ses, OECD, 2011



ku ju se intenzivni korisnici IKT od onih koji to nisiu, a njihov broj sve više
raste. 

Kon cep tu al ni mo del elek trons kog pos lo van ja ima kom po nen te iz više
opštih mo de la pos lov nih pro ce sa, (na pri mer, Por te rov mo del lanca vred nos ti). 

 Ovo pos lo van je uklju èu je niz dru gih preus lo va po put: mo guæ nos ti veb
sajta , da li pre du zeæa koja ku pu ju ili pro da ju pre ko ra èu nars kih mreža ima ju
veze sa dru gim sis te mi ma, za vis nost sam og uspe ha elek trons kog pos lo van ja od 
ste pe na in te gra ci je izmeðu dru gih funk ci ja: au to mats kog po ve zi van ja elek -
trons ke trans ak ci je sa niz vod nim pro ce si ma, zalihama, porudžbinama, dos ta -
vom, raèunovodstvom. 

Proširenje gra ni ca au to ma ti za ci je u pre du zeæi ma, vla da ma i dru gim or -

gani za ci ja ma po dra zu me va koriðæenje sis te ma za au to ma ti zo van je za da ta ka i
pro ce sa, ko ji ma se u prvi plan stavlja: pro gno zi ran je lan ca ispo ru ka teh no lo gi -
je, sis te mi za pla ni ran je re sur sa pre du zeæa, upravljan je od no si ma sa
potrošaèima, (CRM) i upravljan je lan cem snab de van ja, baze po da ta ka proiz -
vo da i ku pa ca i veb sajto vi. Sis te mi pos ta ju po ve za ni ji pre ko za jed niè kih stan -
dar da za razme nu po da ta ka i pred stavlja ju pos lov ne pro ce se bi to va i bajto va.
Ove in for ma ci je se mogu kom bi no va ti u nove na èi ne au to ma ti za ci je, sa veæ im
ni zom širih ak tiv nos ti, od upravljan ja za li ha ma do ko ris niè kog ser vi sa. IKT-i
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Gra fi kon 3: Korišæenje elek trons ke trgoiv ne u podršci mar ke tin gu pre du zeæa EU, 2011.
Iz vor: ICT da ta ba se and Eu ros tat, Com mu ni ty sur vey on ICT usa ge and e-Com mer ce in
en ter pri ses, OECD, 2011



uti ca ji na sposbnos ti pre du zeæa po dra zu me va ju: trans for ma ci ju po nu de i
tražnje preud zeæa, la na ca snab de van ja, unutrašnje or gani za ci je i sprem nos ti da
u pot pu nos ti is ko ris te IKT-e. 

IKT-e su u ve li koj meri dop ri nee le pro ce su os ni van ja no vih preud zeæa,
ak tiv nos ti i in du stri ja i no vom zapošljavanju, sa ve li kim po ten ci ja lim za na red -
ni pe ri od razvo ja. Ula gan je u IKT-e do pri no si pro dublji van ju ka pi ta la i sto ga
može da po mog ne po di zan ju pro duk tiv nos ti, pre ko mul ti-fak to ra ras ta pro duk -
tiv nos ti (MFP), do pri no se mrežnim efe ka ta, kao što su niži trans ak cio ni
troškovi i brže inovacije.  

Ne ko li ko stu di ja je ispi ta lo uti caj IKT-a na ma kroe ko noms kom ni vou.
Potrošaèi sve više žele da se angažuju na mreži jed ni sa dru gi ma i sa or gani za ci -
ja ma svih vrsta. Pre du zeæa mogu da pro ak tiv no i krea tiv no pre ko IKT-a rea gu -
ju na novo ras po loženje ku pa ca, da  razvi ju us lu ge i proiz vo de sa ni zom kva li -
tet nih unapreðenja po kon ku rent nim ce na ma, da informišu potrošaèa o po ten ci -
jal nim ri zi ci ma bezbed nos ti i pri vat nos ti u korišæenju ko mu ni ka cio nih us lu ga i
is ko ris te ras po ložive mere svog IKT-og sis te ma da ogra nièe ove ri zi ke, una pre -
de pra va potrošaèa, trans pa rent nost ugo vo ra, žalbi u ko ris ti i po veæa ju za do -
voljstva porošaèa. Ru ko vo dio ci oèe ku ju da æe no vim di gi tal nim teh no lo gi ja ma
koje æe ko ris ti ti trans for mi sa ti svo je pos lo van je, ali i priznaju udaljenost svojih
preduzeæa od pripremljenosti za razvoj sposobnosti i odgovore na izazove. 

Mar ke ting pre du zeæa u Srbi ji kroz elek trons ku trgo vi nu 

2012.go di ne po rast bro ja trans ak ci ja u elek trons koj trgo vi ni u Srbi ji je 50
ods to u od no su na prošlu i pri hod od 1,6 mi li jar di di na ra. 2011. go di ne broj
trans ak ci ja bio je oko 150.000. Srbi ja je i po red us vo je ne re gu la ti ve (Za kon o
elek trons koj trgo vi ni, Za kon o zaštiti potrošaèa, Stra te gi ja razvo ja E-trgo vi ne)
med ju najne razvi jen ijim evrops kim zemlja ma po ku po vi ni pre ko in ter ne ta.
Uèešæe „vir tu el ne" trgo vi ne u ukup nom obrtu pro cen ju je se na man je od 10
ods to, dok je u Evro pi to uèešæe oko 15 ods to. Pret pos tavlja se da je uèešæe
elek trons ke trgo vi ne u ukup nom obrtu èak ispod 1 ods to u Srbi ji. Pro seè na
potrošnja sva kog sta nov ni ka u Srbi ji u in ter net trgo vi ni je oko 58 evra, dok je u
Evro pi taj pro sek znat no veæi – oko 887 evra. U zemlji pos to ji oko 1000 veb
pro dav ni ca, a sve ga 10 ods to pruža mo guæ nost plaæ an ja kar ti com. Istraživan ja
po ka zu ju da su mali trgov ci po seb no zain ter eso va ni za elek trons ku trgo vi nu,
jer im se ot va ra tržište od 140.000 ljudi. Struènjaci ukazuju da se vrednost
tržišta internet oglašavanja u Srbiji kreæe izmeðu 15 i 20 miliona evra.
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U cil ju ilu stro van ja obavljan ja mar ke tin ga pre du zeæa, nje go ve dis tri bu -
tiv ne i na bav ne funk ci je pu tem ele trons ke trgo vi ne pred stavlja ju se re zul ta ti
em pi rijskog istraživan ja spro ve de nog 2011.go di ne, (Za vod za sta tis ti ku, Upo -
tre ba IKT, 2011.) Pre ma ovom istraživan ju 73,8% pre du zeæa koja ima ju In ter -
net prikljuè ak po se du je veb-sajt. Struk tu ra pre du zeæa pre ma ve lièi ni, koja ima -
ju veb sajt jes te: 89,3% od ve li kih pre du zeæa po se du je veb sajt, 84,1% od
srednjih pre du zeæa po se du je veb sajt i 70,3% od ma lih pre du zeæa po se du je veb
sajt. Pre ma de lat nos ti prednjaèe ban ke i osi gu ra va juæa društva, (100%), in for -
mi san je i ko mu ni ka ci je (93,1%), preraðivaèka in du stri ja, (83,9%), us lu ge
smeštaja i ishra ne (78,2%), pos lo van je ne kret ni na ma, struè ne, nauè ne i teh niè -
ke de lat nos ti, (77,3%), trgo vi na na ve li ko i malo, (68,2%), te man je od 65% fir -
mi ima veb sajt u ad mi nis ta tiv nim de lat nos ti ma, po prav ci komp ju te ra, gra -
ðevinarstvu, snab de van ju elek triè nom ener gi jom, upravljan ju ot pad nim vo da -
ma i skaldištenju. Ova pre du zeæa pre ko veb sajta najèešæe pružaju us lu ge: koji
je prilagoðen redovnim posetiocima, (83,6%), da se posetioci upoznaju sa
proizvodima, (76,8%) i pristupa proizvodnim katalozima i cenovnicima,
(56,4%)

Ana li za pre du zeæa pre ma oblas ti pos lo van ja po ka zu je da pre du zeæa iz
oblas ti: snab de van ja elek triè nom ener gi jom, ga som, pa rom i vo dom, upravljan je
ot pad nim vo da ma najviše ko ris te In ter net us lu ge jav ne ad mi nis tra ci je, (95,4%).
Pre du zeæa ko ris te elek trons ke us lu ge jav ne ad mi nis tra ci je najèešæe za: pri -
bavljan je in for ma ci ja, (87,4%), pri bavljan je obra za ca, (81,4%) i za vraæ an je po -
pun je nih obra za ca, (49,7%). 
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Gra fi kon 4: Funk ci je pre du zeæa koje se obavlja ju elek trons ki
Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser bia 



To kom 2011. go di ne 40,1% pre du zeæa koja ima ju In ter net prikljuè ak u
Re pub li ci Srbi ji na ru èi va lo je proiz vo de/us lu ge pu tem In ter ne ta što èini po veæ -
an je od 7,6% u od no su na 2010. go di nu, a 16,8% u od no su na 2009. go di nu. Re -
zul ta ti istraživan ja po ka zu ju da je samo 20,7% pre du zeæa koja ima ju In ter net
prikljuè ak to kom 2011. pri ma lo po rudžbine (izu zev imejl-po rudžbina) pu tem
In ter ne ta, u sle deæ oj struk tu ri preud zeæa pre ma ve lièi ni: 57,3% ve li kih pre du -
zeæa 59,1% srednjih i 38,2% ma lih pre du zeæa je na ru èi va lo proiz vo de/us lu ge
pu tem Interneta,

Elek torns ko obavlje an je funk ci ja fi nan sijskog i proiz vod nog me -
nadžmen ta obavlja lo je 37,2% pre du zeæa. U ok vi ru toga on- line plaæ an je po re -
za i do pri no sa, PDV-a ra di lo je 46,6% pre du zeæa.

Ta be la 1. Funk ci je on-line plaæ an ja do pri no sa i po re za, PDV-a. pre ma de lat nos ti i
vel.pre du zeæa, 2011

Privredne grane

Vel.preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 49,8 55,2 66,4 52,1

Snabdevanje elektriènom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

44,5 38,0 68,3 44,7

Graðevinarstvo 36,4 44,3 54,9 38,6

Trgovina na veliko imalo 39,3 61,8 96,8 42,5

Saobraæaj i skladištenje 39,5 29,6 53,5 38,7

Usluge smeštaja i ishrane 34,8 52,6 25,0 38,2

Informisanje i komunikacije 38,3 58,2 87,5 43,4

Banke i osiguravajuæa društva 44,4 75,0 68,2 62,9

Poslovanje nekretninamaè Struène,
nauène i tehnièke delatnosti

60,4 66,0 66,7 61,1

Administrativne i pomoæne uslužne
delatnosti;Popravke kompjutera

53,3 35,6 56,8 49,9

Ukupno 44,1 52,5 67,0 46,6

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 
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Ukup no je 23% pre du zeæa iz preraðivaèke in du stri je u 2011.go di ni nu di -
lo svo je proiz vo de elek trons ki, kao i 37% graðevinskih us lu ga. U na red noj ta -
be li su dati po da ci po nu de proiz vo da i us lu ga pre duæea elek trons ki u Srbi ji,
zemljma ma EU i os ta lim tržištima sve ta. 

Ta be la 2. Pre du zeæa koja su ko ris ti la in ter net za po nu du do ba ra i us lu ga i sis tem
elek trons kih jav nih na bav ki, to kom 2011. Go di ne, u %

Privredne grane

Vel.preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 21.1 28.3 36.1 23.6

Snabdevanje elektriènom
energijom, gasom, parom i
vodom; Upravljanje
otpadnim vodama

55.9 46.9 65.1 54.9

Graðevinarstvo 33.5 51.4 42.9 37.1

Trgovina na veliko imalo 24.1 23.6 10.2 23.9

Saobraæaj i skladištenje 27.4 37.9 29.8 29.2

Usluge smeštaja i ishrane 25.6 25.6 0.0 25.1

Informisanje i
komunikacije

25.0 46.6 30.8 28.5

Banke i osiguravajuæa
društva

22.2 0.0 25.0 21.2

Poslovanje nekretninamaè
Struène, nauène i tehnièke
delatnosti

15.0 36.6 58.3 17.8

Administrativne i pomoæne 
uslužne
delatnosti;Popravke
kompjutera

36.4 41.2 36.8 37.4

Ukupno 24.7 33.1 36.1 26.6

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 
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Ta be la 3. Pre du zeæa koja se pri ma la poružbine pre ko veb sajta, 2011.go di ne ,u %

Delatnost
Velièina

Malo (10-49) Srednje (50-249) Veliko (250+)

Ukupno 18,0 27,6 23,8

Ukupno 5,8 17,8 34,9

Ukupno 4,6 14,3 30,8

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 

Ta be la 4. Elek trons ka razme na in for ma ci ja u lan cu upravljan ja nabavkama

Privredne grane

Vel.preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 50,7 65,7 86,6 56,7

Snabdevanje elektriènom
energijom, gasom, parom i vodom; 
Upravljanje otpadnim vodama

21,4 66,6 53,8 44,5

Graðevinarstvo 37,4 74,6 89,2 46,6

Trgovina na veliko imalo 73,9 84,2 96,1 75,6

Saobraæaj i skladištenje 85,7 44,0 72,2 78,8

Usluge smeštaja i ishrane 70,2 57,0 100,0 67,9

Informisanje i komunikacije 80,4 78,0 57,1 79,3

Banke i osiguravajuæa društva 69,8 63,8 100,0 69,4

Poslovanje nekretninamaè Struène, 
nauène i tehnièke delatnosti

66,3 61,6 87,7 67,3

Ukupno 62,7 69,0 83,8 64,8

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 
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Ta be la 5. Elek trons ke per ma nent ne ko mu ni ka ci ja sa do bavlja èi ma 

Privredne grane

Vel.preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 90,3 98,2 99,3 93,4

Snabdevanje elektriènom
energijom, gasom, parom i vodom;
Upravljanje otpadnim vodama

100,0 100,0 94,5 99,2

Graðevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0

Trgovina na veliko imalo 100,0 100,0 100,0 100,0

Saobraæaj i skladištenje 96,3 79,2 95,5 94,9

Usluge smeštaja i ishrane 100,0 100,0 100,0 100,0

Informisanje i komunikacije 87,9 100,0 100,0 89,8

Banke i osiguravajuæa društva 67,8 100,0 100,0 71,7

Poslovanje nekretninamaè Struène,
nauène i tehnièke delatnosti

100,0 92,2 100,0 98,6

Ukupno 93,4 98,4 99,1 94,7

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 

Ta be la 6. Razme na in for ma ci ja sa kli jen ti ma

Privredne grane

Velièina preduzeæa

UkupnoMalo
(10-49)

Srednje
(50-249)

Veliko
(250+)

Preraðivaèka industrija 86,8 98,2 99,3 91,3

Snabdevanje elektriènom
energijom, gasom, parom i
vodom; Upravljanje otpadnim
vodama

83,3 89,6 87,4 87,9

Graðevinarstvo 100,0 94,4 97,2 98,1
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Trgovina na veliko imalo 94,7 96,8 97,6 69,9

Saobraæaj i skladištenje 100,0 100,0 94,3 99,7

Usluge smeštaja i ishrane 87,7 93,0 75,0 88,3

Informisanje i komunikacije 88,8 100,0 100,0 90,6

Banke i osiguravajuæa društva 74,3 100,0 100,0 77,4

Poslovanje nekretninamaè
Struène, nauène i tehnièke
delatnosti

94,4 92,2 95,1 94,1

Ukupno 79,6 96,7 97,2 83,9

Iz vor: ICT usa ge in the Re pub lic of Ser bia, 2011, Sta tis ti cal Office of the Re pub lic of Ser -
bia 

Zakljuè ci

U radu je razma tran sav re men pri sutp mar ke ting funk ci ji pre du zeæa u de -
lu sav re me nih na èi na pro da je elek trons kom trgo vi nom, kao no vim ponašanjem 
i kon ku ren ci jom na in ter net tržištu, korišæenjem pred nos ti la koæe ak tiv nos ti i
ek spe ri men ti san ja na toj vrsti tržišta. Pri ka za ni su tren do vi u sve tu i razvoj ovih 
ob li ka ko mu ni ci ran ja i upravljan ja od no sa sa potrošaèima kroz di gi tal nu trgo -
vi nu. Upuæe no je na brojne efek te ove trgo vi ne na funk ci je pre du zeæa, vrste i
mo de le koji se ko ris te i razvi ja ju u sav re me nom mo de li ran ju pos lo van ja.. Fak -
to ri uti ca ja na razvoj elek trons ke trgo vi ne u oblas ti in fo ram cio no ko mu ni ka -
cio nih teh no lo gi ja, mo guæ nos ti i is kust va korišæenja sav re me nih ala ta IKT u
for mal nom i ne for mal nom obra zo van ju, in fra struk tu ra koja je ne ophod na, nivo 
uvoðenja elek trons kih funk ci ja ma rek tin ga i trgo vi ne u pre du zeæi ma u Srbi ji,
koji su takoðe pred met izuèa van ja u ovom radu, upu æu ju na sve veæu zain ter -
eso va nost kao i ula gan ja u ove ob li ke ko mu ni ka ci je i mo guæ nos ti opšteg na -
pret ka priv re de. Podržana su za la gan ja za brže prih va tan je i shva tan je sav re me -
nih pri nic pa mar ke tin ga i elek trons ke trgoiv ne kao ot vor ene plat for me, de cen -
tra li zo va ne za ko mu ni ka ci ju, sa radnju, ino va ci je, poboljšanje pro duk tiv nos ti i
eko noms ki rast. Pošto In ter net trgo vi na može da de lu je i kao ka ta li za tor za dal -
je unapreðivanje cil je va razvo ja kroz po li ti ke koje olakšavaju kon ver gen ci ju,
nje nim korišæenjem se stimuliše i krea tiv nost, jaèa sa mo pouz dan je pre du zeæa i
proširuju mo guæ nos ti za glo bal ni eko noms ki, so ci jal ni i kul tur ni razvoj. Di -
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rekt na ko re la ci je je izraženi ja izmeðu dos tup nos ti širokopojasnog po ve zi van ja
ma lih i srednjih pre du zeæa, spo sob nos ti da se uspešno transformišu spo sob nos -
ti kroz korišæenje IKT-a, proširi do met i uti caj teh no lo gi je kroz širi pristup
Internetu, poveæa dostupnost, kao unapredi i svest o potrebi stalnog uèenja i
implemntaciji ovih thnologija u dnevno poslovanje preduzeæa. Ovo je važno za
postizanje takozvanih „ko-inovacija“, kroz sopstveno eksperimentisanje i dalju 
inventivnost preduzeæa.
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THE ENTERPRISE MARKETING IMPROVEMENT
THROUGH E-COMMERCE

Ab stract

The in ter net has dra ma ti cal ly re du ced the cost of va ry ing pri ces, dis plays
and in for ma ti on pro vi ded to con su mers, fa ci li ta ting both ac ti ve and pas si ve ex per -
imen ta ti on. In this work the pre va len ce of tar ge ted pri cing and auc ti on de sign va -
ria ti on on eBay, and iden ti fy hun dreds of thou sands of ex per iments con duc ted by
sel lers across a wide ar ray of re tail pro ducts is il lu stra ted through op por tu ni ties of
the prin ci ples of e-com mer ce. In the work are preen ted the mo dels, ways of tra -
ding, kinds of In ternt com mer ce, sup po ting the hi po te sis that the ex per iments of
mar ket par ti ci pants ta kes ad van ta ge of the sca le and he ter oge nei ty of on li ne mar -
kets and can be a po wer ful ap pro ach for te sting and mea su re ment the suc cess of
the en ter pri se on the mar ket.

Key words: Mar ke ting, E-Com mer ce, Fi nal Users, En ter pri se
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Dr Slaviša Ðukanoviæ, Bra nis la va Krai no viæ*

PODSTICANJE PRIVREDNOG RAZVOJA
INVESTIRANJEM I EDUKACIJOM U OBLASTI PRIMENE

OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

Rezi me

Svets ko ener gets ko tržište za pa da u kri zu. Glad za ener gi jom se širi. Zemlje
u razvo ju ulažu znat na sredstva za istraživan je i pro na laženje no vih ležišta fo sil nih 
go ri va, što nji ho vu cenu po veæa va, uz po rast troškova eks ploa ta ci je i istraživan ja.
Naša zemlja, koja za vi si od tuðih ener ge na ta, takoðe je u kri zi, zbog ne mi nov nog
uvo za naf te i gasa. Meðutim, stan je bi bilo znat no po voljni je uko li ko bi se više ko -
ris ti li do maæi ob novlji vi iz vo ri ener gi je: geo ter mal na ener gi ja, ve tar, sun ce, bio -
ma sa i hi droe ner gi ja. U ovom radu su po me nu te neke odred ni ce prav nog ok vi ra za
in ves ti ran je u oblas ti pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je i na ve de ni neki pri me ri
po ten ci jal nih i ost va re nih in ves ti ci ja u Srbi ji. Po tom je naglašen znaè aj i po tre ba
edu ka ci je mla dih u ovoj per spek tiv noj oblast. Kao do bar pri mer, pri ka za na su po -
zi tiv na  is kust va iz Ne maè ke. Na kra ju su iz ne se ne neke èin je ni ce i mo guæ nos ti
eko noms kog, kulturološkog, so ci jal nog pro spe ri te ta koji bi pro is te kao iz ula gan ja
i edu ka ci je u oblas ti pri me ne ob novlji vih izvora energije.

Kljuè ne reèi: ob novlji vi iz vo ri ener gi je, in ves ti ci je, edu ka ci ja, priv red ni razvoj.

Uvod

Dok la ga no pro tièu ovi dani, pod seæa mo èi tao ce da je, us led ne za pa mæe -
no hlad ne zime, prošle go di ne, potrošnja elek triè ne stru je u Srbi ji bila izu zet no
ve li ka. Re kord u potrošnji iz no sio je 159,5 GWh u jed nom danu. Ali to nije bio
sluè aj samo pret hod ne zime, kada je školski ra spust, zbog le de nih dana, tra jao
dve sed mi ce duže. Sva ke grejne se zo ne do la zi do ozbiljnih teškoæa u snab de -
van ju elek triè nom ener gi jom. Razlog tome leži u ne ra cio nal noj potrošnji i ve li -
kim ener gets kim gu bi ci ma. Ako se po gle da ju po da ci Agen ci je za ener ge ti ku
Re pub li ke Srbi je, može se vi de ti da gu bi ci u dis tri bu ci ji elek triè ne ener gi je iz -
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no se 15%, što je oko dva puta više od pro se ka u EU. Naša zemlja je, po efi kas -
nos ti proiz vodnje i potrošnje ener gi je, pri sam om dnu lest vi ce evrops kih ze -
mal ja. 1 Zato je ne ophod no uložiti do dat na sred sta va za sman jen je tih gu bi ta ka i 
po veæ an je ener gets ke efi kas nos ti uopšte. Ne uèin imo li ništa na tom pla nu,
Srbi ja æe za par na red nih go di na mo ra ti da utro struèi uvoz stru je. 2 Toliko
poveæan uvoz elektriène energije za našu privredu na duži rok može biti
poguban. 

 Uzevši na ve de ne èin je ni ce u ob zir, na meæe se zakljuè ak da bu duæ nost
ener ge ti ke Srbi je  ne može biti zas no va na samo na ko lu bars kom i kos to laè kom
lig ni tu, kao da nas. Ugalj æe biti iscrpljen za par de ce ni ja i tada  æe do maæa ener -
ge ti ka pot pu no za vi si ti od rus kog pri rod nog gasa i do maæ ih ob novlji vih iz vo ra
ener gi je.3 Po seb no od bio ma se i geo ter mal ne ener gi je, koje ima ju da le ko
najveæe po ten ci ja le, a èije sav re me no korišæenje ta ko reæi nije ni ot poèe lo. Na -
rav no, ni hi droe ner gi ja, ener gi ja ve tra i su nèe va ener gi ja neæe biti za pos tavlje -
ne. S ob zi rom da veæ pos to je go to vi pro jek ti, koje je po treb no samo reali zo va ti,
troškovi istraživan ja bi se sve li na min i mum, dok bi Elektroprivreda Srbije, kao 
i srpska privreda u celini, dobile novi zamajac.

Jed na od najveæ ih ko ris ti pri me ne ener gi je bio ma se i geo ter mal ne ener gi -
je jes te oèu van je život ne sre di ne. Na pri mer, ok vir nim pla nom pošumljavanja,
sadržanom u svim strateškim do ku men ti ma Re pub li ke Srbi je, obuh vaæe no je
56.000 hekt ara u cen tral noj Srbi ji i 34.000 hekt ara u Vojvo di ni. Tim
pošumljavanjem bili bi uman je ni efek ti sta kle ne bašte potrošnjom do dat nih
600.000 tona uglje ni ka na godišnjem ni vou. Takoðe, time bi bili uman je ni
efek ti vod ne i eols ke ero zi je, a uveæa na pol jo priv red na proiz vodnja, uveæ an
broj rad nih mes ta na unapreðivanju, nezi, zaštiti i korišæenju šuma i uveæa ni fi -
nan sijski efek ti za oko 10 mi lio na evra godišnje. 4
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Sliè no tome, usredsredivši se na po ten ci ja le pri me ne bio ga sa, ob novlji -
vog iz vo ra ener gi je sa sjajnom per spek ti vom u Srbi ji, navešæemo re zul ta te jed -
ne me ro dav ne ana li ze. Pre ma ne dav nim opsežnim istraživan ji ma stru èn ja ka
Fa kul te ta inžen jers kih i teh niè kih nau ka iz Kra gu jevca, zakljuèe no je da se iz
de po ni ja ko mu nal nog ot pa da, kao i ko mu nal nih ot pad nih voda ne ko li ko
šumadijskih opština (Kra gu je vac, Aranðelovac, To po la, Ba to èi na, La po vo,
Raèa i Kniæ) može godišnje proiz ves ti oko 3.300 tona me ta na, glav nog sas tojka 
bio ga sa. “Anae rob nom di ge sti jom (sa go re van jem bez pri sust va ki seo ni ka),
sman jiæe se ko lièi na fi nal nog mul ja za de po no van je, pri èemu se uništava veæi -
na pa to ge na pri sut nih u mul ju i do bi jaæe se bio gas, koji pred stavlja mešavinu
me ta na (60-70%) i ugljen di ok si da (30-40%). Sa go re van jem bio ga sa, proiz vo -
de se to plot na i elek triè na ener gi ja, èime se po kri va ju ce lo kup ne ener gets ke po -
tre be po stro jen ja za ae ra ci ju, di ge sti ju, gre jan je i proiz vodnju elek triè ne ener -
gi je i na taj na èin se op ti mi zu ju ras ho di po stro jen ja i nje gov uti caj na život nu
sre di nu”. 5 Da kle, širom primenom biogasa, ne samo da æe se dobijati preko
potrebna energija, nego æe biti rešavan jedan od goruæih ekoloških problema
današnjice a to je zagaðenost vodotokova.

Preðimo sada sa mo guæ nos ti na stvar nost. Po ten ci jal ne in ves ti to re u pro -
jek te pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je u Srbi ji èe ka ju brojne ad mi nis tra tiv -
ne pre pre ke. U na red nom teks tu navešæemo samo najvažnije.

Prav ni ok vir in ves ti ci ja u oblas ti pri me ne ob novlji vih iz vo ra energije

In ves ti ci je u oblast pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je ima ju tri faze: 1)
pri bavljan je pra va za korišæenje ovih iz vo ra,  2) iz gradnja ob jek ta koji proiz vo -
di ener gi ju i 3) sti can je pra va na proiz vodnju elek triè ne/toplotne energije.

Pri bavljan je pra va za korišæenje nije po treb no za sve ob novlji ve iz vo re.
Ono je po treb no samo za korišæenje geo ter mal ne ener gi je i za korišæenje hi dro -
po ten ci ja la (hi dro elek tra na, sna ge do 30 MW). Kada je reè o geo ter mal noj
ener gi ji, po treb no je pri ba vi ti pra vo na istraživan je i pra vo na eks ploa ta ci ju
geo ter mal nog iz vo ra, bez ob zi ra da li se radi o korišæenju za sopstve ne po tre be
(gre jan je po ro diè ne kuæe) ili eks ploa ta ci ji ovog iz vo ra sa cil jem proiz vodnje
ener gi je kao priv red ne de lat nos ti.6 Naše je mišljenje da se ovak vim za kon skim
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tret ma nom vrši neo prav da na dis kri mi na ci ja ma lih hi dro to ko va i geo ter mal ne
ener gi je, ko ji ma naša zemlja dokazano obiluje. Time se potencijalni investitori
veæ unapred stavljaju pred svršen èin.

Iz gradnja ob jek ta za proiz vodnju ener gi je iz ob novlji vih iz vo ra obuh va ta
ne ko li ko najvažni jih ko ra ka, izmeðu ko jih pos to ji još èi tav niz dozvo la i sa -
glas nos ti. Osnovni koraci su:

• pri bavljan je ener gets ke dozvo le;
• pri bavljan je lo ka cijske dozvo le;
• pri bavljan je graðevinske dozvo le;
• teh niè ki pre gled ob jek ta;
• pri bavljan je upo treb ne dozvo le;
• pri bavljan je li cen ce za obavljan je ener gets ke de lat nos ti;
• sti can je sta tu sa povlašæenog proizvoðaèa ener gi je;
• zaklju èi van je ugo vo ra o ot ku pu proiz ve de ne ener gi je.
Ne tre ba biti stru èn jak za ener ge ti ku, da bi se ste kao uti sak o na po ri ma i

vre me nu koje ozbiljni in ves ti tor mora uložiti, ne bi li is ko raèao ovih osam
najvažni jih poèetnih koraka. 

Sti can je pra va na obavljan je de lat nos ti proiz vodnje to plot ne ener gi je je
ve za no za obavljan je de lat nos ti od opšteg in ter esa. No vim Za ko nom o ener ge -
ti ci iz 2011. go di ne, proiz vodnja elek triè ne, kao i kom bi no va na proiz vodnja
elek triè ne i to plot ne ener gi je nisu više de lat nos ti od opšteg in ter esa, tako da za
te de lat nos ti nije po treb no pri ba vi ti pra vo na obavljan je de lat nos ti. (Najzad jed -
na olakšavajuæa okol nost). Još je samo proiz vodnja to plot ne ener gi je os ta la de -
lat nost od opšteg in ter esa, i ovu de lat nost može da obavlja jav no pre du zeæe,
dru gi priv red ni sub jekt kome je po ver eno obavljan je ove de lat nos ti ili lice koje
je do bi lo kon ce si ju.7

Da kle, pret hod no opi sa na pro ce du ra po pri liè no je za petlja na. Pos tu pak
sti can ja pra va na korišæenje ob novlji vih iz vo ra, iz gradnje sam og ob jek ta za
proiz vodnju ener gi je, kao i sti can ja pra va za obavljan je de lat nos ti proiz vodnje
ener gi je iz ob novlji vih iz vo ra može po tra ja ti više go di na. Pri tom je, u za vis nos -
ti od ve lièi ne i vrste ob jek ta, po treb no je pri ba vi ti oko 30 razlièi tih dozvo la, re -
pub liè kih, po kra jins kih ili lo kal nih. Sve to una pred odvraæa poštene (ne ko rum -
pi ra ne) in ves ti tu re, os tavlja juæi pro stor razlièi tim organizovanim interesnim
grupama da “skidaju kajmak” kako im se prohte. 

Ipak, mo ra mo ver ova ti da u sva kom ku kol ju ima i žita. Zato æemo na red ni 
deo rada pos ve ti ti opi su ne kih ne dav no ost va re nih pro je ka ta (bio gas, su nèe va
ener gi ja, ve tar) ili pro je ka ta koji èe ka ju na reali za ci ju (geotermalna energija).
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Pri mer1: Geo ter mal ni iz vo ri Srbi je - Maèva

Najper spek tiv ni je po druè je na te ri to ri ji Srbi je za in te ziv no korišæenje hi -
dro geo ter mal ne ener gi je obuh va ta Po sa vo-Tam na vu, Srem južno od Fruške
Gore i Maè vu. Kao pri rod na ce li na u hi dro geo ter mal nom po gle du sas tav ni ili
ne razdvo ji vi deo na ve de nog po druè ja od Beo gra da do Dri ne jes te i Sem be ri ja
(BiH). Ova ve li ka re gi ja pro sti re se na oko 5.500 km2 . Njoj pri pa da ju na po -
druè ju Maè ve i Po sa vo-Tam na ve te ri to ri je pet opština (Ub, Vla di mir ci, Ko cel -
je va, Šabac, Bo ga tiæ, Lozni ca i Obre no vac), u Sre mu te ri to ri je èe ti ri opštine
(Ruma, Srems ka Mit ro vi ca, Peæ in ci i Šid), i na po druè ju Sem be ri je opštine
Bjel ji na i Brè ko. Na ce lom ovom po druè ju, u oko 350 grads kih i se os kih na sel -
ja, živi pri bližno 600.000 sta nov ni ka. Dosadašnji re zul ta ti po ka zu ju da se geo -
ter mal no nalazište Maè ve, najznaè ajni je u Srbi ji i jed no od na ja trak tiv ni hih hi -
dro geo ter mal nih nalazišta u Evro pi, pro sti re na oko 100 km2 ispod površine
zemljišta.8 

Pre ma pro jek tu, hi dro geo ter mal no izvorište, na la zi lo bi se u Bo ga tiæu, jer
su tu na os no vu dosadašnjih istraživan ja najpo voljni ji us lo vi za nje go vu iz -
gradnju. Tu bi se vršilo uzi man je pod zem nih ter mal nih voda tem pe ra tu re
75-80oC crpljen jem po moæu du bins kih po toplje nih pum pi iz bušenih bu na ra.
Vre la voda bi se to plot no izo lo va nim ce vo vo di ma trans por to va la do obližnjih
gra do va Šapca, Srems ke Mit ro vi ce i Lozni ce, gde bi se ko ris ti la za gre jan je
pro sto ra9

Ovak vom eks ploa ta ci jom geo ter mal nih po ten ci ja la Maè ve mo glo bi se
godišnje uštedeti 35.000 tona teèn og go ri va. Za to pli fi ka ci ju Srems ke Mit ro vi -
ce vre me ot pla te uloženih sred sta va iz no si 9,5 go di na, za Šabac 9,7 go di na, a za 
Lozni cu 23,6 go di na. Ako se pro jekt pos ma tra kao ce li na, onda bi vre me na do -
kna de uložnih sred sta va bilo 12,3 go di na. Vre me ot pla te po je di naè no i u ce li ni
je vrlo po voljno, kada se uzme u ob zir da pos le tog vre me na sto ji na ras po la -
gan ju jef ti na, ob novlji va i èis ta ener gi ja iz lokalnih resursa, koji se  mogu
vremenski negranièeno koristiti. 

Iz vodlji vost pro jek ta u sadašnjim us lo vi ma je ite ka ko mo guæa. Za nje go -
vo izvršenje nije po treb no angažovan je stra nih izvoðaèa ra do va, niti na bav ka
opre me i ma ter ija la iz ino stranst va. Pre ma tome, nisu po treb na ni de viz na
sredstva. Svu pro jekt nu do ku men ta ci ju mogu da iz ra de do maæi stru èn ja ci. Pos -
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to je i do maæi proizvoðaèi cevi za trans port ter mal ne vode, kao i proizvoðaèi
pum pi i dru ge opre me. Po treb no je obezbe di ti mi ni mal na de viz na sredstva za
na bav ku spe ci fiè ne po je di ne mer ne opre me, sen zo ra i au to ma ti ke. 10

Na pos let ku, in ves ti ci ja  za pri me nu geo ter mal ne ener gi je u Maè vi, ne pos -
red no bi po veæa la za pos le nost do maæ eg stanovništva, dok bi pos red no uti ca la
na brži razvoj pol jo priv re de, saob raæa ja, turizma i trgovine.

Pri mer 2: Elek tra na na Bio gas u Go ra èiæi ma

Inžen jer Mi lan Fi li po viæ je to kom 2011. Go di ne u dra gaè evskom selu
Go raèiæi kod Guèe iz gra dio prvu mini-elek tra nu na bio ma su u Srbi ji. Ova elek -
tra na sadrži je dan di ge stor (bio re ak tor) za pre mi ne 600 m3 i dos tiže sna gu od 75 
KW, što omo gu æu je godišnju proiz vodnju od oko 600.000 kWh elek triè ne
ener gi je. Elek tra na je koštala oko 200.000 evra i najveæ im de lom plod je do -
maæe pa me ti. U nje noj pos tav ci uè est vo va lo je de set razlièi tih pre du zeæa iz
Èaèka. Sa glas no srpskoj Ured bi o me ra ma pod sti ca ja za proiz vodnju elek triè ne 
ener gi je iz ob novlji vih iz vo ra, vlas nik ove elek tra ne za sva ki ispo ruèe ni ki lo -
vat-sat, od èaè ans ke dis tri bu ci je do bi ja po 16 evro cen ti, što na godišnjem ni -
vou iz no si oko 96.000 evra. Taj pri hod je do vol jan za is pla tu svo jih do bavljaèa
ku ku ru za (komšija iz sela) u iz no su od po 1.250 evra. To is tov re me no znaèi da
vre me na do kna de uloženog ka pi ta la iz no si sve ga dve i po go di ne. Zato vlas nik
dra gaè evske elek tra ne pla ni ra pos tav ku još jed nog di ge sto ra kako bi,
dostigavši 150 ki lo va ta, ud vo struèio nje nu sna gu, ud vo struèio pri ho de od pro -
da je stru je i za pos lio još ne ko li ko svo jih meštana, proizvoðaèa ku ku ru za. Ovo
je zas ta od liè an pri mer jaè an ja se os ke priv re de.11

Pri mer 3: Elek tra na na Bio gas u Ilandži

Pre du zeæe „Bio ga sEn er gy“, u ba nats kom selu Ilandža kod Ali bu na ra, tre -
nut no završava elek tra nu koja æe stru ju takoðe proiz vo di ti od bio ga sa. Na
površini od 11 hekt ara, izgraðena su tri valjkas ta di ge sto ra, sva ki ka pa ci te ta od
po 1 MW elek triè ne sna ge. Os nov ne si ro vi ne za proiz vodnju bio ga sa u ovim
di ge sto ri ma (bio re ak to ri ma) jesu svinjsko stajsko ðubrivo i ku ku ruz na silaža.
Proiz vod ni ka pa ci tet ove elek tra ne iz no siæe 24 mi lio na ki lo vat sati elek triè ne
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stru je godišnje. In ves ti ci ja, reda ve lièi ne od oko 5 mi lio na evra, bila bi ot plaæe -
na za man je od dve go di ne, bu duæi da æe elek tra na u Ilandži od nad ležne Elek -
tro dis tri bu ci je godišnje do bi ja ti za ispo ruèe nu stru ju oko 2,8 mi lio na evra (12
evro cen ti po ispo ruèe nom ko lo vat-satu elet kriè ne stru je). Osim elek triè ne
ener gi je, ova elek tra na æe godišnje proiz vo di ti oko 8.000 tona kom pos ta, koji
æe biti iskorišæen za ðubrenje i obo gaæi van je plod nos ti zemljišta. Takoðe, u ok -
vi ru in ves ti ci je, pla ni ra na je iz gradnja sta kle ni ka za ga jen je or gan skog pov ræa,
koji æe to plo tu u zims kom pe ri odu do bi ja ti od bio gas elek tra ne.12

Pri mer 4: So lar na elek tra na u Vrbov cu

Dra gol jub Pe tro viæ, TV me ha niè ar iz Bla ca, ušteðevinu od 30.000 evra,
koju je za ra dio ra deæi u TV ser vi su 20 go di na, uložio je u iz gradnju prve pri vat -
ne so lar ne elek tra ne u Srbi ji. So lar na fo ton apon ska elek tra na, sna ge 10 KW,
pos tavlje na je u selu Vrbov cu kod Bla ca. U elek tra nu su ugraðene so lar ne æe li je 
od po li kris tal nog si li ci ju ma, koje ima ju efi kas nost nižu za oko 30% u od no su
na so lar ne æe li je od mo no kris tal nog si li ci ju ma, ali su go to vo dvo stru ko jef ti ni -
je. Time æe is pla ti vost rada ove so lar ne elek tra ne biti uveæa na. Sa glas no srpskoj 
Ured bi o feed-in ta ri fi ran ju, vlas nik so lar ne elek tra ne u Vrbov cu, sklo pio je
ugo vor sa Elek tro dis tri bu ci jom na 12 go di na, pri èemu æe za sva ki ispo ruèe ni
ki lo vat-sat so lar ne elek triè ne stru je, zauzvrat do bi ja ti 23 evro cen ta. Pro seè na
me seè na za ra da bi tre ba lo da iz no si oko 400 evra, što znaèi da æe uloženih
30.000 evra biti ot plaæe no za oko 6 go di na. U meðuvremenu, go spo din Pe tro -
viæ pla ni ra pos tavljan je no vih pa ne la so lar nih æe li ja, kako bi po veæao proiz -
vodnju, a time i pri ho de. 13

Pri mer 5: Sun ce i ve tar u do li ni Ti mo ka

Gor da na i Mi ros lav Ris tiæ, na svom iman ju u ti moè kom selu Gra ma da,
pos ta vi li su, to kom pro leæa ove go di ne, hi brid nu sun ce-ve tar so lar nu elek tra nu, 
ukup ne elek triè ne sna ge 5 ki lo va ta. Ris tiæi is tièu da su, pri tom, ima li do bru sa -
radnju sa In sti tu tom „Vi nèa“, èiji su stru èn ja ci, na os no vu pri loženih po da ta ka
o potrošnji ener gi je ovog pol jo priv red nog do maæ inst va, obra èu na li i pronašli
od go va ra juæu opre mu. Hi brid ni sun ce-ve tar elek troe ner gets ki sis tem je tako
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pro jek to van, da uz po moæ aku mu la tors kih ba te ri ja ne pre kid no obezbeðuje do -
maæ inst vo elek triè nom ener gi jom, èak i pod ne po voljnim vre mens kim pri li ka -
ma, kada pet dana pro te knu bez ve tra ili sun ca.  Opre ma, koja je sti gla iz Ita li je,
koštala je 7.000 evra, dok je na red nih 2.000 evra potrošeno na pri pre mu te re na i 
pos tavljan je. Ukup na in ves ti ci ja od 9.000 evra, za vis no od predviðene bu duæe
potrošnje stru je, tre ba lo bi da se is pla ti za se dam go di na. Pri tome, ga rant ni rok
za so lar ne pa ne le iz no si 30 go di na, a za ve tren jaèu pet go di na. Inaèe, Ris tiæi,
koji su žive li od ga jen ja koza i pre ra de kozjeg mle ka, se dam go di na su uza lud
pokušavali da uve du stru ju do svog iman ja, udal je nog 1,5 ki lo me tar od
najbližeg tra foa. Kada su od dis tri bu ci je najzad do bi li po nu du za elek tri fi ka ci ju 
po ceni od astro noms kih 42.000 evra, nisu je prih va ti li, veæ su pronašli pet puta
jef ti ni je rešenje „u  star tu“ – sun ce i ve tar.14 Kako vreme bude odmicalo, a
Ristiæi vredno radili, ukupne uštede æe biti deset i više puta veæe, buduæi da æe
im struja biti besplatna. Rešenje za svaku pohvalu.

Na ve de ni pri me ri još uvek spa da ju u pio nirs ke, mada je „led pro bi jen“.
Najvažniji pre dus lov za brže širenje ovak vih pro je ka ta u Srbi ji jes te edu ka ci ja.
Sa glas no tome, iz neæe mo sada neka is kust va iz Ne maè ke, zemlje koja or gani -
zo va no vodi raèuna o svojoj buduænosti. 

2. Obra zo van je u oblas ti ob novlji ve ener ge ti ke – pri mer Nemaèke

Brz razvoj pri me ne ob novlji ve ener gi je (Re ne wa ble Ener gy - RE) u Ne -
maè koj, pos lednjih go di na, sve je vidlji vi ji. Ob novlji vi iz vo ri za do vol ja va ju
10% ukup ne potrošnje pri mar ne ener gi je, dok elek triè na ener gi ja iz RE do pri -
no si oko 18% ukup ne ne maè ke potrošnje stru je! Poreðenja radi, vi si ne ovih po -
ka za tel ja za Srbi ju, iz no se sve ga 2 do 3% što je ne do voljno. Ako naša zemlja
teži ozbiljnom prikljuè en ju Evrops koj Uni ji, ne maè ka is kust va iz oblas ti
ekološke ener ge ti ke više su nego dra go ce na. Na ro èi to kao pro stor za novo
zapošljavanje. Ovde na vo di mo pažnje vre dan po da tak da je 340.000 za pos le -
nih u Ne maè koj na pos lo vi ma pri me ne ob novlji ve ener gi je, ost va ri lo to kom
2009. go di ne godišnji pri hod u vi si ni od 16,4 mi li jar di evra!!! 15 
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Tako brz razvoj us lo vio je ras tuæu tražnju za rad ni ci ma koji ima ju uni ver -
zi tets ko obra zo van je. Sledstve no tome, pov rat na spre ga ovog pro ce sa bila je
olièe na prilagoðavanjem pro gra ma nas ta ve visokoškolskih us ta no va. Taj pro -
ces us mer avan ja ne maè kih školskih pro gra ma ka pri me ni ob novlji vih iz vo ra i
ener gets koj efi kas nos ti (Ener gy Ef fi cien cy - EE), na po re do se od vi jao i u dru -
gim zemlja ma ne maè kog go vor nog po druè ja (Aus tri ji i Švajcarskoj). Da nas na
te ri to ri ji ove tri države pos to ji više od 100 razlièi tih uni ver zi tets kih pro gra ma
koji se od no se na RE i EE. Sadržaji tih pro gra ma se kreæu od opštih kur se va do
pro gra ma pot pu ne spe ci ja li za ci je. Najzas tuplje ni ji su pro gra mi koji se tièu
proiz vodnje „ob novlji ve“ elek triè ne stru je, dok su teme ob novlji ve to plo te ili
ener gets ke efi kas nos ti man je obraðivane. Iz jed naèa van je važnosti ovih
delimièno zapostavljenih oblasti predstavlja jedan od bitnih zadataka u
buduænosti. 

Radi unapreðenja kva li te ta nas ta ve, u 2005. go di ni  je os no va no stru kov -
no udruženje koje èini 100 uni ver zi tets kih pro fe so ra iz Ne maè ke, Aus tri je i
Švajcarske. Oni se jed nom godišnje, uvek u dru gom gra du, sas ta ju sa cil jem
razme ne is kus ta va i unapreðivanja dal jeg rada. Pred nos ti ovak ve re gio nal ne or -
gani za ci je su oèi gled ne. Pri me ra radi, Uni ver zi tet pri men je nih nau ka iz Ber na
(Švajcarska), razvoj bu duæ eg obra zo van ja zas ni vaæe na tri stu ba: 1. Nove teh -
no lo gi je pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je. 2. Ener gets ki efi ka san saob raæ aj
i 3. Pri me na znan ja u ne razvi je nim zemlja ma. Inaèe, po me nu ti Uni ver zi tet iz
Ber na, poznat je po razvo ju pri me ne so lar nih æe li ja i so lar nih au to mo bi la (zaè -
et ni ci tra di cio nal ne trke Tour de Sol). Takoðe, švajcarski stru èn ja ci su pio ni ri
kva li tet nih in ver to ra, kao i uvoðenja  Feed in ta ri fi ran ja u oblas ti pri me ne sis te -
ma so lar nih æe li ja. Švajcarci se upor no drže pro ver enih pro gra ma koji nalažu
uvoðenje naèe la, vred nos ti i ost va ren ja održivog razvo ja u svim oblas ti ma
školovanja i uè en ja kako bi se razrešili društveni, eko noms ki, kul tur ni i
ekološki pro ble mi u 21. veku. Pri tom se ko ris te i stu dents ke za mis li. Na pri -
mer, pri li kom iz ra de di ploms kog rada, je dan stu dent iz Švajcarske je iz ra èu nao
da je površina si gur nos nog po ja sa širokog 30 km u krug oko ha va ri sa ne ja pans -
ke nu kle ar ke Fukušima,  do voljna za proiz vodnju 60 TWh elek triè ne ener gi je
pu tem so lar nih æe li ja. To bi  mo glo za me ni ti rad svih pet švajcarskih nu kle ar ki
koje op kol ja va ju Ba zel.16

Blis ka sa radnja sa lo kal nom priv re dom, pu tem prak se stu de na ta ili gos tu -
juæ ih pre da van ja ugled nih priv red ni ka, sas tav ni je deo ne maè kog vi so kog obra -
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zo van ja veæ duže vre me. Po seb no kad je reè o tzv. „du al nim“ pro gra mi ma, gde
stu den ti stièu i uni ver zi tets ku di plo mu i struè nu kva li fi ka ci ju. Na tim stu di ja -
ma, stu den ti pri men je nih nau ka treæi nu vre me na pro vo de na prak si u re no mi ra -
nim fir ma ma. Završni ili di ploms ki rad se uvek od no si na rešavanje ne kog
prak tiè nog pro ble ma u odreðenom pre du zeæu. Pri tom je sa radnja izmeðu men -
to ra iz pre du zeæa i men to ra sa visokoškolske us ta no ve, vrlo bit na. Stu dents ka
prak sa se obavlja pre težno u lo kal nim ma lim i srednjim pre du zeæi ma, mada se
pov re me no or gani zu ju po se te ve li kim proiz vod nim sis te mi ma, po put „Ne maè -
ke So lar ne Do li ne“ (za so lar nu in du stri ju) ili „CE Wind“ (za ve troe ner gets ku
in du stri ju). Tržišno pos ma tra no, ne do sta tak pos ma tra nih uni ver zi tets kih pro -
gra ma jes te što su pre težno na ne maè kom je zi ku. No, ta pre pre ka æe, kako budu
pris ti za li novi pre da vaèi sa ak tiv nim znan jem stra nih je zi ka, vre me nom biti
prevaziðena. Do bra stra na ovih pro gra ma jes te sa radnja sa priv re dom i to kako
sa lokalnom, tako i sa regionalnom pa i meðunarodnom. U narednom periodu
potrebno je poveæati broj stranih studenata i poboljšati baze podataka vezano za 
saradnju sa privredom. 

Di na mi ka razvo ja pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je na meæe po tre bu
istraživan ja na dugi rok. Edu ka ci ja najmlaðih, sas tav ni je deo tog pro ce sa. S
tim u vezi, is ta knu to mes to u obra zov nom sis te mu Ne maè ke pred stavlja tzv.
„Hes sen So lar Cup“. Reè je o pro jek tu Uni ver zi te ta iz Ka se la, zamišljenom kao 
spo na izmeðu nau ke i teh no lo gi je, s jed ne, i škole i obra zo van ja, s dru ge stra ne.
Sa glas no tome, os nov ni cilj pro jek ta obiè no biva pa met na spre ga ener gi je, ma -
ter ija la i ljuds ke domišljatosti, u vidu za nimlji vih izu ma mla dih istraživaèa.
Dru ga važna ulo ga Hes sen So lar Cup-a jes te spa jan je teh niè kih, društvenih i
umet niè kih nau ka. Mul tids ci pli nar ni tim stru èn ja ka ne pos red no saraðuje sa
uèe ès ni ci ma. Na pos let ku, He sen so lar kup spa ja zain ter eso va ne uè es ni ke
razlièi tih uz ras ta i obra zo van ja. Važan is hod ove ma ni fes ta ci je pred stavlja spoj
teo ri je i prak se, pu tem po jed nos tavlje nih pos tu pa ka ne pos red nog izuèa van ja na 
pri me ri ma („gle da ti svo jim oèi ma“ i“ do di ri va ti svo jim ru ka ma“). Opšti cilj
ove ma ni fes ta ci je jes te buðenje ra dozna los ti kod ta len to va nih uèe ni ka da ra zu -
me ju važnost štednje ener gi je i ma ter ija la, kako bi se pod sta kli na ra cio nal ni je
ponašanje u sva kod nevnom živo tu. Tako bi ste kli dra go ce no „ener gets ko is -
kust vo“. He sen so lar kup se od vi ja veæ 10 go di na. Poèe lo se izložbom so lar nih
vo zi la i èa ma ca. Kas ni je su do da ne ka te go ri je ul tra-la kih so lar nih vo zi la
(2005), kao i so lar ni ro bo ti (2008). Sve se od vi ja to kom pro leæa, obiè no kra jem
maja. Mlaði uè es ni ci uèe od sta ri jih, a sta ri ji se na dahn ju ju ide ja ma mlaðih.
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Suština uspe ha ove ma ni fes ta ci je nije u nov cu, veæ u ne se biè nos ti is ta knu tih
stru èn ja ka i lju ba vi dece pre ma Sun cu i nau ci.17 

Pos le krat kog iz le ta do kišovite Ne maè ke, vraæa mo se su nèa noj Srbi ji. 

3. Po zi tiv ni efek ti korišæenja do maæ ih ob novlji vih iz vo ra energije

Pret hod no na ve de ni pri me ri pri me ne geo ter mal ne ener gi je, ener gi je ve -
tra, so lar ne ener gi je, bio ga sa, pred stavlja ju bit ne èin je ni ce. Od ula gan ja u do -
maæe ob novlji ve iz vo re ener gi je ko rist bi bila višestruka.  Došlo bi ne samo do
do po veæ an ja život nog stan dard, veæ i do po zi tiv nog razvo ja  kulturološke,
sociološke, ekološke svesti graðana Srbije. 

Održiva ener ge ti ka Srbi je

Sve do sa da reèe no u vezi pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je, ne pos red -
no se od no si na razvoj ta kozva ne “održive”ener ge ti ke. Održiva ener ge ti ka bi se 
mo gla us lov no de fi ni sa ti kao ta kav sis tem proiz vodnje, dis tri bu ci je i potrošnje
ener gi je, koji stal nim nauè nim istraživan ji ma, po veæ an jem eko-ener gets ke efi -
kas nos ti, ener go-štednim pro gra mi ma, obezbeðuje nap re dak u funk cio ni san ju
ener ge ti ke kao dela eko noms kog sis te ma.18 Pre ma Pe tru Ðukiæu, jed nom od
au to ra Stra te gi je održivog razvo ja Srbi je, po red opštih mera, koje bi obuh va ta le 
re vi ta li za ci ju ener ge ti ke, razvoj eko no mi je ener gi je,  po veæ an je ener gets ke efi -
kas nos ti, po veæ an je pri me ne ob novlji ve i èis ti je energije, kao i restruktuiranje
energetskog sektora, trebalo bi sprovesti niz pojedinaènih mera, kao što su:

– pro me na struk tu re potrošnje (pre la zak na obil ni je i dos tup ni je iz vo re);
– usaglašavanje na cio nal nih ener gets kih po li ti ka i  meðunarodne prak se;
– stva ran je veæ ih re zer vi (kao mera ko joj pri be ga va ju razvi je ne zemlje

radi spreèa van ja nežel je nih efe ka ta even tu al nih no vih naft nih šokova i
dru gih fi nan sijskih uda ra);
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– do dat na ula gan ja u nauè na i tehnološka istraživan ja radi pod sti can ja
tehnološkog usavršavanja (po veæ an ja efi kas nos ti, sman ji van je ri zi ka,
pre la zak na ob novlji ve ener gen te);

– ekološko usaglašavanje ener gets kih stan dar da na re gio nal nom i glo bal -
nom ni vou (sman jen je zagaðenja, po veæ an je kva li te ta go ri va, ureðaji
za preèišæavanje, od sum po ra van je uglja, itd.);

– edu ka ci ja mla dih naraštaja i potrošaèa o ener gets kom pro blem, sis te mu 
štednje, ekološkim me ra ma i bu duæ im po tre ba ma društva.

Održivi razvoj ener ge ti ke tre ba da pos ta ne most koji æe ob jed in iti pret -
hod no pri ka za na naèe la, mere i pos tup ke. Taj most tre ba vrlo pažlji vo tra si ra ti,
uz uèešæe razlièi tih stru ka, od nos no držav nih i pri vat nih sub je ka ta, u ok vi ru
tzv. vla di nog, pos lov nog  i ci vil nog sek to ra kao najprih vatl ji vi je rešenje za
inaèe neizvesnu energetsku buduænost.

Pri bližava juæi se kra ju našeg rada, pokušaæemo na ves ti važnije eko noms -
ke, so cio-kul tur ne i prav no za ko no dav ne efek te koji mogu biti ost va re ni pri me -
nom pret hod no na bro ja nih naèe la, mera i postupaka.

Eko noms ki efek ti:

• Poboljšanje spoljnotr go vins kog bi lan sa pu tem pro da je viška elek triè ne
ener gi je dru gim zemlja ma. 

• Jaè an je ekološkog održivog razvo ja, kao je di nog mo guæ eg razvo ja
priv re de.

• Ot vor ena meðunarodna sa radnja sa Bos nom i Her ce go vi nom, ne samo
korišæenjem hi dro po ten ci ja la reke Dri ne, veæ i razvo jem hi dro ter mal -
nog sis te ma Maè ve koji uklju èu je oblast Sem be ri je uz po veæa no
zapošljavanje stru èn ja ka iz oblas ti ener ge ti ke, zaštite život ne sre di ne,
eko no mi je, zaštite na radu, mašinstva i svih onih koji mogu da do pri ne -
su razvo ju ener gets kog sis te ma Srbi je.

• Sa sman je nim uvo zom i po veæa nim iz vo zom ener ge na ta do maæe proiz -
vodnje, pos red no jaèa na cio nal na va lu ta di nar, što do vo di do sman jen ja 
jav nog duga.

• Ka pi tal os ta je u zemlji, a pri tom se priv laèe stra ne in ves ti ci je i do na ci je, 
što po veæa va BDP Srbi je. 

• Jaèa kon ku rents ka pred nost Srbi je na svets kom tržištu ener gi je, uz is -
tov re me no sman jen je za vis nos ti od svets kih iz vo ra fo sil nih go ri va.

• Po ve zi van je Elek tro priv re de Srbi je (EPS-a), Naft ne in du stri je Srbi je 
(NIS-a), sa ma lim i srednjim pre du zeæi ma (MSP) pu tem tzv. jav no –
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pri vat nog part nerst va, do ve lo bi do  razvit ka „zdra ve“ kon ku ren ci je na
tržištu.

• Jaèa ino va tiv na or gani za cio na kli me u pre du zeæi ma, kao i poštovanje
etiè kih i ekoloških stan dar da.

So cio-kul tur ni efek ti:

• Sman jen je „od li va mozgo va“  u ino stranst vo.
• Po veæ an je život nog stan dar da lju di, uz jaè an je ste pe na obra zo van ja

stanovništva.
• Razvoj tu riz ma i mo guæ nost ob navljan ja kul tur nih zna men itos ti Srbi je, 

težnja ka oèu van ju kul tur nog in de ti te ta Srbi je i zaštita kul tur no-is to -
rijskih vred nos ti.

• Po veæ an broj obra zov nih emi si ja i edu ka ci je mla dih, što do vo di do
poboljšanja struk tu re me dijskog pro gra ma Srbi je, jaè an ja ekološke
sves ti pos redstvom me dijskog pro mo vi san ja no vih dos tig nuæa i ost va -
re nih pro je ka ta iz oblas ti pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je.

• So ci jal ne ko ris ti od krea tiv ne pri me ne ob novlji vih iz vo ra ener gi je pro -
is tièu iz nji ho ve ulo ge u jaè an ju društvene ko he zi je i par ti ci pa ci je, du -
hov ne ob no ve, samopoštovanja i iden ti te ta, rešavanju pi tan ja kri mi na la 
i de lik ven ci je, krei ran ju al ter na ti ve vla da juæ em mišljenju i na èi nu de lo -
van ja u umet nos ti, nau ci, me di ci ni, po li ti ci, re li gi ji.19

• Uè est vo van je i sa radnja naših stru èn ja ka na fes ti va li ma i da ni ma znaè -
ajnim za OIE, širenje znan ja kao znaè ajnog re sur sa.

• Uvoðenje pred me ta iz bilo kog do me na ekološke stru ke u škole i fa kul -
te te.

• Sman je no odu mi ran je sela, kao os nov ne je di ni ce jaè an ja pol jo priv re de.
• Jaè an je po ro di ce, kao os nov ne æe li je društva uz po veæa nu so ci ja li za ci -

ju mla dih.
• Sman jen uti caj ne ga tiv nih stra nih sis te ma vred nos ti.

Prav no-za ko no dav ni efek ti:

• Sman jen je bi ro kra ti je u sis te mu zbog po veæa nih zah te va za nove pre -
du zet niè ke po duh va te.
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Ri ka lo viæ, G. “Krea tiv na eko no mi ja i krea tiv ne in du stri je”,  Krea tiv na Srbi ja - novi
pra vac razvo ja, An ony mous said, Beo grad, 2011, str.11



• Donošenje no vih za ko na us mer enih pre sve ga na sank cio ni san je
nepoštovanja zaštite život ne sre di ne.

• Pod sti can je ured bi za razvoj pre du zeæa us mer enih ka zaštiti život ne
sre di ne.

• Stva ran je od go va ra juæ ih za ko na koji bi re gu li sa li mo guæ nost bren di -
ran ja do maæ ih proiz vo da.

Umes to zakljuè ka

Pro te kle, 2011, go di ne pros la ve „Evrops kih dana Sun ca“ su po no vo
održava ne širom Srbi je. Tim po vo dom, pot pis nik ovih re do va, uzeo je uèešæe
na ma ni fes ta ci ji „Dani Sun ca u Val je vu“. Igrom sluèa ja, us led nepredviðenog
kašnjenja os ta lih gos tu juæ ih uè es ni ka, au tor se u prvi mah našao u vrlo nezgod -
nom položaju. Bio je prinuðen da, na pla tou ispred Doma kul tu re, po put Bran ka 
„Ko cki ce“ za bavlja po stro je ne predškolce iz ne ko li ko deè jih vrtiæa, koji su,
došavši nešto ra ni je, veæ pola sata nestrplji vo èe ka li. Na svu sreæu, mališani su
bili ve se li i tak miè ars ki ras po loženi, tako da je, do las kom os ta lih uè es ni ka, pro -
gram za najmlaðe ubrzo oko nè an i sva su deca do bi la na po klon ba lo ne u ob li ku 
sun ca. Od las kom predškolaca, na red su došli školarci. Najpre su mla di
istraživaèi iz Val je va svi ma pružili pri li ku da pos ma tra ju sun ce iz pos tavlje nog
te le sko pa. Za tim su gos ti (meðu nji ma i au tor ovog rada) u pre pu nom holu
Doma kul tu re održali pre da van je od ab ra nim val jevskim srednjoškolcima. Sve
do kra ja dana po se tio ci su ima li pri li ku da razgle da ju razlièi tu opre mu za
korišæenje su nèe ve ener gi je, izloženu na ot vor enom pro sto ru šetališta po red
Ko lu ba re. Ako konac delo krasi, slobodno se može reæi da je predviðeni
program „Evropskih dana Sunca“ u Valjevu, bio izveden vrlo uspešno. 

Ve za no s tim, poè et kom de cem bra iste go di ne, u ok vi ru eko-kam pa „Di -
vèi ba re 2011.“, au tor ovog rada je održao još jed no, ovog puta dvod nevno, pre -
da van je mla dim istraživa èi ma sa Uba, na temu „Pri me na su nèe ve ener gi je u
sve tu i Srbi ji“. Nas ta va je održava na uju tru, pos le do ruè ka, dok su pos le pod -
nevni sati bili predviðeni za šetnju po sne gom pre kri ve noj pla ni ni. Uè es ni ci
ovog eko-kam pa ima li su sreæu da oba dana budu su nèa na. Sa gledišta pre da -
vaèa, bilo je ne za bo rav no pos ma tra ti ra dozna la lica ti nejdžera kako, od mah po
završenom pre da van ju, užur ba no razmièu za ve se na pro zo ri ma pla ni nars kog
doma i šire dla no ve iza os vetlje nog sta kla, oseæa juæi na sopstve nim prsti ma to -
plo tu pre pod nevnog nis kog, zims kog, pla nins kog Sun ca. Nije teško pret pos ta -
vi ti kak ve æe sve ko ris ne za mis li ti naši „novi klin ci“ ost va ri ti doc ni je. Potrebno 
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im je samo pružiti malo razumevanja, dosta strpljenja i mnogo ljubavi. Uspeh
neæe izostati.
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STIMULATING OF ECONOMY DEVELOPMENT BY
INVESTING AND EDUCATING IN THE AREA OF
RENEWABLE ENERGY SOURCES UTILISATION

Ab stract

The world's ener gy mar ket is fa cing in the cri sis. Glo bal de mand to ener gy is
sprea ding. De ve lo ping coun tries are in ve sting many re sour ces for re search and
fin ding new si tes of fos sil fu els, as their pri ce in crea ses, with the in crea se in ex -
ploi ta ti on costs and re search. Our coun try which cur rent ly de pends on the se ener -
gy sour ces is in cri sis too, be cau se of the ex ces si ve im port of oil and na tu ral gas of
ca pi tal ab ro ad. Ho we ver, the mat ter would be much dif fe rent if we used do mes tic
re ne wa ble ener gy sour ces: ge other mal heat, wind, sun light, bio mass, and hyd ro -
po wer. In this pa per the le gal fra me work of the in ve sting in the area of re ne wa ble
ener gy sour ces in Ser bia has men tio ned. Then, the sig ni fi can ce and the need for
edu ca ti on in this per spec ti ve area has af fec ted. As a good ex am ple, the po si ti ve ex -
per ien ces from Ger ma ny are pre sen ted.  Fi nal ly, some facts and pos si bi li ties of
eco no mic, cul tu ral and so ci al pro spe ri ty, which would de ri ve from in ve sting and
edu ca ti on in the do mes tic re ne wa ble ener gy sour ces, are pre sen ted.

Key words: re ne wa ble ener gy sour ces, in ve sting, edu ca ti on, eco no my de ve lop -
ment.
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De jan Zri liæ*

 MARKETINŠKE AKTIVNOSTI U FUNKCIJI ODRŽIVOG
RAZVOJA RURALNOG TURIZMA

Re zi me

Razvo jem tu riz ma u ru ral nim, pe ri fer nim i man je razvi je nim re gio ni ma stva -
ra ju se us lo vi za eko noms ki razvoj ovih oblas ti i za ot va ran je no vih rad nih mes ta.
Odživi razvoj ru ral nog tu riz ma po dra zu me va pri me nu adek vat nih marketinških ak -
tiv nos ti koje se od no se na po zi cio ni ran je, pro mo ci ju, stva ran je kva li tet nih proiz vo da 
i razvi jan je or gani za ci ja koje bi upravlja le razvo jem ovog ob li ka tu riz ma.

Kljuè ne reèi: mar ke ting, ru ral ni tu ri zam, održivi razvoj.

Uvod

Tu ri zam u ru ral nim, pe ri fer nim i man je razvi je nim re gio ni ma tre ba pos -
ma tra ti kao važan seg ment eko noms kog razvo ja ovih oblas ti. Ru ral ni tu ri zam
pred stavlja os no vu za ob no vu napuštenih ru ral nih oblas ti i obezbeðuje nji ho vu
održivost u bu duæ nos ti kroz oèu van je pri ro de, re sur sa i kroz stva ran je mo guæ -
nos ti za ot va ran je no vih rad nih mes ta. Ovaj ob lik tu ri za ma èes to obezbeðuje
pod sti caj za razvoj in fra struk tu re, koja onda po kreæe niz dru gih eko noms kih
ak tiv nos ti u ru ral nim oblas ti ma. Sama ar hi tek tons ka i in fra struk tur na ob no va
nije do voljna za ost va ri van je kon ku rents ke pred nos ti na meðunarodnom trži -
štu. Po treb no je pre du ze ti niz marktetinških ak tiv nos ti kako bi se krei ra li po -
seb ni paketi doživljaja iz ruralnih podruèja koji bi predstavljali osnovu za
privlaèenje potencijalnih turista.

Po zi cio ni ran je i di fer en ci ran je ru ral nog turizma

Po zi cio ni ran je po dra zu me va snažnu podršku za razvoj ru ral nog tu riz ma
koja se ogle da u unapreðenju kva li te ta, edu ka ci ji kao i kroz jake ope ra tiv ne
marketinške ini ci ja ti ve. 
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Pre ma Por te ru "Stra te gi ja di fer en ci ja ci je" je or jen ti sa na na ost va ren je
pro fi ta pu tem kon ku rent ne pred nos ti na os no vu je dinst ven os ti u neèe mu što je
od po seb ne vrednosti za potrošaèe.1

Glav nu spo nu izmeðu tu ris tiè ke po nu de i tu ris tiè ke tražnje pred stavlja tu -
ris tiè ki proiz vod kao najvažniji deo tu ris tiè kog sis te ma, od nos no cen tral ni in -
stru ment mar ke ting mik sa, jer tek sa  nje go vim po zi cio ni ran jem na adek va tan
na èin  os ta li  in stru men ti  mar ke ting mik sa ( cena , pro mo ci ja i dis tri bu ci ja – ka -
na li  pro da je) mogu da  doðu  do izražaja. Da bi pred stavlja li deo tržišne po nu -
de, tu ris tè ki proiz vod mora da sadrži sve ele men te kvaliteta, konkurentske
diferencijacije i po zi cio ni ran ja.2 

Po zi cio ni ran je proiz vo da i odreðivanje nje go vog kva li te ta više se ni u
kom sluèa ju neæe moæi ba zi ra ti na in tui tiv nom oseæ an ju dogaðanja na stra ni tu -
ris tiè ke tražnje, veæ upra vo zbog tur bu lent nih pri me na u okruženju po dra zu me -
vaæe brži razvoj no vih in for ma cio nih sis te ma koji se ba zi ra ju na komp ju ters koj
teh no lo gi ji i pred stavlja ju „con di tio sine qua non” u sav re me nom pos lo van ju
na tu ris tiè kom tržištu ( a po seb no i Databased mar ket ing-a) u graðenju mar ket -
ing odnosa.3

Razvi jan je ho lis tiè kog is kust va ru ral nog tu riz ma 

Suštinu stra te gi je ru ral nog tu riz ma pred stavlja ho lis tiè ki pris tup ru ral nom 
is kust vu kroz ak tiv nos ti i smeštaj. Razvi jan je ho lis tiè kog is kust va ru ral nog tu -
riz ma po dra zu me va uklju èi van je sku pa is kus ta va koje je tu ris ta ste kao ko roz
ru ral ne ak tiv nos ti i ruralni smeštaj (sli ka 1).
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Sli ka 1. Is kust vo ru ral nog tu riz ma
Iz vor : Preu ze to iz pre zen ta ci je „Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment”, Priv red na ko mo ra Beo gra da,
1. de cem bar 2010.god, str. 25

1
Mi li savlje viæ M., Os no vi stra te gijskog me nadžmen ta, Eko noms ki fa kul tet, Beo grad,
1997. str. 269.

2
Kot ler P., Bo wen J., Ma kens J., Mar ke ting for Ho spi ta li ty and Tou rism , Lon don, Pren -
ti ce Hall In ter na tio nal, 1999, str. 281. 

3
Ba kiæ O., Mar ke ting u tu riz mu, Uni ver zi tet Sin gi du num, Beo grad, 2010. str. 218.



• Razvoj is kust va u ru ral nom tu riz mu sas tavljen je od razvo ja i in te gra ci -
je ru ral nih ak tiv nos ti i ru ral nog smeštaja

• Razvoj izgraðenih ob je ka ta æe do pu ni ti i ojaèa ti atrak tiv nos tu kup ne po -
nu de ru ral nih ak tiv nos ti

• Ru ral ni smeštaj tre ba da bude razvi jen u cil ju dal jeg jaè an ja i razvo ja
po nu de ru ral nog tu riz ma4 

Ru ral nih tu ris tiè ki proiz vod tre ba da se razvi ja u sme ru koji uklju èu je
proiz vo de dru gih de lat nos ti koje se os lan ja ju na ru ral ni tu ri zam. Spe ci fiè ni
proiz vo di ima ju cilj da omo guæe ost va ri van je više šansi za razvoj ru ral nog tu -
riz ma kao dela turistièkog portfolija Srbije kroz:5

• Poboljšanje pri rod nih i kul tur nih re sur sa i krei ran je us lo va u ko ji ma oni 
mogu da se pret vo re u proiz vod ru ral nog tu riz ma za po se tio ce i tu ris te

• Po veæ an je sves ti i znaèa ja pri rod nih i kul tur nih re sur sa na lo kal nom ni -
vou

• Stva ran je no vih šansi za razvoj proiz vo da zas no va nih na pri ro di, kao i
kul tur nih, sport skih i avan tu ris tiè kih, po ro diè nih, zdravstve nih, tu ring,
kru zing, MICE i dr. po men utih proiz vo da u razlièi tim klas te ri ma Srbi je

Ru ral ni smeštaj tre ba da bude razvi jen u cil ju dal jeg jaè an ja i razvo ja po -
nu de ru ral nog tu riz ma. Stra te gi ja ru ral nog smeštaja je us me re na na sle deæe ak -
tiv nos ti u cil ju po veæ an ja stan dar da i stimulacije tražnje:6

• Fo ku si ra ti se na stan dardi za ci ju ru ral nog smeštaja i na ga ran to van je ni -
voa kva li te ta.

• Razvi ja ti po nu du ru ral nog smeštaja tako da bude sas tav ni deo ukup nog
is kust va ru ral nog tu riz ma kao na èin na koji se di fer en ci ra ru ral ni tu ri -
zam Srbi je.

• Na do gra di ti pos to jeæu i ti piè nu po nu du ru ral nog smeštaja u Srbi ji koji
ima ju suštinski srpski ka rak ter (salaš, va ja ti brvna re).

• Una pre di ti razlièi tost ti po va smeštaja kako bi se do bi la razno li kost
pou gle du na meðunarodna tržišta, ali i stvo ri ti nove i ino vi ra ne ti po ve
smeštaja. 
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Preu ze to iz pre zen ta ci je "Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment", Priv red na ko mo ra Beo gra -
da, 1. de cem bar 2010. god, str. 25.

5
Preu ze to iz pre zen ta ci je "Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment", Priv red na ko mo ra Beo gra -
da, 1. de cem bar 2010. god, str. 26.

6
Isto , str. 32.



• Fo ku si ra ti se na po seb ne ti po ve smeštaja koji su veo ma bit ni u razvo ju
ru ral nog tu riz ma, kao što su smeštaj u se os kim do maæ in stiv ma i na far -
ma ma.

Pro mo ci ja i ko mer ci ja li za ci ja ru ral nog turizma

Razvi jan jem in te gri sa nog ope ra tiv nog mar ke ting pla na koji podržava
pro mo ci ju i ko mer ci ja li za ci ju ru ral nog tu riz ma omo guæiæe tu ris ti ma da stvo re
svo je liè no is kust vo ru ral nog tu riz ma.7

Pro mo ci jom se, u stva ri, nas to ji pre ne ti po zi tiv ni imidž proiz vo da na tu -
ris tiè ku traznju.8  Agre siv na on li ne mar ke ting kam pan ja po dra zu me va web-sajt 
koji omo guæa va krei ran je sopstve nog pu to van ja u ru ral na po druè ja. Ova kam -
pan ja takoðe po dra zu me va on li ne boo king. Kljuè nu ulo gu u stva ran ju i ko mer -
ci ja li za ci ji is kust va u ru ral nom tu riz mu ima Web – sajt i tre ba mu dati vi sok
prio ri tet. On tre ba da promoviše is kust va ru ral nog tu riz ma kao glav nu mo ti va -
ci ju po se ti la ca glav nog por ta la. Web-sajt tre ba da omo guæi tu ris ti ma i
posetiocima da na praktièan i jednostavan naèin kreiraju svoje putovanje pri -
me nom razlièitih alatki (sli ka 2).

Iz sli ke br. 2 se jas no vidi da æe stuk tu ra jas no de fi ni sa ti pod-por ta le, por -
ta le koji æe us mer ava ti tu ris te na os no vu nji ho ve pri mar ne i sekundarne mo ti va -
ci je.

Pri mar na mo ti va ci ja je kada tu ris ta po se æu je tu ris tiè ku des ti na ci ju is klju -
èi vo zbog ru ral nog tu riz ma dok je se kund ar na mo ti va ci ja kada tu ris ta od la zi na
odreðenu des ti na ci ju sa dru gim pri mar nim mo ti vom, a sadržaj ruralnog
turizma ima sekundarni znaèaj.

Ipak, po red svih  pred nos ti koji  nudi In ter net, po seb nu pažnju  tre ba pos -
ve ti ti nje go vom uti ca ju na pro ces  donošenja od lu ka  potrošaèa. Mno gi su
sprem ni  da  pla te luk suz nu  us lu gu  ili  po se ban tu ris tiè ki  doživljaj, a  u  isto 
vre me pro ver ava ju Web ne bi li pronašli najpo voljni ju po nu du smeštaja ili avio
ka ra ta.9
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Isto, str. 37.

8
Da vid Wea ver, Lau ra Law tan, Tou rism Ma na ge ment, John Wi ley and Sons, Aus tra lia,
2002, str. 226.

9
Bu ha lis D., Cos ta C., Tou rism Bu si ness Fron tiers – Con su mers, Pro ducts and In du stry,
El se vier But ter worth – Hei ne mann, Great Bri tain, 2006, str. 9.



Rad na stva ran ju kva li te ta za proiz vo de i us lu ge

Rad na stva ran ju kval li te ta po dra zu me va utvrðivanje mi ni mal nih stan -
dar da kva li te ta kao i razvi jan je ga ran ci je kva li te ta kroz ceo la nac vred nos ti ru -
ral nog tu riz ma (sli ka 3).
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Sli ka 2. Web-sajt ru ral nog tu riz ma
Iz vor: Preu ze to iz pre zen ta ci je "Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment", Priv red na ko mo ra Beo gra da,
1. de cem bar 2010. god, str. 39.

Slika 3. Lanac vrednosti ruralnog turizma
Iz vor : Preu ze to iz pre zen ta ci je „ Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment ” , Priv red na ko mo ra Beo gra da,



Kako je ljuds ki fak tor od pre sud nog za nèa ja za stva ran je kva li te ta ne -
ophod no je nje go vo uklju èi van je u pro ces kroz razvoj Uslužnih cen ta ra.

Nei zos tav ni deo ovog lan ca su i ozna ke koje mogu biti oba vezne i do bro -
voljne. Ozna ke su važne jer promovišu i do pri no se for mi ran ju bren da ru ral nih
do maæ ins ta va.

„Usluþni cen tar ljuds kih re sur sa po ve zu je zah te ve lo kal nog stanovništva
za stva ran jem ma lih i srednjih pre du zeæa (MSE) i krei ran je po nu de koja uzi ma
u ob zir pro pus te koji pos to je u sek to ru ru ral nog tu riz ma.

Uslužni cen tar ljuds kih re sur sa æe biti cen tar u ciljnom re gio nu koji æe
obezbeðivati znan je, re sur se i podršku ne ophod ne za razvoj ljuds kih ka pa ci te -
ta. Takoðe, ojaèaæe lo kal ne za jed ni ce da se uklju èu ju i ost va ru ju ko ris ti od ru -
ral nog tu riz ma”.10

Fak to ri koji utièu na krei ran je cena u ru ral nom tu riz mu

Cena pred stavlja vred nost tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga na tržištu
izražena u nov cu. Broj pro da tih proiz vo da i reali zo va ni ih us lu ga na tržištu u
odreðeno vre me di rekt no za vi si od cene sa ko jom se nas tu pa na tržištu. Pro me -
na cena na tržištu utièe na pri hod, pro da ju i troškove, a pre ko njih i na do bit.

 „Da bi mo gla da se vodi adek vat na po li ti ka cena ne ophod no je, oèi gled -
no, ras po la gan je brojnim in for ma ci ja ma o de lo van ju raznovrs nih fak to ra. Teo -
rijski broj ovih fak to ra je neo gra niè en. Ujed no, reè je o fak to ri ma koji su u
najveæ em bro ju sluèa je va kom pleks ni I di na miè ni. Meðutim, u fak to re koji
pred stavlja ju os no vu za ana li zu kod sva kog pre du zeæa, pa tako i pre du zeæa iz
oblas ti tu ris tiè ke priv re de ubra ja ju se: troškovi, tražnja, kon ku ren ci ja, mere
eko noms ke po li ti ke i sl. Reè je, nai me, o fak to ri ma in ter ne i eks ter ne pri ro de sa
stanovišta mo guæ nos ti uti ca ja pre du zeæa”.11

In ter ni fak to ri koji utièu na krei ran je cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga
su:12 a) troškovi proiz vodnje, b) faze život nog ci klu sa proiz vo da / us lu ga - je
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10
Preu ze to iz pre zen ta ci je „Na cio na li Work shop - Spa nish MDG Achie ve ment Fund
Joint Pro gram Sus tai na ble Tou rism of Ru ral De ve lop ment”, Priv red na ko mo ra Beo gra -
da, 1. de cem bar 2010.god, str.36 

11
Ba kiæ O., Mar ke ting u tu riz mu, Uni ver zi tet Sin gi du num, Beo grad, 2010. str. 157.

12
Edu ca ti on and Cul tu re Leo nar do da Vin ci , Pro ject Agree ment no 2004
EL/04/B/F/PP-148258, Tit le: "Al ter na ti ve forms of oc cu pa ti on and con ti nu ous edu ca -
tio nal trai ning in Agricul tu re”, Mo du le : Ru ral tou rism mar ke ting ; Cen ter for Ru ral As -
si stan ce Ti mi soa ra- Ro mania , str. 16.



fak tor koji se mora uze ti u ob zir, jer se obiè no u uvod noj fazi ko ris ti re la tiv no
vi so ka cena, u fazi ras ta ume re na , dok u fazi zre los ti cena po èin je da se sman -
ju je, kao i u fazi opa dan ja, c) dis tri bu cio na stra te gi ja - utièe na cenu sti can jem
pris tu pa dis tri bu cio nim ka na li ma, d) pro mo tiv na stra te gi ja - po ve za na je sa ce -
nom, koja pos ta je pro mo tiv ni in stru ment, e) unutrašnja or gani za ci ja - di zajni ra
od go vor nos ti u oblasti rešavanja i kontrole cena u zavisnosti od organizacione
strukture kompanije.

Eks ter ni fak to ri koji utièu na krei ran je cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga
su:13 a) tražnja za tu ris tiè kim proiz vo di ma i us lu ga ma, kvan ti fi ko va ni u bro ju
tu ris ta koje priv laèe se os ki tu ris tiè ki proiz vo di i us lu ge u odreðenom vre mens -
kom pe ri odu. Obiè no izmeðu cene se os kih tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga i
tržišne tražnje je obrnu to pro por cio nal ni od nos, b) kon ku ren ci ja koja ot kri va
struk tu ru lo kal nog, regio nal nog ili na cio nal nog ru ral nog tu ris tiè kog tržišta na
ko ji ma lo kal na do maæ inst va nude svo je tu ris tiè ke us lu ge i proiz vo de. Što se tièe
tržišta kon ku ren ci ji je važno da pre pozna stvar nu kon ku ren ci ju da bi mo gli da
pri la go de stra te gi ju cena proiz vo da i us lu ga koje nude, c) snab de van je ru ral nim
proiz vo di ma i us lu ga ma za vi si od ka pa ci te ta proiz vod nih kom pa ni ja. Na ovaj na -
èin, tu ris tiè ki do bavljaè mora da bira izmeðu dva ek stre ma: vi so ke cene sa ma -
lom po nu dom ili veæe po nu de sa man jom ce nom, d) dru gi društveno-eko noms ki
fak to ri kao što su: eko noms ka kon junk tu ra, faza priv red nog ci klu sa, so ci jal na
zaštita potrošaèa itd.   

Zakljuè ak

Održivi razvoj tu riz ma u ru ral nim, pe ri fer nim i man je razvi je nim re gio ni -
ma nije mo guæ bez pri me ne marketinških ak tiv nos ti koje su us me re ne ka pos to -
jeæ oj i bu duæ oj tražnji. Marketinške ak tiv nos ti utièu na pos lov nu po li ti ku ma lih 
i srednjih pre du zeæa koje èine okos ni cu eko no mi je ru ral nih oblas ti u cil ju priv -
laè en ja po ten ci jal nih tu ris ta i ost va ri van ja do bi ti. Uz uvažavan je in ter esa lo kal -
ne sam ou pra ve i ma lih i srednjih pre du zeæa èija se de lat nost os lan ja na tu ri zam, 
marketinškim ak tiv nos ti ma stva ra mo os no vu za održivi razvoj ru ral nog tu riz -
ma.
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MARKETING ACTIVITIES IN FUNCTION OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM

Ab stract

The de ve lop ment of tou rism in ru ral, pe ri phe ral and less de ve lo ped re gions
will crea te con di tions for the eco no mic de ve lop ment of the se are as and the crea ti -
on of new jobs. Re spon se of ru ral tou rism de ve lop ment in vol ves the use of ap pro -
pria te mar ke ting ac ti vi ties re la ted to po si tio ning, pro mo ti on, crea ti on of qua li ty
pro ducts and de ve lo ping an or gani za ti on to ma na ge the de ve lop ment of this form
of tou rism.

Key words: mar ke ting, ru ral tou rism, sus tai na ble de ve lop ment.
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POSLOVNE FUNKCIJE PREDUZEÆA U DIGITALNO
DOBA

Re zi me

Di gi tal ne teh no lo gi je nas tavlja ju da snažno de lu ju na tržište, stva ra juæi nes -
razmer ne pro fit ne mo guæ nos ti za pre du zeæa koja se pri pre ma ju i ospo so be za re or -
gani za ci ju i pro me ne oko njih. Pred met ovog rada je ana li tiè ki pris tup pri me ni mo -
guæe di gi tal ne stra te gi je kroz funk ci je sav re me nog pre du zeæa, kako bi ono op sta lo
i ge ner isa lo kon ku rents ke vre dos ti na tržištu, ko ris teæi kon ti nui ra no unapre ðe nje
svog biz nis mo de la.

Kljuè ne reèi: di gi tal no doba, plat forma no vih teh no lo gi ja, me nadžers ka kon torl -
na ta bla

Uvod

Ne ko li ko stu di ja OECD-a o uti ca ju IKT-a na ma kroe ko noms kom ni vou
upo zo ra va da ula gan ja u nove teh no lo gi je, po seb no u in for ma cio no ko mu ni kai -
co ne do pri no se ras tu ze mal ja OECD-a. IKT-e su jed ne od glav nih iz vo ra eko -
noms kih i društvenih pro me na u pos lednjih ne ko li ko go di na, iako su pre ma sta -
tit stiè kim po ka za tel ji ma još uvek u fazi razvo ja. Tako su in ves ti ci je u IKT-e u
pe ri odu , 1995-2003. go di ne, (OECD , 2010a)1, bile izmeðu 0,3 i 0,9 pro cent na
ras ta BDP-a po gla vi sta nov ni ka u: Švedskoj, Dans koj, Aus tra li ji, SAD-u i Ve -
li koj Bri ta ni ji. Pro cen ju je se da je do pri nos IKT-a eko noms kom ras tu oko 0,5
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pro cent nih poe na ras ta proiz vodnje u Evro pi koja se di rekt no može pri pi sa ti
IKT-a. Pro ce nat in ves tic ja u IKT-e èini 2,4 ods to drušvenog proiz vo da Evrops -
ke uni je, [OECD, 2011h]2. Sveo buh vat no in for ma tiè ko društvo u ko jem se di -
gi tal ni jaz na la zi u pro gra mi ma svih svets kih razvojnih in sti tu ci ja sa pred lo gom 
na èi na za nje go vo premošæavanje, Mi len ijums kim razvojnim cil je vi ma, pred -
met je i strateških cil je va razvo ja i dnevnih cil je va pos lov ne i so ci jal ne po li ti ke. 
Di gi ta li za ci ja je ogrom na, au to mats ka, ne vidlji va sila koja èini najveæu pro me -
nu od in du strijske re vo lu ci je do da nas. Soft ver ske plat for me opšte na me ne su
teh no lo gi je koje su za poèe le da ost vavlja ju svoj eko noms ki trag još 1970.tih
go di na. Ovi "ne vidlji vi mo to ri" iz ro di li su mno ge ve li ke in du stri je, neke i
direktno, kao što su, smart mobilni telefoni. Re de fi ni sa n je pristupa Internetu
rezultiralo je sa više od 6 milijardi konekcija u svetu i oko 1,3 miliarde dolara
godišnjeg prihoda.

 Nas to jan je da se una pre di meðunarodna ko or di na ci ja ukul ju èu je i ra zu -
me van je mno gih iza zo va, prvenst ve no sledeæih:

• Iz ra de In ter net pris tu pa dos tup nog svi ma i svu da,

• Pro mo ci je In ter net baza ino va ci ja, kon ku ren ci je i ko ris ni ka, 

• Obezbeðivanja važne in for ma cio ne in fra struk tu re i rea go van ja na nove 
pretnje,

• Obezbeðenja zaštite liè nih po da ta ka, poštovanja in te lek tu al ne svo ji ne ,

• Stva ran ja pri ja teljskog am bi jen ta za In ter net okruženje koje pruža
zaštitu po je din ci ma, po seb no ma lo let ni ci ma i dru gim ugroženim gru -
pa ma i pro mo vi san ja bezbed nog i od go vor nog korišæenja In ter ne ta, 

• Ob li ko van ja po li ti ke za bu duæ nost In ter net eko no mi je, 

• Stva ran ja pod sti cajnog am bi jen ta za ua gan ja u in fra struk tu ru, više ni -
voe po ve zi van ja i ino va tiv ne us lu ge i apli ka ci je. 

Pa met ni pos lov ni mo de li koji nas ta ju kada se teh no lo gi ja kom bi nu je sa
ek strem nim tržišnim us lo vi ma kao što su: zah te vi ku pa ca za veo ma nis kim ce -
na ma, loša in fra struk tu ra, težak pris tup do bavlja èi ma i ta len ti ma, tehno lo -
ški-omo guæe ne ino va ci je pro ce sa, proiz vo da i tržišta, unapreðuju ukup ne
sposobnosti preduzeæa i opstanak na tržištu. 

Pris tup di gi tal noj mreži je pre dus lov za korišæenje In ter ne ta. Za to su po -
eb no važne pra teæe ak tiv nos ti kao što su: po di zan je sves ti i želje za pos le nih i
me nadžmen ta ma lih i srednjih preud zeæa, /u dal jem teks tu MSP/ da ko ris te In -
ter net koje nisu do voljno brze u od no su na suviše brze pro me ne no vih mo de la
ko mu ni ci ran ja pu tem in for ma cio nih ko mu ni ka cio nih pre ko vir tua li za ci je i
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klaud komp ju ter teh no lo gi je. For mi ran je je dinst ve nog tržišta Evro pe i
zaoštravanje kon ku ren ci je do pri ne lo je bol jem ra zu me van ju pre du zeæa da ima -
ju više ko ris ti od eko no mi je obi ma u širem re gio nal nom i evrops kom tržištu,
što jaèa i nji ho vu sprem nost da razvi ju strategije primene IKT-a na unu -
trašnjem tržištu i sponjnom tržuštu, posebno elektronske trgovine. 

Teo rijski ok vir

De fi ni ci ja di gi tal nog pre du zeæa. Po jam di gi tal ne fir me, kao kon cep ta, u 
brojnim knji ga ma o Me nadžmen tu in for ma cio nih sis te ma (Lau don, Ken neth C, 
and Jane P Lau don, 2009)3 upu æu je na nov tip or gani za ci je koja de lu je dru ga èi -
je od tra di cio nal nog i upravlja biz ni som kao re zult atom šireg uvažavan ja pro -
me na u teh no lo gi ja ma i glo bal nom tržištu. Ove fir me stavlja ju po se ban na gal -
sak na di gi ta li za ci ju pos lov nih pro ce sa i us lu ga kroz so fi ti ci ra ne teh no lo gi je i
in for ma cio ne sis te me, koji stva ra ju šanse za ove fir me da de cen tra li zu ju ope ra -
ci je, ubrza ju tržišne od go vo re, ojaèa ju veze sa potrošaèima i po veæa ju efi kas -
nost svih svo jih pos lov nih funk ci ja. 

Uvoðenje no vih teh no lo gi ja omo guæa va pe du zeæi ma da men ja ju obim
svog pos lo van ja, nude nove proiz vo de i us lu ge, a ula gan ja u nove proiz vod ne
teh no lo gi je, pri me nu komp ju ters kih apli ka ci ja, au to ma ti za ci ju, dal je olak ša -
vaju jef ti ni ju proiz vodnju, veæu pro duk tiv nost i rast. Za širenje no vih teh no lo -
gi ja u pre du zeæa je ne ophod no vre me. (Gri li ches, 1957; Mans field, 1968; Sto -
ne man, 2002). Bez ob zi ra na pri ro du no vih teh no lo gi ja, one mogu da proiz ve du 
eko noms ke ko ris ti po sposbnos ti fir me, rast i razvoj, samo ako su prih vaæe ne,
korišæene u pre du zeæu. Pri me na no vih teh no lo gi ja u ne kom pre du zeæu èes to je
praæe na unutrašnjim razvo jem dru gih preud zeæa, uklju èu juæi i prih va tan je
razlièi tih kom plem ne tar nih teh no lo gi jak mo di fi ka ci ja or gani azci je i pro me na u 
proiz vo di ma i us lu ga ma, ce na ma, kva li te tu, i od no si ma sa do bavlja èi ma,
(Schum pe ter, 1934; Mil grom and Ro berts, 1990; Mil grom, Qian, and Ro berts,
1991). Èesto, nove ras tuæe teh no lo gi je nisu ne za vis ne od dru gih teh no lo gi ja i
razvojnih tren do va, mno ge pri pa da ju odreðenoj tehnološkoj pa ra digm, (Dosi,
1982), koja nudi rešenja odreðenih real nih pro ble ma zas no va nih na de fi ni sa -
nim ma ter ijal nim teh no lo gi ja ma. Pri mer su na In ter ne tu zas no va ne teh no lo gi je
elek trons kog pos lo van ja koje nude rešenja za op ti mi za ci ju razme ne ko mer ci -
jal no važnih in for ma ci ja, ve za nih za ko mu ni ka ci ju kroz komp ju ters ke mreže.
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Ove teh no lo gi je elek torns kog pos lo van ja spa da ju pod istu tehnološku pa ra -
digm i od no se se na realne probleme, pružanje traženih inforacija raspoloživih
pravovremenu, na pravom mestu kao preduslov optimizaicje radnih dokova i
od lu ka, a zasnovane su i na istim materijalnim tehnolgijama (TCP/IP com puter
net works). 

Tehnološka meðuzaviosnot u di gi ta li za ci ji pos lo van ja utièe na sistms ke
efek te us va jan ja, od lu èi van ja fir mi, tako da ovaj zbir ni uti caj na per for man ce
pre du zeæa u di gi tal no doba, tre ba pos ma tra ti i kao stratešku šansu kon ku ren tos -
ti, umes to da se kon cen tri san ja na us va jan je po je di naè ne teh no lo gi je koja nije
kom pa ti bil na dru gih teh no lo gi ja ma, i oni ma koje su proširene u dru gim pre du -
zeæi ma, (Co lom bo and Mos co ni (1995), Stoneman and Kwon (1994) and
Stoneman and Toivanen (1997).

Pred nos ti di gi tal nog pre du zeæa

Kroz di gi tal ne mreže i in for ma cio ne sis te me, di gi tal no pre du zeæe može
da pruža svo je us lu ge i reali zu je sov je funk ci je kon ti nui ra no efi kas ni je. Di gi ta -
li za ci ojm pos lov nih pro ce sa stva ra se vrlo di na miè an in for ma cio ni sys tem koji
dal je utièe i na pro duk tiv nost me nadžmen ta neke or gani za ci je pre ko: vre mens -
kog kon ti nui te ta pos lo van ja, ("Time Shif ting"), pos lo van ja na glo bal nom
tržištu, ("Spa ce Shif ting"), bol jeg usaglašavanja pos lo van ja ya tržišnim po tre -
ba ma, stva ran ja vred nos ti iy tehnoloških ula gan ja, unapreðenja upravljan ja za -
li ha ma i lan cem vrednosti, upravljanja odnosima sa kupcima i unapreðenjem
ukupne produktivnosti frime.

Teh no lo gi ja i in for ma cio ni sis te mi ima ju od lu èu juæe ulo ge u di gi tal nom
pre du zeæu jer pružaju tehnološki voðene spsob nos ti koje tre ba da unar pe de
pos lov ne per for man se, je rim na priemr, omo guæa va ju da povežu i integrišu
lan ce snab de van ja na vre me sa vi so kom usaglašenošæu sa us lo vi ma tržišta.
ovo me najbol je služe ta kozva ni, pra vov re me ni sis te mi pos lov ne in te li gen ci je,
(RTBI)4, kao plat for ma za strateško od lu èi van je u pre du zeæu jer omo guæa va
ana li zu ope ra tiv nih dogaðaja u mo men tu dešavanja i usko je po ve za na sa
upravljan jem rizikom, tako da unapreðuje i pro duk tiv nost i spo sob nos ti firme.

Glav ni in fo ram cio ni sis te mi pre du zeæa koji mogu da po zi tiv no utièu na
per for man ce i pro duk tiv nost su takoðe: Sis tem pla ni ran ja re sur sa, (ERP), skra -
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Wi ki pe dia "Real-time bu si ness in tel li gen ce," Wi ki pe dia, The Free En cy clo pe dia,
http://en.wi ki pe dia.org/w/in dex.php?tit le=Real-time_bu si ness_in tel li gen ce&ol -
did=477684307 



æu je vre me na pla te, Od no si sa potrošaèima, (CRM), ko ji ma se upravlja plat for -
ma ma di gi tal nih fir mi u cil ju po ve zi van ja svih meðuzavisnosti I ori jen ta ci jom
pos lov nih pro ce sa ka potrošaèima, Upravljan je lan ci ma snab de van ja, (SCM),
koje ima bi tan uticj na pro duk tiv nost. Ovi sis te mi se sve èešæe pos ma tra ju ka
prošireni sis te mi pre du zeæa zbog ko ris ti koje do no se or gani za ci ji. Ovo me val ja
ri družiti I dru ge de lo ve dig ita li azci je pos lo van ja kroz sis te me: Sis tem upral jan -
ja znan jem, (KMS), upravljanje zadacima, (ECM), ekspertski sistemi, softveri
kao usluge, (SaaS), I drugo. 

Cil je vi tak miè en ja pre du zeæa u di gi tal no doba upu æu ju na po tre bu
osmišljavanja ko mand ne tab le pre du zeæa, kako bi me nadžement mo gao da
vodi pre du zeæe uvažava juæi iza zo ve kon ku ret nos ti prikatane u grafikonu 1: 

Da bi pre du zeæe post lao uspešno u di gi tal no doba, po red us va jan ja no vih
teh no lo gi ja i in for ma cio nih sis te ma ne ophod no je da stva ra i održava: vi sok
nivo ino va ci ja proiz vo da, us lu ga, pos lov nih pro ce sa i mo de la, bli zak od nos sa
kup ci ma kroz ak vi zi ci ju potrošaèa, mo ne ti za ci ju i zadržavan je, vi sok nivo pos -
lov ne izvrs nos ti i pro duk tiv nos ti kroz svo je pe ra ci je, sprem nos ti da sa gle da
pretnje i kon ku rents ke šanse, razvi ja želju za stal nim po veæ an jem ni voa in for -
ma cio nih teh no lo gi ja u svom pos lo van ju. 

Pos lov ne iza zo ve pe due zæa sve vise shva ta ju sire od kon cen tri sa nos ti
samo na fi nan sijske po ka za tel je kon ku rent nos ti,pro fit, pro da ju, veæ i one koji
su teže merl ji vi, po put upravljan ja pos lo van jem iz sire per spec ti ve, ula gan ja u
ala te i teh no lo gi je kon tro le spo sob nos ti pre due zæa, neku vrstu kontrolne ta ble
menadžementa. 
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Gra fi kon 1: Iza zo vi di gi tal nog doba
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Gra fi kon 2: Kon trol na ta bla me nadžmen ta za me ren je per for man si

Gra fi kon 3: Kon trol na tab le me nadžmen ta za me ren je uti caj di gi ta li za ci je



Ulo ga me nadžmen ta di gi tal ne fir me bi bila prvrenst ve no u razvo ju ko -
mand ne tab le, da stal no vred nu je stvar ne do pri no se tehnoloških i in for ma tiv nih 
funk ci ja di gi tal nim uštedama fir me, da us va ja nove tehnološke ala te, mo der ni -
zu je pro ce se, proširuje dos tup ne po dat ke za voðenje ana li za i od lu èi van je o
ope ra ci ja ma, kup ci ma, za li ha ma. Ste pen di gi ta li za ci je pre du zeæa pre ko teh no -
lo gi ja koje us va ja utièe i na vrstu proiz vo da i us lu ga koju ona mogu da
proizvode i kakve rezultate mogu da postignu na tržištu.

Najno vi ji tren do vi 2012. mogu da se gru pi[u u dve ka te go ri je: 

– Dis krup to ri su teh no lo gi je koje mogu da stva ra ju po zi ti na unapreðenja
u spo sob nos ti ma in for ma tiè kih teh no lo gi ja, a tu spa da ju: so ci jal ni biz -
nis, igre, mo bi nost pre du zeæa, jaè an je ko ris ni ka i hi per hi brid ne kla du
teh no lo gi je, 

– Po ma gaèi su teh no lo gi je u koje top me nadžment veæ ulaže vre me i na -
po re, ali zbog razvo ja no vih se ne nas tavlja ula ga na je. ove teh no lo gi je
su pre razvojne, man je re vo lu cio nar ne, nji hov po ten ci jal leži u
prožiman ju biz ni sa i teh no lo gi je: Vaðžni po da ci, ge opro sto na vi zue li -
za ci ja, di gi tal ni iden ti te ti, me re nej ino va ci ja, ar hi tek tu ra od spol ja pre -
ma unutrašnjim oso bi na ma pre du zeæa.

Sva ki od ovih tren do va su da nas važni ob zi rom na mo guæ nos ti uti ca ja,
gde pre due zæa ori jen ti sa na pre ma bu duæ im iza zo vi ma nas to je da razvi ju stra te -
gi je u sva kom pol ju de lo van ja, èak ako je po treb no da za to utroše i neko bu -
duæe vre me. Di gi tal ni fak to ri treba da se kriste u svrhu prednosti.

Znaè aj širenja di gi ta li za ci je pre du zeæa 

So ci jal na di men zi ja IKT-a je tak va, da se upo tre ba i uti caj ovih teh no lo gi -
ja proširuje i van eko noms kog do me na. Pred nos ti nisu samo eko noms ke, jer di -
gi ta li za ci ja ima i svo je drušvene i po li tiè ke uti ca je. Di gi ta li za ci ja nudi pod sti -
ca je eko noms kom ras tu, tako da one ze mal je u pood ma kloj fazi di gi ta li za ci je
do bi ja ju i do 20 ods to više u eko noms kim ko ris ti ma, od onih u poè et noj fazi.
Di gi ta li za ci ja takoðe ima do ka zan uti caj na sman jen je ne za pos len os ti, pobolj -
šanje kva li te ta živo ta i po veæ an je pris tu pa graðana jav nim us lu ga ma, vla da ma - 
na nji hov trans pa rent ni ji i efi kas ni ji rad, na obrazvo ni sis tem, osav re men ja van -
je me to da i kva li te ta uè en ja na dal ji nu, vi ru tel nog uè en ja. To je zato što su opšte 
na me ne IKT-a širokog spek tra i ve li kih mo guæ nos ti za sva kod nevne ak tiv nos ti
ko ris ni ka. Fe no men ta kozva ne di gi tal ne po de le, koji proi zi la zi iz ne jed na kog
pris tu pa no voj teh no lo gi ji, veo ma je važan aspekt so ci jal ne di men zi je. Ukil juè -
en je so ci jal noe (is klju èi van je, ko he zi je), društveno-eko noms ke (di gi tal ni jaz),
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po li tiè ke (e-de mo kra ti ja), kulturne i širih dimenzija IKT-a, sve više je predmet
izuèavanja i traženja naèina za prevazièaženje postojeæih razlika izmeðu
preduzeæa, jav nog sektora i društva u celini. 

IKT-e pružaju ot vor enu plat for mu, de cen tra li zo va nu za ko mu ni ka ci ju,
sa radnju, ino va ci je, poboljšanje pro duk tiv nos ti i eko noms ki rast. In for ma cio -
nie i ko mu ni ka cio nie teh no lo gi je promovišu mo guæ nost bliže in te gra ci je u glo -
bal nu eko no mi ju i in ter ak ci je koje po veæa va ju opštu do bro bit. Kako su us lu ge
koje podržava ju IKT-e pos ta le sve pri sut ne i ne ophod ne u sva kod nevnom živo -
tu i eko no mi ji, go vo ri se o di gi tral nom dobu in ter net eko no mi je. Ka pa ci tet
priv re de, da is ko ris ti pri li ke i upozna se sa iza zo vi ma u širokom spek tru oblas ti
- okruženju, obra zo van ju, zdravstvu, de mo gra fi ji, po dra zu me va korišæenje in -
for ma cio no-ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja, po ve zi van je sa IT ba zi ra nim mreža -
ma na In ter ne tu. Pošto Ii ter net može da de lu je i kao ka ta li za tor za dal je
unapreðivanje cil je va razvo ja kroz po li ti ke koje olakšavaju kon ver gen ci ju, nje -
go vim korišæenjem se stimuliše i krea tiv nost, jaèa sa mo pouz dan je i proširuju
mo guæ nos ti za glo bal ni eko noms ki, so ci jal ni i kul tur ni razvoj. 

 Širenje IKT-a je od fun da men tal nog znaèa ja. Ove teh no lo gi je sada pro -
žima ju širok i sve veæi niz ak tiv nos ti u priv red nom živo tu. IKT-e se mogu vi de -
ti i kao ino va ci ja po sebi, jer zbog opšteg ka rak te ra ino va ci ja utièu na širenje i
pos ti zan je dal jih ino va ci ja u dru gim sek to ri ma i oblas ti ma. IK teh no lo gi je se
pri men ju ju za iz gradnju e-upra ve i unapreðenje mo de la e-trgo vi ne, e-uè en ja i
on-line me di cins kih us lu ga, kao i dru gih veb-ba zi ra nih in te li gent nih us lu ga.
Di rekt na ko re la ci je je izraženi ja izmeðu dos tup nos ti širokopojasnog po ve zi -
van ja ma lih i srednjih pre du zeæa, spo sob nos ti da se uspešno trans for mišu kroz
korišæenje IKT-a, da se proširi do met i uti caj teh no lo gi ja kroz širi pris tup In ter -
ne tu, dos tup nost, kao i svest o po tre bi uè en ja i im plemnta ci ji ovih thno lo gi ja u
dnevno pos lo van je preduzeæa. 

Ne ko li ko stu di ja na ni vou in du stri je- koje su in ten ziv ni ko ris ni ci IKT-a
upu æu ju na to, da su per for man se sek to ra èija pre du zeæa su in ten ziv ni ko ris ni ci
IKT-a znat no unapreðene to kom vre me na. Em pi rijske stu di je sugerišu i da
IKT-e pre sve ga ko ris te pre du zeæi ma u ko ji ma su poboljšane IKT-e veštine za -
pos le nih, koji su i uve li or gani za cio ne pro me ne. Ovo je važno za pos ti zan je ta -
kozva nih „ko-ino va ci ja“, kroz sopstve no ek spe ri men ti san je i dal ju in ven tiv -
nost pre du zeæa. Svet je da nas pre plavljen po da ci ma iz više iz vo ra, iz kor po ra -
tiv nih baza po da ta ka, sen zors kih mreža, sa In ter ne ta, a taj trend je u po ras tu.
Novi sis te mi baza po da ta ka ko ris te me mo rijske teh no lo gi je koje mogu brzo da
izvrše flek si bil ne ana li ze u real nom vre me nu i olakšaju donošenje od lu ka za
top me nadžere i dru ge ko ris ni cke. U na red nom grfi ko nu se pri ka zu ju strateški
pri oir te ti dii tal nog pos lo van ja pre du zeæa u EU, [McKin sey Glo bal In sti tu te
(2011), OECD (2012) OECD: SME Po li cy In dex: Wes tern Bal kans Pro gress in 
the Im ple men ta ti on of the Small Bu si ness Act].
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Gra fi kon 4: Strateški prio ri te ti di gi tal nog pos lo van ja pre du zeæa Evrops ke uni je 2011.

Iz vor: ICT da ta ba se and Eu ros tat, Com mu ni ty sur vey on ICT usa ge and e-Com mer ce in
en ter pri ses, OECD, March 2011./ UN Obra zo van je, UNESKO, 2011

Gra fi kon 5: Real no i ide la no korišæenje di gi tal nih ala ta i po da ta ka u cil ju unapreðenja
opštih spo sob nos ti pre du zeæa, EU, 2011.

Iz vor: [ICT da ta ba se and Eu ros tat, Com mu ni ty sur vey on ICT usa ge and e-Com mer ce in
en ter pri ses, OECD, March 2011./ UN Obra zo van je, UNESKO, 2011]



U pret hod nom gra fi ko nu se pri ka zu je real na upo tre ba IK teh no lo gi ja u
pre du zeæi ma u Evrops koj uni ji, kao i pro cen je na potrebna upotreba.

Di gi tal ne plat for me razvo ja pre du zeæa, pri mer Balkana

U ok vi ru Svets kog izveštaja o razvo ju in for ma cio no ko mu ni ka cio nih teh -
no lo gi ja, koji je za 2012.go di nu iz ra dio Svets ki eko noms ki fo rum, obuh vaæe ne
su 143 priv re de ze mal ja sa po da ci ma za sva ku od 53 pro menlji ve kom po nen te
razvo ja in for ma cio no ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja. U na red noj ta be li su izdvo -
je ne zemlje koje su vo deæe, a dat je i upo red ni pre gled priv re da ze mal ja Za pad -
nog Bal ka na, da bi se realno sagledao nivo razvijenosti ovih tehnologija. 

Ta be la 1: In deks korišæenja di gi tal nih IKT teh no loig ja, 2012.

Indeks
Zemlja

Prva Hrvat Srbija B i H Maked C. Gora Alba

Opšti indeks
korišæenja IKT

Švedska

rang 1 51 123 106 99 90 76

vrednost 6.9 5.4 4.0 4.4. 4.6 4.6 4.9

Indeks umreženosti Švedska

rang 1 45 85 84 66 46 68

vrednost 5.94 4.22 3.64 3.65 3.91 4.22 3.89

Poslovni- inovacijski i
politièki ambijent

Singapur

rang 1 68 105 109 60 47 82

vrednost 5.73 3.85 3.45 3.43 3.95 4.17 3.70

Digitalna
infrastruktura-
raspoloživost, veštine

Island

rang 1 31 57 50 78 53 65

vrednost 6.52 5.41 4.97 5.07 4.55 5.05 4.78
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Korišæenje IKT-a
/graðani, preduzeæa i
vlada

Švedska

rang

graðani 

preduzeæa 

vlada

1 

1

1

10

47

36

79

82

93

57

133

115

99

61

126

123

61

46

113

63

50

50

70

53

62

59

74

64

vrednost

graðani 

preduzeæa 

vlada

5.92

6.33

6.22

5.21

3.90

4.57

3.47

3.64

3.22

3.68

2.79

3.20

3.14

3.46

2.96

3.01

3.68

4.03

3.12

3.90

3.84

3.91

3.51

4.00

3.66

3.58

3.51

3.90

Indeks uticaja IKT-a,
ekonomski i
društveni 

Singapur

rang

ekonomski

društveni

1

2

3

51

61

50

111

108

105

105

111

101

71

87

56

47

39

57

72

75

69

vrednost

ekonomski

društveni

6.03

6.14

5.91

3.71

3.33

4.09

2.94

2.73

3.11

2.97

2.73

3.21

3.45.

2.90

3.91

3.89

3.70

3.91

3.44

3.18

3.60

Iz vor: ITU World Te le com mu ni ca ti on/ICT In di ca tors; The Glo bal In for ma ti on
Tech no lo gy Re port, INSEAD,2012

Ok vir ni in stru men ti za ova me ren ja su: pri ja teljski pos lov ni i prav ni am -
bi jent neke zemlje za podršku ni vou korišæenja in fo ram cio no ko mu ni ka cio nih
teh no lo gi ja, ste pen pri pre me jed nog društva da is ko ris ti ras po loživost in fra -
struk tu re IKT-a, na po ri glav nih društvenih agen ta ta- pre du zeæa i vla de da po -
veæa ju svo je ka pa ci te te za korišæenje IKT-a, kao i real na upo tre ba IKT-a u nji -
ho vim dnevnim ak tiv nos ti ma. Pre ma gorn jim po da ci ma vidlji vo je da kon ku -
rent nost priv re de ze mal ja Za pad nog Bal ka na i Srbi je kao dela re gio na, u ce li ni
za vi si od ni voa upo tre be, sprem nos ti i va lo ri za ci je sav re me nih IKT-a. Ogrom -
na za os ta jan ja ovih ze mal ja, po seb no Srbi je su vidlji va, što je i drek to no uti ca lo 
na sla bi ji rast pro duk tiv nos ti, kao i na ni zak novo te kuæ ih ino va ci ja u proiz vo -
di ma, us lu ga ma, pos lov nim pro ce si ma i pos lov nim modelima.
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Vrlo je pro ble ma tiè no 123 mes to Srbi je, /pre ma istraživan ju korišæenja
IKT-a od 143 zemlje za 2011.go di nu/. Po opštem In dek su upo tre be IKT-a,
Srbi ja je na 85. mes tu, po IKT umreženos ti, na 105. mes tu po kva li te tu pos lov -
nog, ino va cijskog i prav nog am bi jen ta za uvoðenje no vih teh no lo gi ja, na 57
mes tu po di gi tal noj in fra struk tu ri i ni vou korišæenja od stra ne pre du zeæa. Iz
ovo ga se kon sta tu je bit no lošii rang Srbi je od svih ze mal ja u re gio nu Za pad nog
Balkana, sa kojima se inaèe u radu vrše poreðenja.

Oživlja van je ras ta pro duk tiv nos ti u zemlja ma Za pad nog Bal ka na pos -
lednjih go di na pri pi su je se us va jan ju i širenju no vih teh no lo gi ja i ubrzan ju tem -
pa proiz vod nih i pro ces nih ino va ci ja. Trans fer teh no lo gi je iz razvi je nih ze mal -
ja u priv re du ovih ze mal ja i Srbi ju di rekt no bi dop ri neo po veæ an ju pro duk tiv -
nos ti i priv red nog ras ta. U tom smis lu bi fir me tre ba le da stal no unapreðuju
kva li tet proiz vo da i us va ja ju naj jef ti ni je me to de proiz vodnje [ITU World Te le -
com mu ni ca ti on/ICT In di ca tors, 2012]. Glo bal ni iza zo vi traže i veæe uèešæe
MSP-a u meðunarodnoj lan cu snab de van ja da bi op sta la, pod us lo vom da su u
stan ju da se pri la go de no vim teh no lo gi ja ma, po seb no IKT-a. Ana li ze iz per -
spek ti ve re sur sa, sugerišu po ten ci jal IKT-a u stva ran ju održive kon ku rents ke
pred nos ti pre du zeæa [Bar ney, J. B.,1991] ako se to objedini s odgovarajuæim
hard ve ri ma i softverima, kao neophodnom IKT infrstrukturom. 

Opremlje nost i upo tre ba ra èu na ra u pos lo van ju pre du zeæa u zemlja ma re -
gio na, uoèa va se da je, u od no su na pet ze mal ja iz okruženja, èla ni ca EU i
Hrvats ke, Srbi ja na is tom ni vou sa Slo ven ijom i Hrvats kom, a znat no je bol ja
od Ru mu ni je, Bu gars ke i Maðarske i iz nad je pro se ka Evrops ke uni je, / po da ci
iz ternskog istraživanja, Srbija 2011/ 

U korišæenju In ter ne ta, kao i vrsta ma veza koje se ko ris te za pris tup In ter -
ne tu, mala i srednja pre du zeæa, MSP Srbi je za os ta ju za pro se kom EU, kao i za
veæi nom ze mal ja u okruženju. Od svih MSP koja ko ris te ra èu nar u svom pos lo -
van ju 97% ima In ter net prikljuè ak, što je više samo od MSP iz Bu gars ke i Ru -
mu ni je, a niže od MSP iz Slo ve ni je, Hrvats ke i Maðarske i pro se ka EU. Na os -
no vu DSL, ka blovskog i pris tu pa In ter ne tu pu tem mo bil ne mreže, u po gle du
na èi na pris tu pa In ter ne tu MSP iz Srbi je za os ta ju za veæi nom MSP iz ze mal ja u
okruženju i pro se kom EU (kod DSL i mo bil ne mreže). Za os ta jan je u na èi nu
pris tu pa In ter ne tu po seb no je naglašeno kod mo bil ne veze za pris tup in ter ne tu
gde MSP iz Srbi je znaè ajno za os ta ju za pro se kom EU i Hrvats kom, Slo ven -
ijom, Maðarskom, a neznat no su bol ja samo od MSP iz Ru mu ni je i Bu gars ke.
DSL prus tup In ter ne tu MSP iz Srbi je više ko ris te od svih iz ab ra nih ze mal ja u
okruženju ali znaè ajno za os ta je za pro se kom EU. Ka blovsko po ve zi van je na
In ter net MSP iz Srbi je više ko ris te od MSP iz Hrvats ke i Slo ve ni je, kao i pro se -
ka EU, a man je od MSP iz Maðarske, Ru mu ni je i Bugarske.
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Man ja pri me na kva li tet ni jih vi do va pris tu pa In ter ne tu i ne zaok ružen
prav ni i za kon ski ok vir iz ove oblas ti, ne ga tiv no se odražava na mo guæ nost pre -
du zeæa da ko ris te pos lov ne mo guæ nos ti koje In ter net mreža omo guæa va (elek -
trons ko pos lo van je, elek trons ka trgo vi na, elek trons ko plaæ an je, praæ en je i ana -
li za tržišta, pro na laženje po ten ci jal nih pos lov nih part ne ra i skal pan je pos lo va
sa nji ma, korišæenje elek trons kog ser vi sa jav ne upra ve – e-go vern ment, kori -
šæenje pred nos ti pro mo ci je i ko mu ni ka ci je sa potrošaèima i pu tem Web Site, i
dr.) što di rekt no sman ju je kon ku rents ku i ino va tiv nu spo sob nost srpskih, pre
sve ga, ma lih i srednjih pre du zeæa.

MSP iz Srbi je najèešæe ko ris te In ter net u cil ju obezbeðivanja bank ars kih i 
fi nan sijskih us lu ga, a elek trons ka trgo vi na (ku po vi na i pro da ja pu tem In ter ne -
ta) je man je zas tuplje na. U od no su na pro sek EU i zemlje u okruženju MSP iz
Srbi je ko ris te više In ter net za bank ars ke i fi nan sijke us lu ge od MSP iz Bu gars -
ke i Ru mu ni je, a man je od MSP iz Slo ve ni je, Hrvats ke, Maðarske i pro se ka
EU. MSP iz Srbi je ima ju više on-line po rudžbina od MSP pro se ka EU i svih ze -
mal ja iz okruženja, osim Hrvats ke. Ku po vi na pre ko In ter ne ta u MSP iz Srbi je
je zas tuplje na više nego kod MSP iz Bu gars ke, Ru mu ni je, Slo ve ni je i
Maðarske, a niža je od pro se ka EU i Hrvats ke, što uka zu je na ve li ke
neiskorišæene mo guæ nos ti za unapreðenje snab de van ja (npr. pri me na kon cep ta
pra vov re men os ti, „just in time“) i sniženja troškova na bav ki. Pošto su ula gan ja
u IKT sis tem, or gani za ci ju funk ci ja pre du zeæa, ma rek ting, ljuds ke re sur se na
os no vou uvoðenja ovih teh no lo gi ja u stva ri, ula gan ja u ino va ci je, u ovom ded lu 
rada se daju po da ci o ino va tiv nim ak tiv nos ti ma pos lov nih subjekata. 

Ta be la 2: Ino va tiv ne ak tiv nos ti pos lov nih sub je ka ta u Srbi ji, 2011.

Teritorija

Poslovni subjekti inovatori

Neino-
vatori

Inovacija
proizvod
a/usluga

Inovacija
poslovnog 

procesa

Inovacija
organi-
zacije

Inovacija u
marektingu

Srbija 26,9 27,5 31,27 20,50 53,10

Inovator srednje velièine 33,30 36,30 40,32 37,51 42,78

Inovator male velièine 24,86 25,09 29,10 26,34

Iz vor: Na tio nal sta tis ti cal of fi ces of Wes tern Bal kan coun tries, 2012

Kada se pos ma tra zas tuplje nost uvoðenja odreðene vrste ino va ci ja pre ma
ve lièi ni pos lov nog sub jek ta - ino va to ra, pri me æu je se najveæe uèešæe ino va ci ja
u or gani za ci ji pos lov nih sub je ka ta: ukup no 31,27%, u ma lim 29,10% i
srednjim pos lov nim sub jek ti ma 40,32%.
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Pre ma po da ci ma Sta tit stiè kog za vo da Srbi je iz 2011. go di ne, u struk tu ri
uve de nih tehnoloških ino va ci ja, po seb no se is tièu ino va ci je pos lov nog pro ce sa
kroz na bav ku in for ma tiè ke opre me i ak tiv nos ti podrške no vim IT pro ce si ma i
unapreðenju funk ci ja na nji ma zas nov naim, gde su u 2011. Go di ni mali ino va -
to ri uve li 72.21%, a srednji 27,79% od ukup no uv de nih ino va ci ja ove struk tu re, 
a na os no vu uve de nih ino va ci ja us pe li da reali zu ju: ino vi ran pos lov ni pro ces u
43,55 %, us lu gu u 60% i proiz vod u 62,53%. Uèešæe pos lov nih sub je ka ta koji
su uve li ino va ci je je: u or gani za ci ji 31,27% i mar ke tin gu, a 28,50% u ukup nom
bro ju pos lov nih sub je ka ta. Uèešæe pos lov nih sub je ka ta koji su is tov re me no i
tehnološki ino va to ri je: u ino va ci ja ma or gani za ci je 43,33%, a u ino va ci ja ma u
mar ke tin gu 43,57%. U ukup nim iz da ci ma za ino va tiv ne ak tiv nos ti pos lov nih
sub je ka ta najveæe je uèešæe za na bav ku mašina, opre me i soft ve ra 75,81%.

Pos lov ni sub jek ti koji su uve li tehnološke ino va ci je u oblast mar ke tin ga,
po put: elek trons ke trgo vi ne, ko ope ra ci je sa kli jen ti ma pre ko veb sajta u di -
zajni ran ju proiz vo da i us lu ga, per so na li za ci je in for ma ci ja na veb sajtu pre ma
žel ja ma kli je na ta, elek trons ke ko mu ni ka ci je sa tržištem po nu de i tražnje, ko -
mu ni ka ci je sa me di ji ma, is tièu da su po veæa li svo je tržišno uèešæe za 7,93%,
po veæa li plas man za 6,57% proiz vo da za novu gru pu ku pa ca i sa 3,45% reali zo -
va li plas man proiz vo da na nova tržišta. Ost va re ni pos lov ni fi nan sijski re zul ta ti
pre ko ele trons kih me di ja u pre du zeæi ma u Srbi ji su èin ili oko 24% ukup nih pri -
ho da ovih fir mi, što je ilu stro va no na red nim gra fi ko nom, [Korišæenje IKT u
Re pub li ci Srbi ji, 2012, Za vod za sta tis ti ku]. 

Zakljuè ci

Složenost pos lo van ja i ras tuæa kon ku ren ci ja pri tis ka ju pre du zeæa da
razvi ja ju strateške spo sob nos ti upravljan ja, u èemu tre ba da im po mog ne kom -
an da na ta bla za rešenja ba lan si ra ne pažnje izmeðu fi nan sijskih inid ka to ra i
onih zas no va nih na najvažni jim spo sob nos ti ma fir me, na in for ma cio nim teh -
no lo gi ja ma, plat for ma ma i di gi tal nim ino va ci ja ma. Di gi ta li za ci ja pos lo van ja je 
od fun da men tal nog znaèa ja. Brži trans fer teh no lo gi ja, ob je ka ta i in fra strut ku re
di gi tal nih teh no lo gi ja  iz razvi je nih ze mal ja u priv re du Srbi je di rekt no bi dop ri -
neo po veæ an ju pro duk tiv nos ti i priv red nog ras ta, uspešnijem uèešæu u meðu -
narodnom lan cu snab de van ja, kao i so ci jal nom razvo ju . Teo rijske i em pi rijske
ana li ze na ve de ne u ovom radu potvrdi le su kon zis tent nost re zul ta ta ve za nih za
uti caj in te gra ci je izmeðu in for ma cio nih ko mu ni ka cio nih kom pe ten ci ja za pos -
le nih  i održive kon ku rents ke pred nos ti nji ho vih pre du zeæa.
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Ab stract

Di gi tal tech no lo gies con ti nue to af fect stron gly the mar ket, crea ting a dis -
pro por tio na te pro fit op por tu ni ties for com pa nies that are pre pa red and trai ned for
re or gani za ti on ac cor ding to the chan ges and chal len ges sur roun ding them. This
pa per is an ana ly ti cal ap pro ach which can be ap plied through the di gi tal stra te gies
of mo dern en ter pri se functions, so that it may sur vi ve for ge ner ating the com pe ti ti -
ve va lu es in the mar ket, if en ter pri ses would ap ply the con ti nu ous im pro ve ment of
its bu si ness mo del. 
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Vla do Ko vaèe viæ,*

Iva na Iv kov**

Mi lan Ðakov***

ZNAÈAJ RAZVOJA ROBNIH HARTIJA OD VREDNOSTI
ZA UNAPREÐENJE USLOVA POSLOVANJA U SRBIJI

Re zi me

Pre du zeæa koja pos lu ju u Srbi ji, a po seb no pre du zeæa koja su angažova na u
pri mar noj pol jo priv red noj proiz vodnji suoèa va ju se sa pro ble mi ma u skladištenju
robe, ne dos tat ku po voljnih krat ko roè nih kre di ta, ne siz ves nos ti pri ku po vi ni proiz -
vo da u smis lu da li æe roba biti ispo ruèe na u ko lièi ni i kva li te tu koji je do go vo ren
pri ku po vi ni.  

Upra vo iz po tre be za uspos tavljan jem si gur ni jih us lo va pos lo van ja Za ko -
nom o ob li ga cio nim od no si ma de fi ni sa na je skladišnica. S ob zi rom da se to kom
go di na u prak si skladišnica po ka za la kao ne do voljno si gur na rob na har ti ja od
vred nos ti, mali broj kre di ta je odo bren na os no vu skladišnice kao sredstva
obezbeðenja kre di ta. Ne si gur nost ispo ru ke robe koja je naznaèe na na skladišnici
us lo vi la je i mali obim trgo van ja na ve de nom rob nom har ti jom od vred nos ti kako
na ber zi tako i van ber zans ki.

Za ko nom o jav nim skladištima za pol jo priv red ne proiz vo de uspos tavljen je
sis tem jav nih skladišta u Srbi ji i krei ra na nova rob na har ti ja od vred nos ti-rob ni za -
pis, koji ga ran tu je si gur nu ispo ru ku uskladištenih pol jo priv red nih proiz vo da. Ob -
zi rom da se radi o rob noj ha ri ji od vred nos ti koja ima sve ele men te koji ga ran tu ju
ispo ru ku robe vlas ni ku, rob ni za pis se ko ris ti u prak si kao sredstvo obezbeðenja
kredita i njime se trguje i berzanski i vanberzanski.

Kljuè ne reèi: Pro dukt na ber za Novi Sad, jav na skladišta, rob ni za pi si, skladišnice, 
krat ko roè ni kre di ti.
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Uvod

U R. Srbi ji su u upo tre bi dve os nov ne vrste rob nih har ti ja od vred nos ti:
skladišnica (Za kon o ob li ga cio nim od no si ma, "Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85,
45/89 i 57/89 i "Sl. list SRJ", br. 31/93) i ro bin za pis (Za kon o jav nim
skladištima za pol jo priv red ne proiz vo de, Službeni glas nik R. Srbi je br. 41/09).
Obe vrste rob nih har ti ja pred stavlja ju potvrde o os ta vi robe u skladištima,  dvo -
del ne su i sas to je se iz priz na ni ce i založnice. To prak tiè no znaèi da vlas nik
skladišnice ili rob nog za pi sa isti može založiti u ban ci i razdvo ji ti po lo vi nu har -
ti je na ko joj su po da ci o op ter eæ en ju po os no vu kre di ta. Na ovaj na èin ban ci os -
ta je založnica a vlas ni ku rob ne har ti je priz na ni ca na ko joj se takoðe na la ze po -
da ci o op ter eæ en ju. Ovim me ha niz mom obezbeðena je mo guæ nost trgo van ja
samo priz na ni com, s tim da ku pac ku po vi nom priz na ni ce prih va ta oba ve ze iz
kre dit nog od no sa. Na kon ot pla te kre di ta ban ka vraæa založnicu. Po di zan je robe 
iz skladišta mo guæe je samo uko li ko se pre zen tu ju oba dela rob ne hartije. 

Razvoj rob nih har ti ja od vred nos ti u Srbi ji

Po tre ba za si gur nim skladištenjem robe, krei ran jem rob nih har ti ja od
vred nos ti koje mogu da se ko ris te kao obezbeðenje za krat ko roè ne kre di te kao i
po tre ba za olakšanom trgo vi nom ro bom us lo vi la je razvoj rob nih har ti ja od
vred nos ti u Srbi ji. S ob zi rom da skladišnica nije mo gla ispu ni ti na ve de ne us lo -
ve ja vi la se po tre ba za dal jim razvo jem rob nih har ti ja od vred nos ti u Srbi ji koje
bi mog le obezbe di ti na ve de ne mo guæ nos ti.

Rob ni za pi si kon ci pi ra ni su po evrops kom tipu rob nih har ti ja od vred nos ti 
tj. radi se o jed nos tav nom sis te mu gde se rob na har ti ja poništava i pres ta je da
važi mo men tom po di zan ja robe. U SAD pos to je i ti po vi skladišnica „in tran sit”
koje pružaju vlas ni ku „in sti tu cio nal nu” zaštitu i to kom trans por ta robe.  

Po red sliè nos ti, pos to je brojne razli ke izmeðu skladišnice i rob nog za pi sa
i to:

• Sis tem li cen ci ran ja skladišta koje iz da ju skladišnice nije oba ve zan, dok 
u sluèa ju jav nih skladišta koje iz da ju rob ne za pi se li cen ci ran je vrši Mi -
nis tarst vo pol jo priv re de, šumarstva i vo do priv re de Re pub li ke Srbi je.

• Pos to ji razli ka u vrsti robe koja se može skladištiti, pa skladišta koja iz -
da ju skladišnicu mogu skladištiti sve vrste roba (in du strijske i pol jo -
priv red ne), dok jav na skladišta mogu skladištiti is klju èi vo pol jo priv -
red ne proiz vo de. Prak sa svih uspešnih sis te ma u sve tu je da je pol jo -
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priv red ni rob ni za pis od vo jen od in du strijskog, pre ma našim saznan ji -
ma svi kom bi no va ni sis te mi in du strijskih i pol jo priv red nih proiz vo da
nisu dali požel jan re zul tat. Pret pos tavlja se da je razlog u spe ci fiè nos ti
pol jo priv red nih proiz vo da pa je od suštinske važnos ti da pol jo priv red -
na in spek ci ja koja je obuèe na za in spek ci ju pol jo priv red nih proiz vo da i 
skladišnih ob je ka ta i vrši na ve de nu nad ležnost.

• Osi gu ran je uskladištenog pol jo priv red nog proiz vo da u sluèa ju
skladišta koje iz da ju skladišnicu nije oba vezno, dok su jav na skladišta
u oba ve zi da u pot pu nos ti osi gu ra ju uskladištenu robu u roku od tri
dana od pri je ma pol jo priv red nog proiz vo da na uskladištenje.

• Skladišnica nema uni form ni ob lik za razli ku od rob nog za pi sa koji ima
tri sis te ma zaštite od fal si fi ko van ja i štampa ga Za vod za iz ra du no vèa -
ni ca-NBS. Broj rob nih za pi sa koje sva ko jav no skladište može po diæi
odreðuje Mi nis tarst vo pol jo priv re de, šumarstva i vo do priv re de Re pub -
li ke Srbi je.

• Pos toj razli ke i u sis te mu nad zo ra. Ne li cen ci ra na skladišta ne pod ležu
po seb nom sis te mu nad zo ra dok jav na skladišta pod ležu po seb nom sis -
te mu nad zo ra od stra ne pol jo priv red ne in spek ci je koja re dov no i van -
red no kontroliše rad jav nih skladišta.

• Sis tem osi gu ran ja od pos lov nog ri zi ka tj. ne sa ves nog pos lo van ja
skladišta u sluèa ju ne li cen ci ra nih skladišta ne pos to ji, što ima za prak -
tiè nu pos le di cu da uko li ko vlas nik skladišnice ne može po diæi robu iz
skladišta prepušten je re dov noj suds koj pro ce du ri. Sis tem jav nih
skladišta obezbeðen je ga ran ci ja ma Kom pen za cio nog fon da Re pub li ke 
Srbi je, što znaèi da uko li ko vlas nik rob nog za pi sa ne može iz bilo kog
razlo ga da po dig ne robu u kva li te tu i ko lièi ni koja je naznaèe na na rob -
nom za pi su, Kom pen za cio ni fond æe ga obeštetiti van sud kim pu tem u
roku od pet dana i pre du ze ti ko ra ke pre ma jav nom skladištu.

Sis tem jav nih skladišta zas ni va se na li cen ci ran ju skladišta za žita ri ce, ul -
ja ri ce i smrznu to voæe. Da bi skladište do bi lo li cen cu mora da za do vol ji us lo ve
u po gle du opre me i ka pa ci te ta kao i da ima po zi tiv ne po ka za tel je pos lo van ja u
pret hod nom obra èuns kom pe ri odu i odreðeni nivo slo bod nog os nov nog ka pi ta -
la. Jav na skladišta za sopstve nu uskladištenu robu ili uskladištenu robu treæ ih
lica izdaju robni zapis kao potvrdu o uskladištenju. 

Jed no od bit nih obe ležja dosadašnjeg rada Kom pen za cio nog fon da je da
su fon do vi na men je ni obešteæenju vlas ni ka uskladištene robe u jav nim
skladištima od vo je ni pa se re ci mo fond za žita ri ce ne može ko ris ti ti za
obešteæenje re ci mo vlas ni ka robe u hladnjaèama.
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Pra vil ni kom o vrsta ma pol jo priv red nih proiz vo da koji se mogu skladištiti 
u jav nim skladištima pro pi sa no je koje se vrste pol jo priv red nih proiz vo da
mogu skladištiti u jav nim skladištima.

Ta be la 1. Vrste pol jo priv red nih proiz vo da koje se mogu skladištiti u jav nim
skladištima
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Javn a sk ladišta Vr ste  p olj opr ivre dn ih  p ro iz vod a 

Sli ka 1. Prednja stra na rob nog za pi sa



Jav no skladište je dužno da bez od la gan ja po pri je mu robe izda rob ni za -
pis vlas ni ku robe. Na kon pri je ma robe po pun ja va se priz na ni ca i založnica rob -
nog za pi sa sa iden tiè nim po da ci ma (razlog du plog po pun ja van ja je mo guæ nost
razdva jan ja priz na ni ce i založnice rob nog za pi sa).

Na poleðini rob nog za pi sa uno se se po da ci o za lo zi na rob nom za pi su u
sluèa ju po di zan ja kre di ta, ili u sluèa ju trgo van ja po da ci o pre no su rob nog za pi -
sa. U sluèa ju kre dit iran ja po rob nom za pi su ban ka je dužna da bez od la gan ja o
op ter eæ en ju oba ves ti jav no skladište koje je iz da lo rob ni za pis. Takoðe i u
sluèa ju trgo van ja novi vlas nik je dužan da oba ves ti jav no skladište koje je iz da -
lo rob ni za pis. Po pri je mu in for ma ci ja jav no skladište je dužno da bez od la gan -
ja une se na ve de ne in for ma ci je u Re gis tar rob nih zapisa. 

Sis tem jav nih skladišta je do bro vol jan, za sva ko po je di naè no skladište pri 
donošenju od lu ke da li da se ukljuèi u sis tem, bit no je, sa jed ne stra ne, pozna -
van je do dat nih troškova koji nosi sis tem jav nih skladišta, a sa dru ge stra ne
pozna van je kon kret ne ko ris ti koje navedeni sistem može doneti.

Sliè no kao skladištari i pol jo priv red ni proizvoðaèi do no se od lu ku na do -
bro voljnoj bazi da li da svoj pol jo priv red ni proiz vod uskladište u ne li cen ci ra -
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nim ili jav nim skladištima na os no vu od no sa više cene us lu ge skladištenja u
jav nim skladištima i po ten ci jal nih ko ris ti od robnih zapisa koje mogu imati.

Jav na skladišta mogu iz da ti ro bin za pis za svoj uskladišten pol jo priv red ni 
proiz vod i po voljnim krat ko roè nim kre dit ima fi nan si ra ti svoje potrebe.

Znaè aj rob nih har ti ja od vred nos ti za unapreðenje us lo va pos lo van ja 
u Srbiji

Po zi ti van uti caj rob nih har ti ja od vred nos ti na unapreðenje us lo va pos lo -
van ja u Srbi ji ogle da se pre svega kroz:

• mo guæ nost si gur nog skladištenja robe,

• unapreðenje krat ko roè nog kre dit iran ja kroz mo guæ nos ti korišæenja
rob nih har ti ja od vred nos ti kao za lo ge za krat ko roè ne kre di te. Pol jo -
priv red ni proizvoðaèi umes to pro da je robe na kon žetve kada je cena
iste po pra vi lu najniža mogu uskladištiti robu u jav nim skladištima i
umes to pro da jom robe, svo je po tre be za fi nan sijskim sredstvi ma mogu
zal gan jem rob nih za pi sa obezbe di ti kre dit ima i pro da ti robu u toku go -
di ne kada je cena po pra vi lu po voljni ja. Na ovaj na èin sman ju je se ko -
lièi na robe koja je na stra ni po nu de na kon žetve što utièe na sta bi li zo -
van je i sman jen je fluk ta ci je cena robe to kom godine,

• po zi ti van uti caj na razvoj ber zans kih i van ber zans kih rob nih tržišta.

Unapreðenje us lo va pos lo van ja u Srbi ji kroz mo guæ nos ti korišæenja
rob nih har ti ja od vred nos ti kao za lo ge za krat ko roè ne kredite

Rob ni za pis zah val ju juæi svo jim ga ran ci jam ispo ru ke robe je prih vaæ en
od stra ne veæi ne ba na ka u Srbi ji kao sredstvo obezbeðenja krat ko roè nih
kredita.

Os nov ne pred nos ti kre di ta koji kao za lo gu ima ju rob ni za pis su:

– brže iz da van je kre di ta,

– niže ka mat ne sto pe.

Na rod na ban ka Srbi je je u 2011. go di ni odre di lo “adek va tan kre dit ni
rejting” za ro bi ni za pis kao sredstvo obezbeðenja kre di ta. Na ve de nom od lu -
kom pos tig nut je dvostru ki efe kat, prvo ko mer ci al ne ban ke kada iz da ju kre di te
koje ima ju kao za lo gu ro bin za pis ima ju oba ve zu od samo 5% upla te de po zi ta
pre ma NBS što omo gu æu je niže ka mat ne sto pe iz razlo ga sman je nog angažovan -
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ja sred sta va ban ke. Dru gi efe kat je nav de nom od lu kom NBS je pos lat sig nal ko -
mer ci jal nim ban ka ma da je rob ni za pis prvo klas na rob na har ti ja od vred nos ti.

Do sep tem bra 2012. go di ne re gi stro va no je 16 jav nih skladišta i nije bilo
šteta koje bi zah te va le is pla tu Kom pen za cio nog fonda. 

Sis tem jav nih skladišta i Kom pen za cio ni fond vi so ko su ocen je ni od stra -
ne ino stra nih in sti tu ci ja, Evrops ka ban ka za ob no vu i razvoj (EBRD) na os no vu 
tak ve oce ne odo brio je 50.000.000 EUR kroz „sis tem po de le ri zi ka“ pre ma tri
ko mer ci jal ne ban ke na men je nih kre dit ima koji kao zalogu imaju robin zapis. 

Po zi ti van uti caj rob nih har ti ja od verd nos ti na us lo ve pos lo van ja u Srbi ji
kroz razvoj rob nih tržišta

Na os no vu Za ko na o jav nim ber za ma od 3. no vem bra 1886. go di ne, koji
je pot pi sao kralj Mi lan Obre no viæ prva ber za os no va na je u No vom Sadu 5.
mar ta 1921. go di ne, u cil ju unapreðenja, olakšanja i re gu li san ja trgo vins kog
pro me ta. Njen službeni na ziv bio je No vo sads ka pro dukt na i efekt na ber za, a
pred met trgo vi ne na ber zi bila je razna roba, na ro èi to pol jo priv red na. Prvi pred -
sed nik ber ze bio je je dan od na ju gled ni jih ve le po sed ni ka tog vre me na, Gedeon
Dunðerski. Berza je funkcionisala do 1941. godine.

Pro dukt na ber za Novi Sad os no va na je u de cem bru 1958. go di ne ured -
bom Vla de Re pub li ke Srbi je, a svo je uporište ima la je u Ured bi o pro dukt nim
ber za ma iz 1953. go di ne. Za razli ku od Beo grads ke i mno gih dru gih ber zi, ber -
za u No vom Sadu nije os no va na u ka fa ni, veæ u pro sto ri ja ma današnje Ma ti ce.
Od os ni van ja do da nas, pre ko Pro dukt ne ber ze u No vom Sadu pro me to va no je
pre ko šesnaest mi lio na tona robe. U vre me SFRJ pro seè an godišnji pro met pre -
ko ber ze bio je oko 350.000 tona robe, da bi od de ve de se tih go di na pro met pao
na tek nešto više od 100.000 tona.1.

Pro dukt na ber za u No vom Sadu je je di na rob na ber za na te ri to ri ji Srbi je.
Ka rak ter is ti ke rob no-ber zans kog sis te ma u Srbi je su da nema uspos tavlje nih
me ha ni za ma koji su ka rak ter is tiè ni za razvi je na rob na tržišta. U našoj prak si u
sluèa ju spo ra, uè es ni ci u trgo van ju su prepušteni re dov noj suds koj pro ce du ri
us led ne dos tat ka zaštitnih fon do va i dru gih vrsta obezbeðenja koja bi
obezbedila vansudsko rešavanja sporova na samoj berzi.

Trgo van je na Pro dukt noj ber zi vrši se svim vrsta ma potvrda o os ta vi robe
ali pos to ji po se ban li sting za trgo van je rob nim za pi si ma. Na ovaj na èin ku pac
može vi de ti da ku pu je robu koja je uskladištena u jav nim skladištima. Na ve de -
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ni li sting omo guæa va kup cu si gur nu ku po vi nu bez ri zi ka ispo ru ke kuplje ne
robe. Može se kon sta to va ti da iz razlo ga ne pos to jan ja zaštitnih me ha ni za ma
ber ze u Srbi ji samo rob ni za pis pruža „institucionalnu“ zaštitu kupcu vezanu za
isporuku robe.

Prak sa u svim razvi je nim rob no-ber zans kim sis te mi ma je da se trgu je is -
klju èi vo ro bom tj. uko li ko se po gle da po nu da na ino stra nim rob nim ber za ma
vide se samo po da ci o robi a ne i o rob noj har ti ji od vred nos ti na ko joj se roba
na la zi. Razlog tome je što pos to je si gur nos ni fon do vi kao i dru gi me ha niz mi
ber ze koji omo guæa va ju si gur nu ispo ru ku robe (nisu po treb ne dodatne
garancije samog sistema javnih skladišta).

Oèe ki van ja su da æe dal jim razvo jem rob no-ber zans kog sis te ma u Srbi ji
ne sta ti po tre ba za po seb nim li sting om za rob ni za pis, sliè no kao i u dru gim
razvi je nim rob no-ber zans kim sis te mi ma. Tre ba na po me nu ti da æe ko ris ti za
vas ni ke rob nih za pi sa i u razvi je nim sis te mi ma pos to ja ti iz razlo ga pos to jan ja
oba ve ze be spov rat nih upla ta pri pri je mu potvrda o os ta vi robe na ber zans ko
trgo van je. Što  je ispo ru ka robe koja se na la zi na rob noj har ti ji ne si gur ni ja to su
i upla te veæe, na ovaj na èin u veæi ni sis te ma pri dostavi robnih zapisa na
trgovanje, obièno se ne zahtevaju navedene uplate.  

Znaè aj rob nih za pi sa za trgo van je ter min skim stan dardi zo va nim ugo vo ri -
ma is pol ja va se u dva vida: 

1. kroz sta bi li zo van je i po zi ti van uti caj na spot tržište oda kle se generiše
dnevna re fer ent na spot cena na os no vu koje se usklaðuju mar gi ne uè es ni ka na
fjuèers tržištu i 

2. uko li ko se zah te va ispo ru ka robe po ter min skim ugo vo ri ma ista se
može izvršiti pre da jom rob nih zapisa.

Zakljuè ak

Na os no vu iz ne tog zaklju èu je mo da rob ne har ti je od vred nos ti ima ju
višestruk po zi ti van efe kat na us lo ve pos lo van ja u Srbi ji, koji se ogle da ju pre
sve ga kroz: si gur no skladištenje robe, si gur nu ispo ru ku robe, urav no teženje i
man je osi la ci je cena proiz vo da to kom go di ne, veæi obim kre dit iran ja i niže ka -
mat ne sto pe na krat ko roè ne kredite koji kao zalogu imaju robni zapis i sl.

Na os no vu ana li ze stan ja mogu se dati sle deæe pre po ru ke u cil ju dal jeg
razvo ja rob nih har ti ja od vred nos ti u Srbiji:

1. U cil ju re gu li san ja spot i ne stan dardi zo va nih ter min skih trgo van ja  pre -
po ru èu je se donošenje Za ko na o rob noj ber zi. Re gu li sa ni rob no-ber zans ki sis -
tem izis ku je po tre bu za veæ im obi mom kva li tet nih robnih hartija od vrednosti.
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2. Da se sis tem rob no-ber zans kog pos lo van ja os lo ni na veæ pos to jeæe in -
sti tu ci je ob zi rom da je mali obim ber zans kog trgo van ja pa bi nove in sti tu ci je i
glo ma zan ad mi nis tra tiv ni sis tem po di gao troškove pos lo van ja na rob nim ber -
za ma. S tim u vezi pre po ru èu je se da li cen ci ran je i kon tro lu rob nih ber zi vrši
Ko mi si ja za har ti je od vred nos ti R. Srbi je u ok vi ru koje bi se uspostavio
organizacioni deo nadležan za robne berze.

3. Da se pra vil no odre di vi si na os nov nog ka pi ta la koja je ne ophod na za li -
cen ci ran je robnih berzi.

4. Pro mo ci ja ber zans kog trgo van ja rob nim za pi som je ne ophod na ob zi -
rom da se u prak si èes to sreæe ne pozna van je pred nos ti koje rob ni za pis nudi
kup ci ma u ber zans koj trgo vi ni. In for mi san je i edu ka ci ju iz na ve de ne oblas ti
može vršiti: Mi nis tarst vo pol jo priv re de, šumarsta i vo dod priv re de, Kom pen za -
cio ni fond, Pro dukt na ber za pos tavljan jem do dat nih in for ma ci ja na sajt i u svo -
jim re dov nim in for ma to ri ma kao i sami vlasnici robnih zapisa informisajem
svojih potencijalnih kupaca.

5. U cil ju obezbeðivanja veæe ko lièi ne rob nih za pi sa u op ti ca ju, pre po ru -
èu ju se mere sub ven ci je sis te ma jav nih skladišta. Sub ven cio ni san jem
skladištenja u jav nim skladištima na na èin da se za najbol je kla se proiz vo da do -
bi je i najveæi iz nos sub ven ci je, do pri no si do dat nom in ter esu proizvoðaèa da
proiz vo de robu bol jeg kva li te ta i obezbe dio bi se do dat ni in te res uè es ni ci ma za
dal je uklju èi van je u sis tem. Sub ven cio ni san jem opre me za brzo me ren je pro -
tei na omo guæa va se skladištu da razvrs ta pšenicu po kla sa ma. Kao i u dru gim
tran zi cio nim zemlja ma oèe ku je se da na ve de ne dve mere daju po zi ti van in di -
rek tan efe kat na po di zan je kva li te ta pre sve ga pšenice jer æe po prvi put
proizvoðaèi biti u pri li ci da razvrs ta ju svo ju pšenicu, do bi ju veæe sub ven ci je za
bol ji kva li tet i pos tig nu bol ju cenu za svoj proiz vod (do sada se nije ula zi lo u
kva li tet pšenice i plaæa lo se na os no vu fi ziè kih ka rak ter is ti ka pa nije bilo
ekonomskog interesa od strane proizvoðaèa da ulažu u kvalitet koji nije mogao
biti utvrðen i koji se nije plaæao).

6. U 2010. go di ni zah val ju juæi podršci FAO or gani za ci je, izraðena je
elek trons ka plat for ma za evi den ci ju rob nih za pi sa. Pre po ru ka je da se sis tem
pos ta vi, tes ti ra i uve de u rad. Uvoðenjem elek trons kog rob nog za pi sa R. Srbi ja
bi pos ta la treæa zemlja u sve tu po red SAD i Ka na de koja ima kom ple tan elek -
trons ki sis tem. Na ve de nim bi se: po veæa la si gur nost rob nog za pi sa što bi sva -
ka ko ima lo po zi ti van efe kat na ber zans ko trgo van je rob nim za pi som, po jed -
nos ta vi le bi se trans ak ci je. U ovom mo men tu pro da vac je dužan da dos ta vi or -
gi nal rob nog za pi sa u pro sto ri je Pro dukt ne ber ze. Pre po ru ka je da se elek trons -
ki sis tem rob nih za pi sa krei ra tako da sve rob ne ber ze ima ju di rek tan pris tup

147

Ekonomski vidici, XVIII (2013), Br. 1: str. 139-149



delu prenosa robnog zapisa tako da bi se na taj naèin poveæala sigurnost i snizili 
troškovi transakcije.

7. S ob zi rom da je rob ni za pis krei ran samo na pol jo priv red ne proiz vo de
tre ba lo bi ana li zi ra ti po tre be i mo guæ nos ti krei ran ja „in du strijskih rob nih za pi -
sa”, koje bi uklju èi li razne vrste proiz vo da iz dru gih gra na in du stri je u kom
sluèa ju bi mi nis tarst vo nad ležno za pos lo ve trgo vi ne bio or gan licenciranja i
kontrole.
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IMPORTANCE OF COMMODITY SECURITIES
DEVELOPMENT FOR THE IMPROVEMENT OF BUSINESS 

CONDITIONS IN SERBIA

Ab stract

Com pa nies ope ra ting in Ser bia, espe ci al ly com pa nies that are en ga ged in
agri cul tu ral pro duc ti on are fa ced with pro blems re la ting to sto ring pro ducts, ab -
sen ce of fa vor ab le short-term lo ans, the un cer tain ty when pur cha sing pro ducts or
in puts whet her will be de li ver ed in the quan ti ty and qua li ty which was agreed at
pur cha se.

The Ci vil Code de fi ned sto ra ge re ceipts as a so lu ti on for sa fer sto ra ge of
goods. Over the ye ars in prac ti ce sto ra ge re ceipt is pro ved as a in suf fi cient se cu ri -
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ty. As a con se quen ce a small num ber of lo ans against sto ra ge re ceipt is is su ed. Un -
cer tain ty of goods de li very cau sed small vo lu me of tra de with sto ra ge re ceipt at the 
com mo di ty ex chan ge and the OTC.

Law on pub lic wa re hou ses for agri cul tu ral pro ducts estab lis hed a sys tem of
pub lic wa re hou ses in R. Ser bia and crea ted com mo di ty se cu ri ties "Wa re hou se Re -
ceipt" which gua ran tees safe de li very of sto red pro ducts. As the wa re hou se re ceipt
has all ele ments that gua ran tee the de li very of the com mo di ty to the owner, wa re -
hou se re ceipt is wi de ly used in prac ti ce for len ding against wa re hou se re ceipts and
vo lu me of trade is high.

Key words: Com mo di ty ex chan ge Novi Sad, pub lic wa re hou ses, wa re hou se re -
ceipts, sto ra ge re ceipts, short-term lo ans. 

149

Ekonomski vidici, XVIII (2013), Br. 1: str. 139-149





UPUTSTVO ZA AUTORE

NASLOV RADA (TI MES NEW RO MAN, BOLD, VE LI KA SLO VA,
CEN TRED, 12 PT)

Ime i prezime prvog autora*

E-mail: < >

Ime i prezime drugog autora**

E-mail: < >

Nas lov rada tre ba da bude na pi san na cen tru prve stra ni ce fon tom Ti mes
New Ro man, ve li kim bold slo vi ma, 12 pt. Pro red nas lo va tre ba da bude: Be fo re 12
pt, Af ter 12 pt. Nas lov rada tre ba da bude praæ en ime nom au to ra na cen tru stra ni ce, 
bold slo vi ma, 12 pt; bez pro re da. U fus no ti upi sa ti na ziv in sti tu ci je u ko joj au tor
radi. Ispod ime na au to ra tre ba na ves ti e-mail au to ra u Ti mes New Ro man, 10 pt,
cen tri ra no.

Re zi me

Re zi me na srpskom tre ba da bude na pi san fon tom Ti mes New Ro man, Ita lic, 11 pt.

Tekst ap strak ta tre ba da bude na pi san na kon na vo da  “Re zi me” (Bold, 11 pt), Sing le, Be -

fo re 6 pt, Af ter 0 pt.

Kljuè ne reèi: (mala slo va, re gu lar, font 11)

1. PRVI NIVO NASLOVA (TI MES NEW RO MAN, BOLD CA PI TAL
LET TERS, CEN TRED, 12PT, SA PRO REDOM: BE FO RE 6 PT, AF TER 0 PT)

Rad tre ba da bude na pi san u pro gra mu Word for Wind ows, na A4 pa pi ru
(210 x 297 mm), mar gi ne: gorn ja 5.8 cm , don ja 5.8 cm, leva 4.2 cm i des na 4.2 cm, 
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hea der: 4.9, foo ter: 5.0. Tekst tre ba da bude na pi san u Ti mes New Ro man 11.5pt,
sa pro re dom - Sing le, Be fo re 6pt, Af ter 0pt; prvi red pa su sa uvuè en 1.25 cm (First
Line 1.25 cm).

Rad tre ba da bude na pi san na srpskom, mak si mal nog obi ma 12-14 stra ni -
ca, pre ma ovom uputstvu (uklju èu juæi ap strakt, jed na èi ne, ta be le, re fer en ce li -
te ra tu re i do dat ke).

1.1. Dru gi nivo nas lo va: pod nas lov (Ti mes New Ro man, bold let ters, jus ti fied,
11.5 pt, sa pro re dom: Be fo re 6 pt, Af ter 0 pt)

2. PRIMERI TABELA, JEDNAÈINA, GRAFIKONA

Ta be le i gra fi ke nu mer isa ti i po zi cio ni ra ti na cen tar (tab le/chart tit le –
Cen ter, 10 pt, Ita lic, Be fo re 6 pt, Af ter 6 pt).

Ta be la 1. In di ka to ri re ce si je

Zemlja
GDP

2000 2008

USA

France

Germany

Italy

Iz vor: …..

Iz vor koji se ci ti ra u fus no ti tre ba da bude na pi san tako da je naJpre
na ve de no pre zi me au to ra, na kon èega je u za gra da ma na ve de na go di na iz -
dan ja, a za tim stra ni ca.1
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Jed na èi na tre ba da bude na pi sa na u Equa ti on Edi tor, sa des nom nu mer aci -
jom (araps kim bro je vi ma).

Z Y
A

V
B− = (1)

3. NA KRAJU RADA SE DAJE NASLOV RADA NA ENGLESKOM
JEZIKU I APSTRAKT RADA NA ENGLESKOM JEZIKU 

THE ARTICLE'S TITLE  

(Ti mes New Ro man, ve li kim bold slo vi ma, 12 pt. Pro red nas lo va tre ba da bude:
Be fo re 12 pt, Af ter 12 pt)

Ab stract

The ab stract in En glish should be writ ten in Ti mes New Ro man, Ita lic, 11 pt.
The text of the ab stract should be writ ten af ter the quo te “Ab stract” (Bold, 11 pt).
The ab stract line spa cing is Sing le, Be fo re 6 pt, Af ter 0 pt.

Key words: (small let ters, re gu lar, font 11) 

LITERATURA

U li te ra tu ri tre ba na ves ti samo ra do ve koji su di rekt no korišæeni u radu i to
abe ced nim re dom pre zi me na au to ra.

<Pri mer knji ge:>
Klein, E. (1973), Ma the ma ti cal Me thods, Cam bridge Uni ver si ty Press,

Cam bridge.
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153

Ekonomski vidici, XVI (2011), Br. 1



< Pri mer za knji gu koja je ureðivana:>
Blin der, A. S. (2006), “The Case Against the Case Against Di scre tio na ry

Fis cal Po li cy“, in Kop cke et al. (ed.) (2006), The Ma croe co no mics of Fis cal Po li -
cy, MIT Press, Cam bridge Mas sa chu setts, Pp 25-61

< Pri mer za wor king pa per:>
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< Pri mer za in ter net re fer en cu:>
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Pri premljen rad na na èin izložen u ovom uputstvu u elek trons koj for mi tre ba
pos la ti na e-mail adre su: debeograd@gmail.com
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IN MEMORIAM

BUDE ŠEVER (1925-2013)

Kroz Društvo eko no mis ta Beo gra da prošli su brojni uti cajni eko no mis ti, koji 
su svo jim ra dom i de li ma obe ležili vre me u ko jem su de lo va li. U tak voj sku pi ni
eko no mis ta, po seb no mes to pri pa da Budi Ševeru, di plo mi ra nom eko no mis ti i di -
plo mi ra nom prav ni ku.

Bude je bio ve li ki èo vek. Ve lièi na èo ve ka se meri ko lièi nom ra zu ma, stva ra -
laè kom sna gom, izuzetnošæu, posveæenošæu, hrabrošæu, do bro tom, poštenjem.
Naš Bude je tih vrli na imao na pre tek. Sto ga se nje gov najveæi život ni za da tak sas -
to jao u tome da èini sve što mora da bi bio èo vek.

On je taj za da tak uspešno izvršio. Otu da Bu din život nije ni mo gao biti prièa
koja Mu se de si la, veæ ro man koji je Sam ispi sao.

Naš Bude Šever, kao i nje go va braæa i se stre, po ni kao je u po ro di ci oca
zemljo rad ni ka i majke do maæi ce, u selu Bu niæu kod Ko re ni ce (plit viè ki kraj).

Roðen je 20. apri la 1925. go di ne. Os nov nu školu završio je u rod nom mes tu,
a gim na zi ju u Ko re ni ci. Bude i nje go ve se stre i braæa rano su os ta li bez majke
(1936. go di ne). Kao što voda po pri ma svojstva onih slo je va kroz koje pro tièe tako
i naš Bude nije mo gao biti dru ga èi ji èo vek od pod neblja u ko jem je roðen.

Uè la nio se u Sa vez ko mu nis tiè ke om la di ne Ju gos la vi je i èim je za poèeo Na -
rod no os lo bo di laè ki rat (1941. go di ne), On se, kao šesnaestogodišnjak, od mah
ukljuèio u bor bu za osloboðenje. Po završetku rat nih ope ra ci ja (1945. go di ne) os -
tao je u vojsci i to kom svog rad nog veka prošao sve èin ove od ka pe ta na do ge ne -
ral-ma jo ra. Pa ra lel no sa ra dom u Ju gos lo vens koj na rod noj ar mi ji, naš Bude je
završio Prav ni i Eko noms ki fa kul tet Uni ver zi te ta u Beo gra du, kao i In ten dants ku
školu Vojne aka de mi je. U Ju gos lo vens koj na red noj ar mi ji je ra dio veo ma od go -
vor ne pos lo ve - bio je naè el nik Upra ve za fi nan si je i in fra struk tu ru. Za sam op re go -
ran rad u vojsci od li ko van je osam na est puta, a kao prvo bo rac no si lac je Spo me ni -
ce 1941.

Kada se Sek ci ja vojnih eko no mis ta uklju èi la u rad Društva eko no mis ta Beo -
gra da, meðu nji ma je bio i naš Bude. Od tada ne ko li ko de ce ni ja daje ne merl jiv do -
pri nos radu Društva. Od 1991. do 2002. go di ne bio je pred sed nik Društva eko no -
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mis ta Beo gra da. Ima ve li ke zas lu ge za kon ti nui tet i or gani za ci ju naših nauè nih i
struè nih sa ve to van ja i okru glih sto lo va. Po seb no je znaè ajna nje go va ulo ga u po -
kre tan ju i re dov nom iz da van ju èa so pi sa Društva “Eko noms ki vi di ci”, èiji je i bio
prvi glav ni i od go vor ni ured nik (1996-1997), a tu funk ci ju je obavljao i u jed nom
dužem razdoblju na kon 2000-te go di ne (2003-2010). U “Eko noms kim vi di ci ma” i
na sa ve to van ji ma Društva imao je više zapaženih pri lo ga koji se od no se na ak tu el -
ne eko noms ke pro ble me naše zemlje, po seb no na pro ble ma ti ku razvo ja predu -
zetništva i ma lih i srednjih pre du zeæa i pi tan ja (ne)za pos len os ti. Pos lednjih ne ko li -
ko go di na je pot pred sed nik Društva i ured nik u našem èa so pi su. Osim toga, dao je
ve li ki do pri nos za jed niè kim ak tiv nos ti ma Društva i Priv red ne ko mo re Beo gra da.
Kao priz nan je za sam op re gor ni i požrtvo va ni od nos pre ma radu Društva na
Skupštini 2002. go di ne, iz ab ran je za nje go vog prvog Poè as nog pred sed ni ka. 

To kom 90-ih go di na XX veka u dva man da ta je bio èlan Predsedništva Sa ve -
za eko no mis ta Srbi je, a po tom u kon ti nui te tu naš Bude je èlan nje go vog Nad zor -
nog od bo ra. Imao je ak tiv no uèešæe na sku po vi ma koje je Sa vez or gani zo vao, gde
je hra bro i dos led no iz no sio svo je sta vo ve o znaè ajnim eko noms kim pi tan ji ma.

Sre di nom 1997. go di ne bio je èlan rad ne gru pe koja je pri pre ma la Mo no gra -
fi ju o razvo ju i radu Sa ve za eko no mis ta Ju gos la vi je po vo dom nje go vog šezde seto -
godišnjeg ju bi le ja.

Svo jim de li ma i ra dom Bude Šever je sli kao sebe to kom više de set leæa, jer je
znao da se život ne meri da ni ma i go di na ma, nego de li ma.

Meðutim, kad veæ Bu di ni dela i rad go vo re sami za sebe, šta æe tu reèi? Imre
For bat kaže da ni najlepši ne kro log ni kom nije pro dužio život.

Kako Ivo An driæ za pi sa, život nam vraæa ono što mi dru gi ma da je mo. Dao je
mno go svom sinu, un uci ma, braæi, se stra ma i nji ho vim po ro di ca ma, bio je nji hov
os lo nac i zdušna podrška. Po tomst vo daje sva ko me onu poè ast koja mu pri pa da,
pri me æu je Ta cit.

Uspeh je uvek delo sme lih, a Bude je bio hra bar. Kao vojnik po vo ka ci ji, ce -
nio je rad, red i dis ci pli nu. U žaru dis ku si je znao je da se ljut ne, da pla ne, ali je od -
mah u na red nom tre nut ku pos ta jao velikodušan, pun ra zu me van ja i bla gos ti. 

Ono što je ra dio to kom živo ta je vred ni je od svih spo me ni ka ukrašenih sli ka -
ma, rel je fom i du bo re zom, jer ono samo gra di spo me ni ke u srci ma i mis li ma onih
koji su ga pozna va li.

Èovekov život je samo po zajmljen od pri ro de i naš Bude joj vraæa svoj, ali
uveæ an i ople men jen. Tim veæa prazni na os ta je nama, jer je On imao re la tiv no dug, 
sadržajan i uspešan život sve do pos lednjeg tre na.

Vre me beži, leti, brzo pro la zi..., kao cvet i ve tar tako pro la zi život èo ve ka.
Naš dra gi Bude Šever, div ni pri ja telj i izu ze tan èo vek, do maæ in i sa bor nik Društva
eko no mis ta Beo gra da od la zi da traži, po put Fran soa Ra blea, jed no ve li ko “možda” 
i os ta je trajna in spi ra ci ja svo joj po ro di ci, po tom ci ma i no vim po ko len ji ma eko no -
mis ta.

                                                                                                       Gojko Ri ka lo viæ
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