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Milan Vujovi¢*

RAZVOJNA BANKA OD IDEJE DO REALIZACIJE

Rezime

Vec¢ duz vodi rasprava o tome kako i na koji na¢in racionalno i efikasno ras-
polagati sa drzavnim budzetskim fondovskim sredstvima i kako ih usmeriti u reali-
zaciju strateskih nacionalnih programa koji ¢e obezbediti brzi razvoj drustva.
Opsta je ocena da se drustvena sredstva neracionalno, nenamenski i netransparent-
no trose. Preovladalo je stanoviste da se nade resenje za objedinjavanje fondovskih
sredstava, obezbedi efikasno upravljanje, kontrola i njihova racionalna upotreba.
To se moze posti¢i formiranjem nacionalne razvojne banke, kao nezavisne, struc-
ne i1 profesionalno osposobljene finansijske organizacije. Za to se zalaze i sistem
privrednih komora, unija poslodavaca i menadzera. Sredstva za rad banke, pored
drzave neophodno je obezbediti i iz drugih izvora, kao Sto su sredstva Svetske ban-
ke, razvojnih banaka Evropske unije, nacionalnih razvojnih banaka drugih drzava,
emitovanjem hartija od vrednosti, donacije i dr. Radi toga, neophodno je intezivi-
rati sve aktivnosti u drzavi na usvajanju zakona o razvojnoj banci i §to brzoj njego-
VOj primeni.

Kljucne redi: razvojna banka, budzet, fondovi, banke, kapital, upravljanje, kon-
trola, plasmani, projekti

Uvod

Gotovo dve decenije nasa zemlja suoCava se sa finansijskom i ekonoms-
kom krizom, koju sa manje ili viSe uspeha ublazava, ali trajnije ne reSava. Nje-
no dugoroc¢no trajanje rezultat je neefikasnosti drzave i njenih organa u ostvari-
vanju radikalnih promena u drustvenom i politickom sistemu zemlje, koje su
uticale i na raspad savezne drzave, prac¢ene ekonomskim sankcijama meduna-
rodne zajednice, te opadanjem svih ekonomskih pokazatelja kao §to su bruto
domaci proizvod, izvoz-uvoz, industrijska proizvodnja, zaposlenost i standard

*

Predsednik Sekcije za bankarstvo DEB
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gradana. Mere drzave u privrednom, finansijskom i monetarnom sistema, iako
u veoma nepovoljnim druStvenim okolnostima, kratkoro¢no su dale ograni¢ene
rezultate, pre svega u zaustavljanju negativnih tokova u zemlje, ali dugoro¢no
nisu obezbedile stabilan, dinamican i odrziv razvoj. To se odnosi na nezaposle-
nost, spoljno-trgovinski deficit, tehnicko-tehnolosko zaostajanje, nisku pro-
duktivnost 1 dr. Prema tome, nijedna ekonomska politika ne moZe se oceniti
uspesnim ako ima ove probleme. Mobilnost druStva na pridruzivanje Evrops-
koj uniji treba da bude dodatni motiv za vece angazovanje svih faktora na ost-
varivanju brzeg drustvenog razvoja.

U duzem vremenskom periodu razvoja dominirao je politicki umesto
ekonomskog, odnosno parcijalni u odnosu na drustveni interes. Politicke i eko-
nomske promene i izgradnja institucija sistema stalno su bile pod snaznim uti-
cajem interesnih grupa, koje su ¢esto podrsku dobijale od pojedinih politi¢kih
partija, pre svega parlamentarnih. Njihov dugorocni cilj je zadrzavanje mono-
pola, privilegija i pogodnosti koje imaju u koriS¢enju drzavnih sredstava, koja
se nalaze u ministarstvima, fondovima, trezorima, agencijama i sl. Drustveni
konflikti i negativne posledice koje po tom osnovu nastaju, predstavljaju veliku
kocnicu za brzi ekonomski razvoj te integrisanje zemlje u medunarodnu zajed-
nicu. Efikasno reSenje za otklanjanje tih prepreka nalazi se u koncenzu svih re-
levantnih snaga u drustvu, da se transparentno, interesno i politicki mobiliSu na
realizaciji programa, koji otvaraju perspektivu za brzi ekonomski napredak.
Samo konstruktivna kritika stanja u drustvu i argumentovani predlozi iz stru-
ke, nauke 1 privrede mogu doprineti razreSenju konflikata 1 ubrzanju razvoja
napretka druStva.

Promene u politickom, ekonomskom i finansijskom sistemu dugoro¢no
su opterec¢ene drustvenim konfliktima, koji nisu do kraja efikasno reseni. U tak-
vim uslovima donoseni su brojni zakoni, uredbe i drugi propisi, izgradene insti-
tucije sistema i otvoreni novi procesi u razvoju drustva. Vlasnickim promenama
privredne strukture uz dominantno uc¢es¢e privatne svojine i uvodenjem nove
organizacije i upravljanja, otvoren je proces za razvoj trziSnog radi jacanja kon-
kurentnosti, produktivnosti, profitabilnosti i preduzetniStva. Razvoj korpora-
tivnih odnosa doveo je do povecanja broja vlasnika kapitala - akcionara, ¢ime
su stvoreni uslovi za efikasnije upravljaje u kompanijama. Medutim, u realiza-
ciji tih ciljeva ispoljavaju se brojni problemi na makro i mikro nivou, kao §to su
sporost u privatizaciji druStvenih i drzavnih preduzec¢a, neracionalna i visoka
druStvena potro$nja, neefikasnost u organizaciji rada i upravljanju, neu-
vazavanje interesa i prava akcionara, posebno manjinskih, visoki troSkovi i
poslovanje s gubicima. Umesto dugorocnih strategija u kompanijama domini-
raju kratkoro¢ni interesi bez sagledavanja vizije razvoja. Drustveni, poslovni i
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ekonomski ambijent koji stvara drzava za efikasnije poslovanje kompanija i
preduzetnika nije dovoljna garancija za uspesno poslovanje niti perspektiva za
dugoro¢no odrZiv i stabilan razvoj.

Privatizacija drZavnih banaka

U privatizaciji bankarskog sektora preduzimano je niz aktivnosti radi
osposobljavanja banaka za trziSno poslovanje. TeZilo se izgradnji bankarskog
sistema koji ¢e doprineti stabilnosti poslovanja banaka i razvoju privrede. Pro-
menjena je vlasnicka, organieaciona i upravljacka stgruktura banaka, To je do-
velo do toga da u strukturi kapitala u bankama dominira strani kapital (preko
80%), koji je uticao na razvoj nove poslovne filozofije- efikasno i profitabilno
poslovanje. Gotovo sve banke, posebno banke sa ve¢inskim stranim kapitalom,
na iskustvima svojih mati¢nih banaka iz inostranstva donele su novu strategiju i
politiku razvoja. Time su banke od servisa privrede postale samostalne, profit-
no orijentisane organizacije, koje samostalno upravljaju sa kapitalom i za rad
odgovaraju svojim vlasnicima.

Stoga se Memorandumom o budZzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za
2011.godinu sa projekcijama za 2012.12013. godinu' i Strategijom upravljan-
ja akcijama banaka u vlasnistvu Republike Srbije za period 2009 — 2012. godi-
ne’ Vlada opredelila da zadrzi veéinsko vlasnitvo u Komercijalnoj banci i
Banci Postanskoj Stedionici, pre svega kroz jacanje trziSne pozicije,
unapredenje korporativnog upravljanja, povecanje profitabilnosti, efikasnosti i
konkurentnosti. Vlada je ostala na stanovistu da realizuje ta opredeljenja. Na
toj osnovi Vlada je izvrila novu dokapitalizaciju Komercijalne banke® u izno-
su od 100 miliona evra i time zadrzala ve¢insko vlasniStvo u odnosu na EBRD i
druge investitore.

O drugim bankama (Credy banka, Srpska banka, Pancevacka banka) u
kojima drzava ima vecinsko vlasnistvo ili je najveci akcionar ( Agrobanka,
Cacanska banka, Jubmes banka, Dunav banka) drzava se nije odredila koje ¢e
mere preduzeti za jacanje njihovog potencijala i konkurentnosti. Drzava je os-
1

»,Memorandum o budzetu i ekonomskoj i fiskalnoj politici za 2011. godinu sa projekci-

jama za 2012. 1 2013. godinu®, Vlada Republike Srbije, Ministarstvo finansija, Bgd.
2011.

»Strategija upravljanja akcijama banka u vlasnistvu Republike Srbije za period 2009 —
2012. godine®, Vlada Republike Srbije, Bgd. April 2009.

»Politika®, 20.10. 2012.
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tala na stanovistu da ¢e zavrSetak prodaje drzavnih akcija u tim bankama zavi-
siti od opSteg stanja privrednog okruZenja, daljeg razvoja finansijskog i realnog
sektora 1 zainteresovanosti potencijalnih investitora za njihovu kupovinu,
ukljucujuéi 1 dokapitalizaciju. Pored toga, Vlada nije pokazala interes za obje-
dinjavanje i1 racionalniju upotrebu budzetskih sredstava, koja se nalaze u
raznim agencijama, fondovima, ministarstvima niti za formiranje nacionalne
razvojne banke.

U meduvremenu izvrSeno je pripajanje Pancevacke banke Banci
Postanskoj Stedionici i dokapitalizovana je Credy banka od strane Nove kredit-
ne banke Maribor (2010). S obzirom da drzava kao vecinski vlasnik kapitala u
Credy banci u duzem periodu nije pokazala interes za njenu dokapitalizaciju
niti je tokom velike trziSne konjukture za akcijama banaka (2007. 1 2008. god.)
izrazila interes da u tome ucestvuje niti je dozvoljavala to drugima, dokapitali-
zacija koju je izvrsila Nova kreditna banka Maribor, bila je spasonosno reSenje
za banku. To je doprinelo povecanju kapitala, uspostavljanju nove organizacije
rada, kreiranju novih bankarskih proizvoda, jacanju trziSne konkurencije i
Sirenju moguénosti za veci pristup trzistu kapitala. Pozitivno poslovanje banke
u2011. godini i nastavak uspesnog rada u ovoj godini potvrdujui opravdavaju
preduzete mere.

Nasuprot tome, zbog losih rezultata u poslovanju poseban problem pred-
stavljaju Razvojna banka Vojvodine, koju su Vlada Vojvodine i Vlada Srbije
dokapitalizovale sa 9 milijardi dinara, Agrobanka, koja je otiSla u ste¢aj i umes-
to nje je sredstvima iz budzeta Republike osnovana Nova Agrobnka sa 9,8 mi-
lijjardi dinara, te Privredna banka Beograd u koju je uloZeno 2 milijarde dinara.
U ove tri banke ulozeno je oko 300 miliona evra, $to je za toliko povecalo defi-
cit u budzetu Vlade. Kljuc¢no je pitanje koja je garancija da ¢e ova drzavna in-
tervencija doprineti stvaranju povoljnijih uslova za bolje poslovanje ovih bana-
ka. Praksa pokazuje da se i ove banke komercijalno ponasaju u poslovanju. Ot-
voreno je pitanje koji su to dugorocni izvori sredstava koji ¢e bankama omo-
guc¢iti da vode povoljniju poslovnu politiku za finansiranje nacionalnih
razvojnih projekata.

Racionalizacija budzetskih sredstava u uslovima krize

Iako je naSe druStvo, nakon izlaska iz ekonomske blokade u periodu
2001-2008. godine ostvarivalo visoke stope privrednog rasta, tokom 2008. go-
dine globalna finansijska i ekonomska kriza zahvatila je i nasu zemlju. Doslo je
do usporavanja i pada privredne aktivnosti i spoljnotrgovinske razmene, sman-
jenja kapitalnih priliva iz inostranstva i povecanja nezaposlenosti. S obzirom
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na internacionalizaciju naSe privrede tome su znacajno doprineli i pogorSani
uslovi poslovanja na svetskom finansijskom trziStu. Do izbijanja krize preovla-
davalo je stanoviste da uloga drzave u privredi, odnosno u finansijskom sektoru
treba da je ograni¢ena na kreiranje poslovnog ambujenta, adekvatnu regulativu
1 izgradnju institucija koje ¢e biti u funkciji privrednih drustava. Medutim, glo-
balna finansijska kriza, kojoj se joS uvek ne nazire kraj, otvorila je brojna pitan-
ja daljeg razvoja ekonomske misli , posebno uloge drzave u razvoju drustva i
reSavanju krize.

Suoceni sa velikim razmerama i posledicama koje kriza ostavlja na
drustvo, te sa nelikvidnosc¢u i bankrotstvom brojnih banaka, osiguravajucih
kompanija i kompanija iz materijalne proizvodnje 1 usluga, mnoge razvijene
zemlje 1 zemlje u razvoju, te i brojne medunarodne finansijske organizacije do-
nele su konkretne mere za podrsku i jacanje bankarskog sektora i kreditiranja
posustale privrede i formirale nove nacionalne razvojne institucije. Teziste je
stavljeno na mobilisanje finansijskih sredstava sa nizim troskovima i dugoroc-
nijim izvorima, koja ¢e biti stavljena na raspolaganje privredi, kako bi sa Sto
manje nepovoljnih posledica iza$la iz problema. Primera radi, u Francuskoj je u
toku formiranje nove investicione banke (BPI) sa kapitalom od 30 milijardi
eura u vlasnistvu drzave i drzavne finansijske institucije (CDC) sa zadatkom da
objedini postojece agencije i fondove radi podsticanja ekonomskog rasta pu-
tem kreditiranja malih i srednjih preduzeca i koordiniranja njihovih aktivnosti.
U okviru Evropske unije preduzimaju se konkretne mere za jacanje ekonoms-
kog fonda za pomo¢ zemljama koje se nalaze u ekonomskim problemima (Gr¢-
ka, Spanija, Kipar, Portugal), stvaranje bankarske unije i postepeno uvodenje
jedinstvenog nadzora nad bankarskim sektorom (preko 6.000 banaka) u zoni
evra (17 zemalja) radi reSavanja ekonomske krize. Imajuci to u vidu, iskustva
pokazuju da tim putem treba da krene i nasa zemlja, pre svega da efikasnije ko-
risti budZetska sredstva, koja su danas rasuta po brojnim fondovima. Jedno od
reSenja je 1 osnivanje nacionalne razvojne banke.

Novoproklamovana politika nove republicke Vlade teziSte aktivnosti u
narednom periodu treba da usmeri na ostvarivanje svojih strateskih ciljeva kao
Sto su makroekonomska stabilnost, odrziv privredni rast i razvoj konkurentne
privrede, povecanje zaposlenosti i standarda stanovnistva i ravnomeran regio-
nalni razvoj. Tome treba da doprinese i novi model privrednog rasta, koji ¢e se
umesto na potro$nji i uvoz zasnivati na ja¢anju ponude i izvoza, povecanju in-
vesticija i poboljSanju konkurentnosti privrede. Znacajnu podrSku tome treba
da da finansijski i bankarski sektor, pre svega kroz finansiranje strateskih i
razvojnih projekata. Iako bankarski sektor kroz razne vidove kreditiranja i dru-
ge oblike poslovne aktivnosti doprinosi razvoju privrede i drugih delatnosti, to
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.....

si na finansiranje programa i projekata koji su od nacionalnog i razvojnog
znacaja 1 koji doprinose povecanju investicione aktivnosti u infrastrukturi,
energetici, poljoprivredi, zdravstvu, saobracaju i telekomunikacijama. Finansi-
ranje tih projekata od strane komercijalnih banaka je veoma skupo 1 neodrzZivo
za svaku zemlju. Zato se reSenja moraju traZiti u dugoro¢nijim i povoljnijim
izvorima sredstava.

Zarazvoj zemlje, kljucno je pitanje kako dugoro¢no obezbediti dovoljno
likvidnih sredstava za investicije i razvoj, posebno sredstava iz povoljnijih iz-
vora. Komercijalne banke se rukovode, pre svega principima sigurnosti plas-
mana i efikasnosti i profitabilnosti projekta. Na toj osnovi komercijalne banke
treba da nadu svoj interes i u finansiranju infrastrukturnih objekata, imajuéi u
vidu multiplikacioni efekat koji kapitalni objekti imaju na kompanije i predu-
zetnike koji proizvode opremu, delove i druge elemenate. Za finansiranje tak-
vih investicija neophodno je razvijati model konzorcijalnog ucesc¢a brojnih
bankarskih i finansijskih organizacija, kako iz zemlje tako 1 iz inostranstva. U
tome posebnu ulogu treba da ima drZava i njeni organi, koji ¢e obezbediti inici-
jalna sredstva za te investicije. To se posebno odnosi na drzavna sredstva, koja
su razasuta po raznim fodovima i agencijama, kao $to je Fond za razvoj, Nacio-
nalni investicioni plan, Agencija za promociju i podsticanje izvoza — SIEPA,
Agencija za razvoj malih 1 srednjih preduzec¢a, Agencija za osiguranje i finansi-
ranje izvoza — AOFI. Osim Fonda za razvoj, koji se finansira iz sopstvenih
sredstava, koja su kao pocetni kapital ranije obezbedena iz BudZeta Republike
Srbije, sredstva za rad ostalih institucija obezbeduju se iz BudZeta Republike.

Medutim, kada se radi o sredstavima iz drzavnih fondova, posebno
naglasavamo da je u duzem vremenskom periodu pojedinim zakonima, uredba-
ma i drugim propisima drzave utemeljen sistemski i institucionalni monopol za
odlucivanje o njihovom koris¢enju. Takvo stanje zadrzano je i do danas. Time
je dat legitimitet i upravnim organima u fondovima da se autonomno i netrans-
parentno ponasaju u donosenju svojih odlika. Zato je znacajno i drustveno od-
govorno da drzava objedinjavanjem finansijskih sredstava u jednu finansijsku
organizaciju zakonski obezbedi da njihovo koriS¢enje bude namensko, racio-
nalno i transparentno.

[lustracije radi, samo za Nacionalni investicioni plan iz BudZzeta je izdva-
jano preko milijardu evra, $to predstavlja oko 3,5% BDP. lako se radi o veoma
znacajnim sredstvima poreskih obveznika - gradana o njihovoj nameni, koris-
nicima i efiktima upotrebe najsira javnost nije dovoljno upoznata niti objektiv-
no ima mogucnosti da utice na njihovo korisé¢enje. Takv rad u budZetskim usta-
novama doprinosi da dominantan uticaj imaju neadekvatni kriteriji i neselek-
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tivnost u izboru projekata koji se finansiraju iz ovih sredstava, zatim monopoli
u odlucivanju i odsustvo efikasne kontrole, $to dovodi do nenamenskog
koris¢enju ovih sredstava i neostvarivanja projektovanih ciljeva. Nesporno je
da iza toga stoje razne interesne grupe, snazni pojedinacni ili udruzeni lobiji i
drugi neprihvatljivi nosioci takvih pojava, koji su stacionirani u strukturama
vlasti, pre svega u pojedinim parlamentarnim politickim partijama i njihovim
asocijacijama. Ilustracije radi, o troSenju drzavnih fondovskih sredstava, kako
navodi Ruzica Cirkovi¢, u Izvestaju drzavnog revizora o poslovanju Fonda za
razvoj za 2010. godinu, kontstatovani su mnogi propusti, kao $to je nenamens-
ko kopris¢ene sredstava, neadekvatno obezbedenje kredita, neadekvatna kon-
trola i drugo, $to je Fond dovelo da tu godinu zavrsi sa gubitkom od oko 3,5 mi-
lijardi dinara *. Stim u vezi namece se pitanje kakvo je tek stanje u drugim
drzavnim budzetskim fondovima? Zato je veoma znacajno i drustveno odgo-
vorno da drzava zakonski i institucionalno obezbedi da koris¢enje tih sredstava
bude transparentno, racionalno i efikasno.

Od ideje do realizacije

1. Ideja o nacionalnoj razvojnoj banci u nasoj zemlji nije nova niti se to
pitanje prvi put pokrece u stru¢noj, nau¢noj i poslovnoj javnosti, te pojedinim
drzavnim organima. U poslednje Cetiri decenije vrSene su brojne promene u
bankarskom sistemu i bankarskom sektoru u oblasti organizovanja, strukture
vlasniStva, ucesca stranog kapitala i upravljanja. Teziste je stavljeno na razvoj
novog finansijskog sistema, kreiranje strategije razvoja, razvijanje novih bank-
arskih proizvoda, jacanje konkurentnosti, povecanje efikasnosti i profitabil-
nosti u poslovanju.

Tako je sredinom 50-tih godina proslog veka Jugoslavija medu prvim
zemljama u razvoju pocela s institucionalizacijom sistema kreditiranja i osigu-
ranja izvoza i investicija’. Sprovodenje tog sistema bilo je u nadleznosti Jugos-
lovenske banke za spoljnu trgovinu-kasnije Jugobanka. Od 1968. do 1979. na-
cionalni koncept podrske izvozu sprovodio je Fond za kreditiranje i osiguranje
izvoznih poslova kao specijalizovana savezna organizacija. Nakon toga, po

4
“Danas”, 16.04.2012.

,»Iri decenije JUBMES banke*, JUBMES, Bgd. 2009. str. 6-9. U periodu od 1979. do
1997. godine uz kreditnu podrsku Banke ostvaren je izvoz na kredit u iznosu od 6,8 mi-
lijardi dolara i osigurala od nekomercijalnih rizika poslove u vrednosti od oko 16,3 mi-
lijarde dolara.
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ugledu na vodece izvozno—kreditne agencije u svetu, osnovana je Jugoslovens-
ka banka za medunarodnu ekonomsku saradnju kao sukcesor Fonda, za refi-
nansiranje izvoznih kredita i kofinansiranje sa stranim partnerima. Banka je
bila ekskluzivno zaduzena za razvoj saradnje s medunarodnim razvojnim fi-
nansijskim institucijama na projektima u inostranstvu. Na toj osnovi Banka je
razvijala poslovnu saradnju sa Svetskom bamkom, Interameri¢kom bankom,
Africkom bankom i drugim finansijskim organizacijama, Medutim, s raspa-
dom Jugoslavije i uvodenjem ekonomskih sankcija madunarodne zajednice
prema nasoj zemlji, banka je definisala svoju autonomnu poslovnu strategiju
prema modelu univerzalne poslovne banke koja obavlja Sirok spektar tradicio-
nalnih bankarskih poslova, s prioritetnom orijentacijom na proizvode korpora-
tivnog bankarstva.

Pre viSe od dvadesetak godina u Saveznom zavodu za drustveno plani-
ranje uraden je projekat o organizovanju jedne specijalizovane, nacionalne
razvojne bankarske organizacije, koja bi objedinila gotovo sva budzetska fon-
dovska sredstva na nivou Federacije. Medutim, do njegove realizacije nije
doslo, stopiran je na samom pocetku. U tome su neke federalne ¢lanice videle
ponovnu koncentraciju kapitala i monopol Federacije u raspodeli tih sredstvi-
ma, a ne banku preko koje ¢e drzava efikasnije ostvarivati svoje strateSke i
razvojne ciljeve. Preovladalo je stanoviste, da pojedine strukture u drzavi i dal-
je zadrze monopol nad sredstvima koja su razasuta po raznim drzavnim fondo-
vima. Medutim, raspadom zemlje, gotovo sve njene ranije ¢lanice, osim Srbije
imaju svoje razvojne banke.

2. Kada je re¢ o drzavnim fondovskim sredstvima, njihova racionalna
upotreba, moze se ostvariti samo kroz objedinjavanje, koncentrisanje i ulagan-
je tih sredstava u jednu novu politicki nezavisnu, stru¢nu i profesionalno ospo-
sobljenu finansijsku organizaciju kao §to je nacionalna razvojana banka. Osni-
vac 1 ve¢inski vlasnik takve bankarske ustanove treba da bude drzava.

Prema definiciji Ujedinjenih nacija nacionalna razvojna banka je finan-
sijska institucija koja je primarno orijentisana na ponudu dugoro¢nih kapitalnih
izvora za projekte koji generisu pozitivne eksterne efekte i koje privatni kredi-
tori ne finansiraju u dovoljnoj meri. To se pre svega odnosi na dugoro¢no finan-
siranje infrastrukturnih objekta po povoljnijim uslovima, nego $to to rade ko-
mercijalne banke.

Iskustvo 1z 40 zemalja koje imaju duZu tradiciju u radu razvojnih banaka,
poput nemacke KfW banke ukazuje na uspesnost u njihovom radu. Pored toga,
kreditiranjem razvojnih projekata u svetu se bavi i dvadesetak regionalnih i
madunarodnih institucija, kao i desetak fondova. Pored Nemacke i druge vo-
dec¢e zemlje imaju formiranu razvojnu banku, poput Kine, Indije, Japana, Rusi-
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je, Brazila, Cilea, Knade, Izraela, Juznoafricke republike, Finske, Kipra..., dok
u blizem okruZenju razvojnu banku imaju Hrvatska, Slovenija, Bosna i Herce-
govina, Makedonija, Bugarska. Dr Milan Soji¢ iz Narodne banke Srbije istice
da izu¢avanje njihovog rada predstavlja dobru osnovu za naSu drzavu da dode
do resSenja koje ¢e zadovoljiti naSe mogucnosti 1 potrebe.

Na sagledavanju potreba za osnivanje razvojne banke u naSoj zemlji radi-
le su pojedine strucne i nau¢ne ustanove. U studiji Postkrizni model ekonoms-
kog rasta i razvoja Srbije 2011-2020°. konstatovano je da su razvojne banke en-
titeti, Ciji su osnovni zadaci (1) korekcija trzisnih implikacija, odnosno delo-
vanje u oblstima u kojima trziste ne postoji i (2) kreiranje efikasnog trzista na
duzi rok. U radu Srbija 2020. koncept razvoja Republike Srbije do 2020.god#
ne’, istaknuto je opredeljenje za osnivanje nacionalne razvojne banke. Na inici-
jativu privrednika te stavive zastupa Privredna komora Srbije i Srpsko
udruzenje menadzera. Na brojnim stru¢nim i nau¢nim skupovima, okruglim
stolovima i tribinama ukazano je na potrebu osnivanja razvojne banke u Srbiji.

Kljucno je pitanje, koja je razlika izmedu upravljanja u banci i u drzav-
nom fondu.® Razlika je veoma velika i sastoji se u tome upravni organi u banci
upravljaju i odgovaraju za odluke i mere koje donose, dok u fondu ¢lanovi or-
gana samo upravljaju, ali ne i odgovoraju za donete odluke, jer je njihova odgo-
vornost kolektivna. Tim pre $to organe u fondovima najcesce €ine predstavnici
parlamentarnih politickih partija i drzavnih organa. Prema tome, ni razvojna
banka u vlasni$tvu drzave nije idealno reSenje, ali je racionalnije od fon-
dovskog raspolaganja sredstvima. Pored toga, osnivanjem razvojne banke,
drzava ¢e objedinjavanjem sredstava koja se nalaze po brojnim drzavnim insti-
tucijama - fondovima imati znatno vecu kontrolu nad njima. Prema tome, ovde
se ne radi o formalnom, ve¢ o suStinskom pitanju - moze li drzava naéi po-
voljnije resenje za namensko i efikasno koriscenje tih sredstava. Formiranjem
razvojne banke stvorice se uslovi za to.

3. Ideje za osnivanje nacionalne razvojne banke krec¢u se u rasponu od
ozivljavanja jedne od Cetiri velike banke u ste¢aju (Beobanka, Beogradska ban-
ka, Jugobanka 1 Invest banka), preko Fonda za razvoj 1 drugih drZavnih fondo-
6

,Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011-2020*, USAD, Ekonomski

fakultet - Fond za razvoj ekomskie nauke i Ekonomski institut- MAT, Bgd. 2010. str.
124.

,»Srbija 2020. koncept rayvoja Republike Srbije do 2020. godine, grupa autora okuplje-
na oko Predsednika Republike, 18. decembar 2010. god.

Milan Vujovié: “Sto pre do razvojne banke”, “Politika”, Bgd. 13. septembar 2012. str.
11.
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va, do banaka u ve¢inskom drZzavnom vlasnistvu. S tim u vezi, u poslednje tri
godine iznoSena su kontroverzna stanovista, koja se sastoje od razlicitih izjava
predstavnika vlasti, negiranja svake potrebe za bankom ove vrste, do onih koji
u ovoj banci vide ve¢u moguénost za racionalniju upotrebu budzetskih sredsta-
va i njihovo koris¢enje za realizaciju strateskih razvojnih programa. U vezi s
tim, Slobodan I1i¢’, drzavni sekretar za finansije u prethodnoj Vladi Srbije je is-
takao da nemacka razvona banka Kfw radi studiju opravdanosti osnivanja
drzavne razvojne banke u Srbija, kojom ¢e se ispitati polozaj Fonda za razvoj,
Garantnog fonda, agencije za stimulisanje izvoza, te sagledati uloga Nacional-
nog investicionog plana, na osnovu koje ¢e Vlada doneti odgovarajucu odluku.
Radovan Jelasi¢, tadasnji guverner Narodne banke je istakao da bi za Srbiju
bilo dobro da ima drzavnu razvojnu banku koja ne bi primala depozite, niti bi
direktno radila sa klijentima, nego iskljuc¢ivo preko poslovnih banaka...sto po-
drazumeva da bi ta institucija morala da bude razvojna drzavna banka 21. ane
19. veka koja deli pare iz budZeta i $akom i kapom'’. Nikola Jovanovi¢, je ista-
kao da je nacioinalno razvojno bankarstvo ¢esto predmet kritike liberalnih mis-
lioca, jer navodno dovodi do sistemskih rizika u finansijskom sistemu, promo-
visanja mekog budzetskog ograniCenja, distorzije trzista i istiskivanja komerci-
jalnih banaka, zapravo domaca razvojna banka bi korigovala trziSne imperfek-
cije, koje nastaju usled informacione asimetrije i transakcionih troSkova, te
trziSte je danas nedostupno velikom broju u€esnikai i formiranje ovakve insti-
tucije bi upravo dovelo do kreiranja efikasnog trzista na duzi rok''.

4. Svoje stavove o potrebi osnivanja razvojne banke izrazili smo jos
prosle godine konstatujuéi da je veoma znacajno i ekonomski opravdano da se
drzavna sredstva rasuta po raznim fondovima objedine, koncentrisu i uloze u
jednu novu finansijsku instituciji — razvojnu banku, ¢iji bi osniva¢ bila
drzava...sa strateSkim zadatkom da se sredstva ulazu u programe i projekte koji
su od nacionalnog i razvojnog znacaja za zemlju 1 koji ¢e doprineti povecanju i
investicione aktivnosti, a time i rastu proizvodnje, izvoza i zaposlenosti, odnos-
no smanjenju socijalne napetosti u drustvu... da izvori sredstava za ukupan ka-
pital razvojne banke budu povoljniji u odnosu na trzi$ne izvore, $to ¢e njihovim
korisnicima obezbediti nizu cenu kapitala, ve¢u dugoro¢nost aranZzmana i nize

0 ,NIN”, 06.05.2010.
. Radovan Jelasi¢, “Politika”, 18.01. 2010.
Nikola Jovanovi¢, “Novi standard”, 20.01.2010.
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tro§kove korigéenja u odnosu na standardne uslove komercijalnih banaka'’.
Zalazuéi se za osnivanje razvojne banke, istim povodom, dr Bosko Zivkovié, je
istakao da bi osnovni kapital na pocetku morala da ulozi drzava, u drugoj fazi bi
mogli da se objedine svi oblici razvojnog finansiranja iz javnih izvora, ukljucu-
ju¢iiFond zarazvoj, i treca faza bi objedinila 1 upravljanje izvorima razvojnog
finansiranja iz inostranstva, kao §to su krediti Svetske banke, razvojnih banaka
EU, nacionalnih razvojnih banaka drugih zemalja, donacije...te da nacionalnu
razvojnu banku treba zastiti od bilo koje vrste koalicionog politickog
upravljanja, jer bi je to u kratkom roku razorilo”"*. Pored toga, iz Svetske banke
1 Medunarodnog monetarnog fonda predlazu koncept razvojne agencije, koji se
zasniva na iskustvima zemalja koje u dugom periodu imaju nacionalno
razvojno bankarstvo'®. Vidosava Dzagi¢ iz Privredne komore Srbije istice da
oblast delovanja razvojne banke treba da bude finansiranje infrastrukturnih i
drugih razvojnih i kapitalnih dugoro¢nih projekata, odnosno zakon o banci tre-
ba da obezbedi nezavisnost uprave banke, posebno kreditnog odlucivanja od
politickog uticaja kao i posebnu metodologiju ocene projekata koji ¢e se finan-
sirati iz ove institucije . Glavni ekonomista Svetske banke dr Dugan Vujovié
je ocenio da sustina banke za razvoj nije da konkuriSe poslovnim bankama ve¢
da popuni deo ponude dugoro¢nog finansiranja koji poslovne banke s obzirom
na kratkoroéne i skupe kredite ne mogu da pokriju.'®. Bozidar Peli¢ potvrdio je
da Vlada priprema osnivanje razvojne banke i da se u taj posao mora uci
oprezno i da ta institucija treba da podrzi izvoz i infrastrukturu'’. Slobodan
Vuckovi¢ (Fiskalni savet) istice da prostor za razvojnu banku postoji samo ako
ona zauzme mesto 1 preuzme funkcije postojecih budzetskuh institucija koje se
bave kreditiranjem i objedini raStrkane inostrane izvore razvojnog finansiranja
- fondovi Svetske banke do pristupne pomo¢i Evropske unije, samostalnog iz-
laska na medunarodno trziste kapitala i zajednicki nastup sa domacim i stranim

12
3 Milan Vujovié, “Politika”,30.01.2011.

A Bosko Zivkovié, “Politika”, 30.01.2011.

Bosko Zivkovié, Mr Irena Jankovi¢: “Mogucnosti i rizici formiranja nacionalne
razvojne banke Srbije”, “Izazovi evropskih integracija”, Sl. glasnik, Bgd. 2010/12.
s str.116.

6 Vidosava Dzagic, “Politika”, 27.08.2011.
. Dusan Vujovié, “Politika”, 09.03.2011.
Bozidar Peli¢, “Politika”, 22.06.2011.
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poslovnim bankama na finansijskom trzistu'®. Milo§ Bugarin iz Privredna ko-
mora Srbije, smatra da je razvojna banka potrebna samo ako se krediti budu de-
lili za opravdane investicije i1 projekte koji imaju buduénost i1 ako se podrzava
proizvodnja razmenjivih dobara namenjenih izvozu'. Iz Unije polodavaca i
preduzetnika Srbije (dr Kostadin PuSara) zalazu se za redefiniciju bankarskog
sistema u kome ¢e dominirati nacionalna razvojna banka kao podrSka reforma-
ma kojima dominiraju mala i srednja preduzeca, odnosno da na izradi zakona o
banci radi posebna komisija. Tatjana Isakovi¢, Sef radne grupe za izradu zako-
na o razvojnoj banci, istice da je Predlog zakona o razvojnoj banci Srbije dos-
tavljen Skupstini Srbije na usvajanje, te da sredstva od 400 miliona evra nece
biti jedina sredstva, ve¢ ¢e biti uvec¢ana od strane medunarodnih finansijskih in-
stitucija, koja ée svoja sredstva modi plasirati preko ove banke?’. Na Okruglom
stolu Sekcije za bankarstvo Drustva ekonomista Beograda istaknuto je dau us-
lovima opadajucih pokazatelja privrednih kretanja u zemlji i bez efikasnijeg
reSavanja nagomilanih problema u realnom sektoru nije moguce ostvariti stabi-
lan druStveni i privredni razvoj niti ¢e bankarski sektor dugoro¢no mo¢i odrzati
svoju poslovnu stabilnost. S tim u vezi, ocenjeno je da je neophodno $to pre
realizovati projekt organizovanja razvojne banke, kao nezavisne, stru¢ne i pro-
fesionalno osposobljene organizacije, koja ¢e biti nosilac objedinjavanja i kon-
centracije svih drzavnih fondovskih sredstava, koja ¢e se koristiti u skladu sa
strateskim i dugoroénim ciljevima razvoja drustva®'.

Nasuprot tome, istaknuti su i drugi stavovi o razvojnoj banci. Dr Tomis-
lav Bandin i dr Nenad Vunjak zalazu se da razvojna banka ne bude ni drzavna
ni banka spasa, ve¢ da principijelno ima pun ili potpun smisao u dva slucaja: 1.
ako je istovremeno i razvojna i poslovna banka, i 2. ako se u delu finansiranja
razvoja oslanja na srednjoro¢nu strategiju privrednog i druStvenog razvoja.
Bitna funkcija razvojne banke treba da bude objedinjavanje finansijskog poten-
cijala iz domacih i inostranih izvora i finansiranje kapitalnih ulaganja u projek-
te koji su utvrdeni strategij om?*. Dr Miroslav Prokopijevi¢, direktor Centra za
slobodno trziste, smatra da ¢e razvojna banka pro¢i isto kao Fond za razvoj, od-

18
9 Slobodan Vuckovi¢, “NIN”, br.3098.

0 Milos Bugarin, “Novac”,19.03. 2011.
. Tatjana Isakovi¢, “Politika”, 12.02. 2012.

Stavovi Sekcije za bankarstvo DEB sa Okruglog stola o Odrzivosti bankarskog sektora
u uslovima ekonomske i finansijske krize, koji je odrzan 16. maja 2012. god. uz ucesée
Odbora Udruzenja finansijskih organizacija Privredne komore Beograd.

Tomislav Bandin, Dr Nenad Vunjak, “Politika”, 30.01. 2010.
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nosno da ¢e biti neprofitabilna institucija koja pomaze samo odabrane fir-
me...odnosno, cela ideja je loSa, zato Sto ¢e podrSku dobijati samo oni koji ne
mogu da produ trzi$ni test i da dobiju kredit od neke od komercijalnih banaka,
te problem je 1 to $to je doneta odluka o o formiranju razvojne banke a da pret-
hodno nije uradena analiza koja bi pokazala opravdanost takve ustanove™. Dr
Danica Popovi¢ u vezi predloga zakona o razvojnoj banci istakla je da u predlo-
gu zakona nisu predvidene kaznene odredbe za prekrsaje, da nije definisana
nadleznost Narodne banke, da nije jasno definisano upravljanje i kontrola upo-
terebe sredstava, odnosno da ée banka biti pod kontrolom politickih partija*.
Dr Veroljub Dugali¢ postavlja pitanje cemu osnivanje razvojne banke ako ve¢
postoji Fond za razvoj i koja je razlika izmedu Fonda, preko koga drzava moze
da menja postojecu privrednu strukturu, da je usmerava i podstiCe, i — razvojne
banke, odnosno ukazuje na nasu sklonost ka nagomilavanju institucija koje
rade isti posao...i zalaze se da se novac ulozi u dogradnju i razvoj postojeceg
Fonda za razvoj.”

S obzirom na lose poslovne rezultate, koje i pored velike finansijske po-
moc¢i Pokrajine Razvojna banka Vojvodine ostvaruje u poslednje dve godine, u
javnosti se ideja o osnivanju nacionalne razvojne banke povezuje i sa ovom
bankom. Pitanja se odnose na to, da li nam treba jo$ jedna banka ove vrste, koja
¢e neracionalno troSiti i onako oskudna drzavna sredstva, da li ¢e to biti politic-
ka banka pod patronatom vlasti, te da li ¢e novac dobijati samo privilegovani i
sl. Medutim, treba znati da to nije ista vrsta banke, razli€iti su izvori sredstava,
pa prema tome razlicita je poslovna politika i namena kredita. Razvojna banka
Vojvodine nastala je iz ste€aja i dokapitalizacije Metals banke od strane Pokra-
jinske Vlade. Osnovana je na osnovu zakona o bankama kao klasi¢na komerci-
jalna banka, koja prikuplja sve vrste depozita, posluje po trziSnim uslovima,
radi sa stanovniStvom i obavlja druge bankarske poslove. Stoga, u vezi
donosenja zakona o razvojnoj banci u Srbiji, Slobodan Kosti¢ istice, da
deSavanja u pokrajinskoj razvojnoj banci, koja sa izvornim znacenjem te reci
nema nista zajednicko, jer radi kao i1 svaka druga komercijalna banka, nisu, niti
mogu biti preporuka za takav zakon.”®

Predstavnici medunarodnih finansijskih organizacija u Srbiji o inicijativi
za osnivanje razvojne banke, istakli su: Lu Brefor, direktor Kancelarije Svetske

23
A Miroslav Prokopijevié, “Danas”, 12.01.2012.

s Danica Popovi¢, “Politika”, 18.01.2012.
6 Veroljub Dugali¢, “Politika”, 05.12.2011.
Slobodan Kosti¢, “Politika”, 28.08.2012.
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banke ukazao je na opreznost pri kreiranju razvojne banke i na potrebu prouca-
vanja svetskih iskustava o tome. Stoga, smatra da bi bilo dobro izu¢iti pozitivna
iskustva uspesnih banaka kao $to je nemacka banka za razvoj Kfw, zatim ka-
nadska poslovno - razvojna banka BDC, te finska banka Finvera. UspeSnost
njihovog rada sastoji se na jasno definisanom mandatu, koji sadrzi (1) odabir
sektora za ulaganje, (2) pravila saradnje sa privatnim sektorom i (3) minimum
efikasnosti.”’ Bogdan Lisovolik, $ef Kancelarije MMF ocenio je da je privred-
na situacija u Srbiji losija usled usporavanja aktivnosti u evro-zoni, i da treba
obratiti paznju na realizaciju javno-privatnih partnerstava i osnivanja razvojne
banke, isti¢u¢i da ne misli da to nisu korisne inicijative, ali one moraju da budu
jako dobro osmisljene, da imaju ¢vrstu strukturu i njihov rizik po finansijski
sistem mora da bude strogo kontrolisan®®. Dubravka Dedovié iz Banke EU za
finansiranje investicionih projekata istice da oblast delovanja banke treba da
bude i finansiranje lokalnih infrastrukturnih prijekata, koji generisu pozitivne
eksterne efekte...te banka bi u buduénosti mogla biti znacajna 1 u efikasnom
koris¢enju EU fondova, ¢iji ¢e se iznos povecavati kako Srbija bude napredo-
vala u pristuonim pregovorima sa EU.*

5. Sa stanovista ukupne aktivnosti i javno iznetih stavova predstavnika iz
privrede 1 njihovih udruzenja, te velikog broja stru¢nih i naucnih radnika,
preovladujuci je stav da treba izvrSiti objedinjavanje budzetskih fondovskih
sredstava u jednu finansijsku organizaciju - nacionalnu razvojnu banku, da
glavni nosilac formiranja bude drzava, koja ¢e posebnim zakonom i drugim ak-
tima urediti organizaciju, nadleznosti, kontrolu i upravljanje bankom. U prvoj
fazirada banka sa ogranic¢enim sredstvima finansirala bi tacno definisane prio-
ritetne delatnosti, a sa rastom izvora kapitala i uklju¢ivanjem novih investitora
u kapital banke, kreditna aktivnost banke bi se prosirila i na druge strateske
prioritete. Takode, u realizaciji ovog projekta potrebno je da drzava sagleda i
strana iskustva u radu banaka ove vrste i da jasno definiSe ciljeve i mehanizme
za njihovo ostvarivanje.

Suprotna misljenja o razvojnoj banci ukazuju na to da se radi o jos$ jednoj
drzavnoj ustanovi, koja ¢e neracionalno i neselektivno koristiti sredstva, pre
svega privilegovanim, koja ¢e biti pod uticajem politickih partija i vlasti, radic¢e
sa nedovoljnim kapitalom, bez efikasnog upravljanja i nece biti pod kontrolom
Narodne bamnke.

27
g Lu Brefor, “Politika”,14.04. 2011.

Bogdan Lisovolik, www.mondo.rs/s22652/info/ekonomija

Dubravka Pedovi¢, “Politika’, 29.08 2012.
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Strateski zadatak razvojne banke treba da bude u javnom interesu i da se
sredstva ulazu u programe i projekte koji su od nacionalnog i razvojnog znacaja
za zemlju 1 koji ¢e doprinositi povecanju investicione aktivnosti, a time i rastu
proizvodnje, izvoza i zaposlenosti, odnosno smanjenju socijalne napetosti u
drustvu i dr. Znacajno je obezbediti da izvori sredstava za kapital banke budu
povoljniji u odnosu na trziSne izvore, §to ¢e njihovim korisnicima obezbediti
nizu cenu kapitala, dugoro¢nost aranzmana i nize troskove korisé¢enja u odnosu
na standardne uslove komercijalnih banaka. Pri ostvarivanju strategije
razvojne banke nece biti u konfliktu sa nacionalnim finansijskim sistemom niti
komercijalnim bankama, ve¢ ¢e delovati na osnovama saradnje i zajednickog
finansiranja projekata koji su od javnog interesa. Razvojna banka nece se baviti
prikupljanjem depozita niti poslovima sa stanovniStvom i time ne¢e konkurisati
komercijalnim bankama. Da ne bi dolazilo do konflikata sa komercijalnim ban-
kama oko trziSta, centralnom bankom oko kontrole rizika i drzavom oko
podnosenja racuna za rad, neophodno je sva ta pitanja zakonom urediti.

Pocetni kapital banke treba da obezbedi drzava iz svojih sredstava i obje-
dinjavanjem svih oblika razvojnog finansiranja iz javnih izvora ukljucujuéi
Fond za razvoj 1 druge drzavne fondove iz kojih se finansiraju brojni programi.
S obzirom na ograni¢enost tih sredstava, koja ograni¢avaju i delatnost banke, s
njihovim povecanjem stvorile bi se vece moguénosti za kreiranje novih proiz-
voda. Tome znacajno mogu doprineti i razvojni fondovi iz inostranstva, pre
svega krediti Svetske banke, razvojnih fondova Evropske unije, zatim krediti
pojedinih razvojnih banaka iz drugih zemalja. Jacanje kreditnog rejtinga ban-
ke, treba da doprinese njenom osposobljavanju za samostalan nastup na do-
macem i stranom trziStu, te i emitovanju visokokvalitetnih obveznica i drugih
hartija od vrednosti. Time se stvaraju ve¢e moguénosti da infrastrukturne kom-
panije i drugi privredni subjekti od nacionalnog znacaja dodu do povoljnijih in-
vesticionih sredstava.

Za i protiv donoSenja zakona o razvojnoj banci

Iako jo$ nije bio ni usvojen, prelozeni zakon u javnosti je ve¢ izazvao
oprecne stavove, koji se krecu od potpunog osporavanja do toga da ¢e banka
biti od velike koristi. Osnovne primedbe se odnose na to da je osnivacki kapital
od 400 miliona evra nedovoljan i da ga treba povecati na milijardu eura, $to ¢e
omoguciti banci da bude u funkciji podsticaja privredng razvoja, da je ne-
poznata poslovna politika banke, pre svega visina kamatne stope, zasto nije de-
finisan limit za kupovinu obveznica, odnosno da banka moze kupovati samo
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nansija u Nadzornom odboru banke, §to ¢e omoguciti politicki uticaj na poslov-
nu politiku banke, ukazano je na to da ¢e biti van kontrole Narodne banke i dr.

Stoga je neophodno da kreatori zakonske regulative i nosioci aktivnosti
na osnivanju razvojne banke treba da sagledaju i uvaze sve argumentovane kri-
tike 1 predloge i dodu do resenja koja ¢e obezbediti racionalnu upotrebu fon-
dovskih sredstava poreskih obaveznika.

Buduci da je novoizabrana Vlada povukla iz procedure Predlog zakona o
razvojnoj banci, koji je prethodna Vlada pripremila i dostavila republickoj
Skupstini na usvajanje, na novoj Vladi je velika odgovornost da §to pre izade sa
svojim predlogom zakona na Skupstinu i njegovim usvajanjem stvori uslove za
efikasniju upotrebu budzetskih fondovskih sredstava i njihovo usmeravanje na
ostvarivanje strateskih nacionalnih projekata.

S obzirom da Nacrtom finansijske strategije Vlade za 2013. godinu sa pro-
jekcijama za 2014. 1 2015. godinu® nije predvideno osnivanje razvojne banke, to
znaci da bi dalje odlaganje donoSenja ovog zakona i ovu Vladu svrstalo u redove
zaStitnika nosioca monopola i privilegija u koris¢enju budzetskih sredstva. Sto-
ga je, veoma znacajno da se javno i argumantovano opredeljenje Predsednika
Vlade i Predsednika Republike o potrebi osnivanja razvojne banke i realizuje.
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DEVELOPMENT BANK FROM IDEA TO REALIZATION

Abstract

For some time in Serbia, symposiums, conferences, round tables, certain go-
vernmental bodies, economic society and its associations are places for ongoing
debate about how and in which way national budgetary fund’s equities should be
used racionally and efficienty and how they should be directed towards realization
of strategic national programs which will assure faster development of the society.
It is general opinion that national resources are used irracionally, without clear
purpose and transparency. Taking this into consideration, standpoint that the solu-
tion should be found in merging funds’ equities, its efficient management, control
and racional use, tookover. This can be achieved by establishing the national De-
velopment Bank as independent, expert and professionally qualified organization.
Such opinion is supported by the system of Chambers of Commerce, Association
of Employers and Association of Managers. Apart from the state, bank funds
should be provided from other resources such as equities from the World Bank,
Development Banks from European Union, other states’ national Development
banks, issuance of securities, donations, etc. Therefore, it is required to intensify
all the activities in regards to Development Bank regulations adoption and their
faster implementation in the state.

Keywords: development bank, budget, funds, banks, capital, management, con-
trol, investments, projects
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Prof. dr Marijana Vidas-Bubanja®, naucni savetnik

ULOGA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U PRIVREDNOM PREOBRAZAJU
SRBIJE!

Rezime

Rad analizira ulogu IKT tehnologija kao faktora ekonomskog rasta, produk-
tivnijeg i konkurentnijeg poslovanja i osnove kreiranja novih radnih mesta. Za
Srbiju kao zemlju na pocetku razvoja informacionog drustva jako je vazno da pra-
vilno postavi infrastrukturno-organizaciono-kadrovski okvir koji ¢e dati moguc-
nost tehnologiji da ostvari sve prednosti i da rezultate u vidu konkurentnijeg poslo-
vanja domacih preduzeca i dugorocnog ekonomskog rasta nacionalne privrede.

Kljuc¢ne re¢i: infromaciono-komunikacione tehnologije, razvoj, konkurentnost,
produktivnost, znanje.

Uvod

Savremeni svet je suoCen sa sve ¢es¢im periodima ekonomske nestabil-
nosti i negativnih stopa rasta. U trazenju odgovora na navedene probleme
reSenje se sve ¢es¢e vezuje za grupaciju informaciono-komunikacionih tehno-
logije (IKT) koje kao tehnologije opste namene svojim potencijalima u velikoj
meri menjaju nacin funkcionisanja i rada na svim nivoima od nacionalnih
privreda, preko preduzeca do svakog pojedinca.

Ekonomska teorija danas centralnu ulogu pokretaca rasta, produktivnosti
1inovacija daje upravo IK tehnologijama i Internetu. Pravilna primena Internet
servisa 1 e-tehnologija povec¢ava konkurentnost, kreira nova radna mesta, po-

krece dalje proces globalizacije i pruza nove instrumente za savladavanje soci-
*

Fakultet za trgovinu i bankarstvo, Alfa Univerzitet, Beograd i Beogradska poslovna
Skola visoka Skola strukovnih studija, Beograd. marijana.bubanja@bbs.edu.rs

Rad je rezultat rada na projektu 179038 “Modeliranje razvoja i integracije Srbije u
svetske tokove u svetlu ekonomskih, drustvenih i politickih gibanja” koji finansira Mi-
nistarstvo za obrazovanje i nauku Republike Srbije.
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jalnih izazova vezanih za klimatske promene, energetsku efikasnost i starenje
stanovnistva. Investicije u IKT se smatraju tzv. ,,pametnim® investicijama koje
omogucavaju kreiranje i zadrZzavanje poslova i pozitivnog ekonomskog rasta
danas, kao 1 kreiranje osnove za odrzivi rast u buduénosti.

IKT u privrednoj transformaciji srbije

Srbija je danas suocena sa recesionim tendencijama i dugim i ne uvek
uspesnim procesom tranzicionih reformi §to potrvduju opadajuce stope eko-
nomskog rasta, veliki broj nezaposlenih radnika, slabi izvozni rezultati, rastuci
budzetski i platnobilansni deficit, ukupno nezadovoljstvo i opadanje kvaliteta
zivotnog standarda stanovnistva. U kom smislu IKT moze biti odgovor na pro-
bleme srpske privrede i koja reSenja implementacija IKT nudi u domenu dina-
mizirajuceg faktora privrednog rasta, vec¢e produktivnosti i konkurentnosti do-
macih preduzeca, otvaranja novih radnih mesta i keriranja jednog zdravijeg i
transparentnijeg radnog i Zivotnog ambijenta pokazuje Tabela 1. Dalja analiza
pokusace da obrazlozi navode tabele.

Tabela 1. IKT i stanje u privredi i preduzeéima Srbije

IKT kao resenje za pro- | Kljucne barijere su: PazZnja mora biti usmere-
bleme privrede i predu- na na:
zeca Srbija

Srbiji je potreban novi izvor | Nedostatak politicke svestii | IKT kljucan prioritet vlade i
ekonomskog rasta akcijau domenu ID i prime- | politika razvoja
ne IKT

Srbija ima znacajno sman- | Preduzeca nedovoljno pri- | Kreiranje = podrzavajuceg
jenu produktivnost privrede | menjuju IKT poslovnog ambijenta: pore-
zi, regulativa, mala admi-
nistracija, podrska

Srbija ima nedovoljan nivo | Nisko izdvajanje za R&D, | Reforma sistma obrazovan-
inovativnosti odliv kadrova ja, obnova istrazivackih po-
tencijala, zadrzavanje mla-
dih obrazovanih kadova u
zemlji
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Srbija ima visoku stopu ne-
zaposlenosti

Izgubljena radna mesta u
procesu privatizacije nisu
nadoknadena kroz proces
inovacije poslovanja podr-
zanog IKT

IKT kao kreator novih rad-
nih mesta

U Srbiji je nedovoljan nivo
konkurencije u mnogim pri-
vrednim granama

Monopoli, korupcija, zat-
vorena trzista

Mrezno okruznje i primene
IKT podrzavaju konkuren-
ciju, participaciju korisnika,
rastu¢u ulogu potrosaca

Srbija kasni u transformaci-
ji ka drustvu znanja

Infrastruktura, obrazovan-
je, svest

Realizacija usvojenih stra-
tegija i vece izdvajanje za

razvoj ID

Izvor: autor

Srbiji je potreban novi izvor ekonomskog rasta - IKT kao izvor rasta

Vecina ekonomskih studija uticaja IKT na makronivou ukazuje na direk-
tan doprinos ovih tehnologija rastu GDP-a. Na globalnom nivou McKinsey in-
stitut procenjuje da Internet doprinosi ostvarenju 3,4% GDP u razvijenim
zemljama koje ostvaruju 70% svetskog GDP-a, odnosno da sa 21% Internet do-
prinosi rastu GDP u razvijenom delu sveta®. Prema podacima EU, IKT sektor
ostvaruje 5% evropskog GDP, a sa 50% doprinosi ukupnom rastu produktiv-
nosti u Evropi’.

U analizi uticaja IKT na ekonomski rast bitno je uociti dualisticku prirodu
IKT kapitala. Sa jedne strane, IKT kapital kao i ostali tipovi fizickog kapitala
moze doprineti ve¢oj efikasnosti proizvodne tehnologije koja omogucava po-
rast radne produktivnosti (efekat produbljivanja kapitala-povecanje kapitalnih
inputa po radniku). Druga uloga IKT kapitala, smatra se jo§ vaznijom, a odnosi
se na doprinos IKT kapitala snizenju troskova koordinacije ekonomskih aktiv-
nosti u okviru i izmedu organizacija, §to znacajno unapreduje poslovne procese
i poslovnu organizaciju i €ini ih efiksanijim i produktivnijim.

Opsti je stav da IKT doprinose razvoju produktivnosti kako na mikro ni-
vou preduzeca, tako na makro nivou ekonomije kao celine. Obi¢no se doprinos

2
McKinsey Global Institute (2012), str. 11-12.

European Commission (2012), str. 2.
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IKT produktivnosti sagledava na sledeca tri nivoa*: 1) sektori koje proizvode
IKT proizvode direktno doprinose produktivnosti i rastu kroz sopstveni brz
tehnicki progres, 2) primena IKT uvecava produktivnost ostalih faktora proiz-
vodnje (inputa rada-na primer), 3) postoje ,,spill-over* efekti na ostatak ekono-
mije poSto difuzija IKT vodi ka inovacijama i rastu efikasnosti u ostalim
sektorima.

U analizi IKT kao pokretaca ekonomskog rast u Srbiji neophodno je sa-
gledati znacaj razvoja samog IKT sektora kao izvoznika i snabdevaca lokalne
ekonomije potrebnom opremom, softverskim alatima i ostalim servisima. Sa
druge strane, nalazila bi se analiza pozitivnih efekta implementacije IKT na
poslovanje ostalih grana i delatnosti nacionalne privrede.
srpske privrede sa dvocifrenim stopama rasta. U periodu 2005-2008. godine,
IKT sektor u Srbiji je porastao sa 280 miliona € na o 545 miliona €°. Samo u
2007. godine trziste IKT je poraslo za 36.61%, a u 2008. godini stopa rasta je
nesto niza 18.74%.

> P

o

2005 2006 2007 2002 2009 2 O {est)
-22.20%

Grafikon 1. Vrednost IT trzista u Srbiji
Izvor: GIZ i Vojvodina IKT klaster (2011), str.12.

Ovakav rast je bazirao na privatizaciji, strukturnim reformama, ulasku
stranih direktnih investicija u IKT sektor, ali i na rastu ostalih sektora privrede
koji su kreirali traznju za IKT opremom i uslugama. Ekonomska kriza koja
pogada domacu privredu ima znacajne efekte i na IKT sektor. Samo u 2009. go-
dini vrednost IT trziste u Srbiji pada za 22.20% na 424 miliona €, a u 2010.
godini za daljih 5% na 405 miliona €.

4
European Commission (2009), str. 82.

GIZ i Vojvodina IKT klaster (2011), str. 11-12.
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Za 2011. godinu moze se re¢i da je IT trziste stagnantno ili sa malim ras-
tom i sa procenjenom vrednoscu od oko 430 miliona evra. Oc¢ekivanja za 2012.
godinu se krecu na nivou od 475 miliona evra (rast od 11%). Takode valja istaci
da razvoj IT trziSta u Srbiji karakteriSe postojanje velikog digitalnog jaza
izmedu najrazvijenijeg 1 ostalog dela Srbije - nadprose¢ni rezultati u razvoju IT
trzista se ostvaruju samo na podruéju grada Beograda i Juznobackog okruga®.

IT sektor Srbije ¢ini segment IT hardvera sa uces¢em od 63% trzista, sle-
de IT usluge sa 25% ucesc¢a i softver sa preostalih 12%. Prema standardima EU
ova struktura pokazuje karaktersitike trzista koje je tek u ranoj fazi IT zrelosti,
Sto ostavlja znacajan prostor i perspektive rasta.

Tabela 2. IT trziSte Srbije u 2010 i trendovi u 2011-12. godini (milioni €)

IT trziste 2010. 2011. 2012.
IT USLUGE - TOTAL 99,4 107,6 120,5
SOFTVER - TOTAL 48,7 51,6 58,8
Sistemski doftver 22,3 24,1 27,0
Aplikativni softver 26,4 27,5 31,8
IT HARDVER - TOTAL 255,7 272,3 300,0
Serveri i sistemi za skladistenje 27,4 30,9 33,2
Personalni ra¢unari 156,71 64,4 178,9
Periferni uredaji 41,4 447 52,0
MreZna oprema 30,2 32,3 36,0
TOTAL 403,8 431,5 479.,4

Izvor: GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 9.

Navedeno potvrduje i podatak da u Srbiji radi oko 1.600 IT firmi koje ost-
varuju 5% bruto domaceg proizvoda i ako ¢ine svega 1,5% ukupnog broja
kompanija u Srbiji. Istrazivanja pokazuju da je produktivnost IKT kompanijau
Srbiji 68% veca nego u ostalim privrednim sektorima i da tri puta premasuje
prosecan nivo produktivnosti srpske privrede. Takodje IKT kompanije beleze
najveéu proseénu stopu rasta’.

GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 9.
GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 10.
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Mogucnosti IT sektora kao izvoznika srpske privrede nisu dovoljno
iskori$¢ene. Prema podacima PKS zabelezen je znacajan rast izvoza IT usluga
(racunarske i informacione usluge) u 2008. godini na 160 miliona $, nakon
¢ega vrednost izvoza neznatno pada na (140 mil. $). Ukupan izvoz kompanija
koje posluju u sektoru informacionih tehnologija u Srbiji 2011. godine iznosio
je oko 200 miliona dolara. Znacajni izvozni potencijali mogu se evidentirati u
domenu obezbedenja usluga u uvodenju IT resenja kao Sto su ERP i CRM siste-
mi, i web dizajnu. Odliv kadrova i nedovoljno stru¢an menadzment nasih IT
kompanija evidentirani su kao znadajna prepreka® .

Srbija ima znacajno smanjenu produktivnost privrede - IKT kao doprinos
boljem poslovanju preduzeca

Kompanije koriste IKT i e-poslovanje zbog dva klju¢na cilja: da snize
troskove, 1 da povecaju trziste i prihode. Ciljevi i prioriteti mogu se razlikovati
izmedu sektora, ali se mogu i promeniti u zavisnosti od strategije poslovanja
kompanije i karakteristika poslovnog okruzenja u kome ona deluje. Mnoge
kompanije se danas fokusiraju na potencijale IKT da snize troskove (efikasni
procesi, e-nabavka), pre svega zbog nepovoljnog i kriznog ekonomskog
okruzenja. Sa ekonomskim oporavkom u privredi, strateski prioriteti primene
IKT za kompaniju mogu se pomeriti ka marketin§kim i razvojnim ciljevima,
kao S§to su optimizacija lanca snabdevanja, unapredenje proizvoda i usluga
kupcima, pridobijanje novih kupaca ili povecanje trziSnog udela.

Adekvatna primena tehnologije ogleda se u unapredenju dva poslovna
elementa-efektivnosti i efikasnosti. Efektivnost bazira na tome $to tehnologija
promovise bolju obradu i prenos informacija na svim nivoima u ogranizaciji i
znacajno smanjuje izvor mogucih greSaka.

Efikasnost, sa druge strane, znaci da tehnologija omogucava primenu re-
sursa na adekvatnije nacine, §to povecava efikasnost poslova i procesa koji suu
toku realizacije. Veca poslovna efikasnost i efektivnost osnova su visih nivoa
poslovene izvrsnosti poslovanja preduzeca’.

Vecéina teorijskih studija uglavnom konstatuje da IKT imaju pozitivan
efekat na poslovanje preduzeca, ali samo kada je uvodenje IKT prac¢eno ostalim
promenama i investicijama. Ti dodatni izdaci odnose se, pre svega, na troskove
organizacione transformacije i obuku radne snage. Brojne empirijske studije

8
GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 52.

World Economic Forum and INSEAD (2011) str. 61-69.
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danas, sa svoje strane, potvrduju da IKT primarno uti¢u na preduzeca koja su
se organizaciono transformisala 1 koja imaju adekvatnu strukturu radnog
kapitala.

Veca primena IKT tehnologije u svim sektorima privrede Srbije podrazu-
meva transforamciju domacih preduzeca: u organizacionom smislu,u
tehnoloskom smislu, u sektoru radne snage.

Da se preduzeca srpske privrede jo§ uvek nalaze u pocetnoj fazi imple-
mentacije IKT u svoje poslovanje potvrduju i podaci RZS za 2012. godinu. Pre-
ma njima ¢ak 98,7% preduzeca u Srbiji koristi raCunar u svom poslovanju, a
97,7% preduzeca ima Internet priklju¢ak. Medutim, procenti znacajno padaju
kada govorimo o prodaji ili naruc¢ivanju robe putem Interneta. Tokom 2011.
godine 40,1% preduzeca koja imaju Internet prikljucak u RS porucivalo je
proizvode/usluge putem Interneta, a 20,7% preduzeca je putem Interneta pri-
malo porudZbine'”.

Web sajt ima 73,8% preduzeca koja imaju Internet prikljucak, ali on
uglavnom sluzi za informativnu i promotivnu svrhu jer svega 21,8% preduzeca
putem sajta omogucava porucivanje roba i usluga, a samo 11,6% i placanje
istih.

Prema podacima RZS iz 2011. godine samo 11,5% domacih preduzeca
koristi ERP (Enterprise Resource Planning) sisteme, i to uglavnom velika pre-
duzeca (43.1%), slede srednja preduzeca (17.8%) i na kraju su mala preduzeca
(7.6%). Upotreba CRM sistema (Customer Relationship Management) je jos
niza, svega 8.5% preduzeéa'’.

Problemi produktivnosti i nekonkurentnosti domacih preduzeca vezni su
1 za ¢injenicu da ulaganje kompanija u IT u Srbiji iznose oko 0,5 % ukupnog
prihoda, dok je trend kod sliénih kompanija na globalnom nivou oko 4%. Sto se
drzave tice, u procentu od BDP IT ulaganja u Srbiji su ispod 1% dok je u EU
standardno izdvajanje oko 2-3% BDP.

Srbija ima nedovoljan nivo inovativnosti — vece ulaganje u I&R posebno
u oblasti IKT

Savremene kompanije posebnu paznju poklanjaju izdvajanjima za
istrazivacko razvojne aktivnosti (I&R) zato $to dalji razvoj informacionog
drustva i primena novih e-poslovnih aplikacija zahteva da nacionalne ekono-

10
| RZS(012), str11-14.

RZS (2011), str.15.
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mije 1 preduzeca znacajna sredstva izdvajaju za i kreiranje novih znanja. Tra-
jektorija na relaciji nauka-tehnologija-inovacije postaje osnova drustvenog i
ekonomskog opstanka i progresa i u skladu sa tim udeo IKT istrazivanja u
ukupnim izdvajanjima za istraZivanje i razvoj (R&D) raste.

Osim izdataka istraZivanja i razvoja koje finansiraju drzave, a koji su ve-
zani obicno za projekte koji daju obeleZje ili prestiz nacionalnoj ekonomiji
(vojna istrazivanja), ostali deo finansija za istrazivacko razvojne projekte je
privatnog karaktera, odnosno potice iz privrede, jer se radi o I&R koji finansi-
raju kompanije koje novim tehnoloskim resenjima i proizvodima nastoje da
zadrze svoje konkurentske prednosti i prosire svoje trzisSno ucesce.

Empirijska istrazivanja ukazuju na direktnu vezu izmedu izdvajanja za
istrazivanje i razvoj i ekonomskog rasta i ukazuju na dugoroc¢ni uticaj na rast
kako privatnih, tako i drzavnih R&D aktivnosti. Privatni, kompanijski R&D
potencijali uticu direktno na ekonomski rast zemlje, a indirektno doprinose
vecoj absorbiconoj mo¢i kompanija da usvoje tehnoloska resenja koja su rezul-
tat javnih istrazvanja, ili su rezultat istrazivanja u drugim zemljama.

U realizaciji R&D aktivnosti kompanije se nalaze u procesu interakcije sa
ostalim firmama, sa istrazivackim institutima, univerzitetima i ostalim telima
kao §to su institucije za standardizaciju i metrologiju. Takode, one aktivno
traze kvalifikovane ljudske resurse i finansijsku podrsku.

Srbija nedovoljno izdvaja za istrazivacko razvojnu aktivnosti, a inovativ-
nost domacih preduzeca je na vrlo niskom nivou. U 2009. godini svega 0,8%
GDP-a je Srbija usmerila u I&R $to je nivoa 250 miliona €. U oblasti nauke 1
istrazivanja u Srbiji radi 12.000 istrazivaca koji ¢ine 6,8% ukupno zaposlenih
radnika. Koliko su nasa izdvajanja za I&R skromna, mozda najbolje potvrduje
stav EU iz Lisabonske deklaracije prema kome izdvajanja za I&R za Clanice
EU i zemlje kandidate treba da bude na nivou 3% ukupnog GDPa zemlje'>.

Posebno je nedovoljno finansiranje istraZivanja u oblasti informacio-
no-komunikacionih tehnologija. U 2008. godini finansiranje tehnoloSkog
razvoja, u Srbiji imalo je slede¢u strukturu prema oblastima istraZivanja: 1)
najveci deo sredstava usmerava se u oblast bioinZenjeringa i poljoprivrede
(14.2 miliona € godiSnje), 2) sva ostala istraZzivacka polja dobijaju maksimalno
do 5 million €. Dva IKT sektora, elektronika 1 telekomunikacije 1 industrija
softvera i informatika zajedno dobijaju budzet od 5.5 miliona €. Ukupan
budzet za nauku Srbije u 2009. godini iznosio je 150 miliona €, a oko 6% tog
budZeta je usmereno na telekomunikacije, industriju softvera i informatiku.

12
; GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 41.

GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 43.
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Kompanije su samo marginalno ukljuc¢ene u IKT I&R projekte i njihova
saradnja sa naukom 1 institutima je slaba. Medutim, kompanije iz privatnog
sektora koje su poslovno orijentisane rade na razvoju aplikativnih solucija koje
se traze na trziStu. Povezivanje ovih potencijala sa projektima koje u institutima
1 na fakultetima finansira drZzava neophodno je reSenje za vecu inovativnost
srpske privrede 1 brzi razvoj e-ekonomije 1 informacionog drustva u Srbiji u
¢emu znacajno zaostajemo za evropskim okruzenjem.

Srbija ima visoku stopu nezaposlenosti — IKT kao kreator novih radnih
mesta

Ukoliko se IKT pravilno primene, kao sredstvo, a ne krajnji cilj, pod od-
govaraju¢im okolnostima one mogu biti mocan instrument povecanja produk-
tivnosti, generisanja ekonomskog rasta, kreiranja novih poslova i radnih mesta,
i ukupnog unapredenja kvaliteta zivota za sve ljude. Kreiranje novih radnih
mesta je osnovni instrument smanjivanja siromastva, jer radna mesta pred-
stavljaju izvor prihoda kako za pojedinca kroz li¢ni dohodat, tako i za drzavu
kroz poreze. Da je uloga IT tehnologija u tome znacajna potvrduje podatak po
kome od ukupne zaposlenosti u svetu 5% je vezano za aktivnosti IKT specija-
lista, dok dodatnih 20% su poslovi koji zahtevaju znanja o upotrebi IKT, jer se
radi o poslovima i aktivnostima podrzanim ovim tehnologijama'®.

UNCTAD navodi i podatak da je godis$nji rast zaposlenosti u IKT sektoru
u periodu 1995-2003. godina bio 8% To iznosi dodatnih 1 milion novih radnih
mesta. Vecina ovih radnika radi u servisnom sektoru kao intenzivnom korisni-
ku IKT potencijala’’,

Domaca IT industrija zaposljana 13.816 radnika u 2010. godini. Oko
35.000 IKT specijalista radi u oblasti telekomunikacija i u kompanijama koje
su korisnici IKT, tako da ukupan broj specijalista IKT profila u Srbiji iznosi
oko 50.000 ljudi'®.

Primena IKT je osnova kreiranje 2.6 novih radnih mesta na 1 izgubljeno
radno mesto potvrduju istrazivanja McKinskey Instituta. Sa druge strane,
Evropska komisija procenjuje da ¢e Sirokopojasne konekcije kreirati vise od 3
miliona novih radnih mesta u Evropi do 2015. godine.

14
5 OECD (2006), str. 11.

6 UNCTAD (2006), str. XXII.
GIZ i Vojvodina IKT klaster (2012), str. 22.
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Sa stopom nezaposlenosti od oko 25% Srbija mora uzati u obzir ovu di-
menziju primene IKT. Posebno imaju¢i u vidu inzenjerske potencijale i visok
kvalitet ovog profila obrazovanja na nasim fakultetima. Stoji podatak da je ve-
liki broj kvalifikovanih mladih ljudi napustio zemlju: 1) poslednjih 8 godina iz-
gubili smo 5.000 doktora nauka; 2) oko 70.000 stru¢njaka iz Srbije u ¢ije obra-
zovanje je uloZeno 12 milijardi dolara Zivi i radi u inostranstvu; 3)posle 2000-te
godine oko 4.000 diplomiranih studenata godisnje napusti zemlju.

Drzava se vrlo ozbiljno mora pozabaviti problemom brain-drain-a kako
bi se odliv obrazovanog, a posebno inzenjerskog kadra ograni¢io stvaranjem
uslova da mladi obrazovani radnici nadu kvalitetne poslove 1 motivaciju za rad
u domacoj privredi.

Primena IK tehnologije definitivno menja obrazovnu strukturu potrebne
radne snage. Radnici sada moraju biti sa viSim novima obrazovanja, uz nuzna
znanja iz oblasti informatike. Informatic¢ka pismenost postaje uslovom dobi-
janja bilo kog radnog mesta u savremenim uslovima. Ovo sigurno ima svoje
implikacije na promenu obrazovnih programa koji nove informatic¢ke sadrzaje
moraju ukljuciti na adekvatan nacin. Sa druge strane, postoje¢a radna snaga
mora biti u mogucénosti da se uz rad paralelno usavrsava i razvija znanja iz ovih
oblasti. Edukacija i trening postaje sastavni deo svakog radnog mesta.

Srbiji je potreban brzi razvoj informacionog drustva

Srbija mora prepoznati da je razvoj informacionog drustva:
+ Kljucan za brz ekonomski razvoj,

« Neophodan za smanjenje razvojnog gepa izmedu Srbije, regiona i EU,
kao 1 razvojnih regionalnih razlika unutar nacionalne privrede,

« Pokreta¢ integracionih procesa sa Evropskom unijom u kojoj je pomak
od industrijskog ka informacionom drustvu u naprednoj razvojnoj fazi.

Razvoj informacionog drustva i ve¢a primena IKT u ukupnim privrednim
aktivnostima baziraju na politickom vodstvu i viziji modernih razvojnih politi-
ka na nacionalnom i lokalnim nivoima. Medutim, nizak nivo ekonomskog i
drustvenog razvoja koji karakteriSe nezaposlenost, korupcija, loSe korporativ-
no upravljanje, kao 1 nizak nivo administrativnih kapaciteta vlade i njenih insti-
tucija usporavaju ovakve razvojne strategije u domacim uslovima. Stoji i potre-
ba povezivanja razvoja informacionog drustva sa procesom stabilizacije i pri-
druzivanja EU i sa EU akcionim planovima, modelima i standardima, §to je u
skladu sa strateskim opredeljem Srbije prema punopravnom ¢lanstvu u EU.
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Da razvoj informacionog drustva nije lak zadataka pokazuju i ostale pre-
preke sa kojima se Srbija suo€ava na tom putu, kao $to su: nedovoljno razvijena
domaca telekomunikaciona infrastruktura, skromni hardverski i softverski po-
tencijali, informati¢ka nepismenost, odgovarajuca zakonska regulativa, potre-
ba odgovarajuceg nivoa svesti 1 razumevanja potencijalnih rizika i prednosti
primene IT, uloga drZave kao promotera, koordinatora i onoga ko proces
podstice i podrzava.

Da bi se u domacim uslovima savladale sve prepreke na putu razvoja in-
formacionog drustva, a IKT pretvorio u potencijal rasta neophodne su akcije na
drzavnom nivou, nivou preduzeca kao i saradnja izmedu ta dva segmenta. Si-
gurno je da drzava i vlada treba da budu katalizatori koriS¢enja potencijala IKT
i Interneta, ali isto tako svi menadzeri u domac¢im preduzec¢ima treba imple-
mentaciju IKT da postave na vrh svoje poslovne agende. Uslov uspeha je i sa-
radnja, odnosno, potrebno je da sve zainteresovane strane (svi stejkholderi) uc-
estvuju u public-private dijalogu o primeni IKT i sinergetski rade na realizaciji
dogovorenih strategija i akcija.

Da bi akcije drzave i privatnog sektora dale prave rezultate u smislu iz-
gradnje informacionog drustva u Srbiji, neophodno je kreirati ambijent koji ¢e
karakterisati'’:

a) podrska konkurenciji — drzave koje su svoja trziSta ucinile otvorenim i
konkurentnim ostvaruju vec¢i nivo produktivnosti. Visoka konkurencija obez-
beduje da najinovativnije i najproduktivnije kompanije kreiraju atraktivne
proizvode i usluge za kupce i tako osvoje vecée trzisno ucesce na racun onih
manje produktivnih. U IKT podrzanom poslovnom okruzenju koje se jako brzo
menja ovakvi odnosi konkurencije postaju posebno znacajni jer vode izvesnijoj
realizaciji efekata IKT na rast, produktivnost i bolji zivotni strandard svih gra-
dana;

b) podrska inovacijama — Okruzenje koje podrzava inovacije i
preduzetnistvo je neophodan preduslov za ostvarivanje IKT baziranog eko-
nomskog rasta. To je okruzenje u kome je obezbeden start-up kapital za nove
poduhvate, u kome se Stite prava intelektualne svojine, podrzava istrazivanje i
razvoj i sprovode zajednicki istrazivacki projekti u kojima ucestvuju univerzi-
teti 1 istrazivaci finansirani od strane drzave.;

¢) razvoj humanog kapitala — savremeni uslovi rada i poslovanja traze vi-
soko obrazovanu radnu snagu, sposobnu da brzo i lako menja posao (multis-

17
McKinsey Global Institute (2012), str. 7-8.
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kills), da radi timski i da koristi sve prednosti informacionih i komunikacionih
tehnologija. Informaticko opismenjavanje i obrazovanje mora da dode do pot-
punog izrazaja, a vece ulaganje u obrazovanje kadra 1 usvajanje metoda konti-
nuiranog ucenja treba da postanu prioritet i domacih upravljackih privrednih
struktura. Savremeno obrazovan menadzerski kadar neophodna je karika
izmedu tako organizovanog radnog potencijala i stranih partnera;

d) izgradnja infrastrukture - kvalitetna IKT infrastruktura postaje sve
znacajniji faktor ukupnog ekonomskog i drustvenog razvoja. Vlada i njeni
razvojni partneri treba da obezbede takvu IKT infrastrukturu koja ¢e zadovolji-
ti potrebe razli¢itih kompanija 1 svih ucesnika ekonomije i ukupnog drustva.
Takode, razvijena telekomunikaciona infrastruktura ima centralni znacaj za
postizanje cilja digitalne inkluzije koji znaci postojanje univerzalnog, stalnog,
po prihvatljivoj ceni pristupa IKT-u i servisima za sve. Nove promene u komu-
nikacionom okruZenju vezuju se uglavnom za slede¢e pomake'®: 1) brza dina-
mika Internet rasta u manje razvijenim zemljama, 2) rast mobilne telefonije i
mobilnog Interneta, 3) razvoj Sirokopojasnih mreza i servisa, 3) virtuelizacija i
racunarstvo u oblaku, 4) razvoj drustvenih mreza.

Uslov da IKT postanu izvor rasta u Srbiji vezan je direktno za sposobnost
domacih preduzeca da primene 1 iskoriste IKT prednosti i potenmcijale na pra-
vi nacin. Razli¢iti profili IK tehnologija mogu pomo¢i domacim preduzec¢ima
da efikasnije upravljaju svojim resursima i unaprede svoj pristup informacija-
ma koje ¢e znaciti 1 bolje poslovne odluke. IKT mogu znacajno smanjiti
troskove u domacim preduzecima i sa druge strane, proSiriti mogucnost pristu-
pa Sirem trzistu za domace proizvode i suluge. Drzva je ta na kojoj ostaje odgo-
vornost da ucini raspolozvim razli¢ite IKT alate i servise, obezbedi zakonodav-
nu infrastrukturu i podrzi primenu IKT u doma¢em poslovnom sektoru.

Za oporavak privrede Srbije vrlo je vazno da podrzi brzi razvoj samog IT
sektora kao potencijalnog izvoznika, ali i kao snabdeva¢a domace industrije
potrebnom opremom i servisima. Time bi se otvorile i nove moguénosti da pri-
vatna preduzeca zapo¢nu svoje poslovanje, kreiraju nova radna mesta, podrze
inovacije u ovom sektoru i tako direktno doprinesu ekonomskom rastu domace
privrede. Vlada sa svoje strane treba to da omoguci kreirajuci uslove vezane za
proces liberalizacije odredenih sektora (telekomunikacije na primer), razvoj re-
gulative, ali i da obezbedi podrSku u smislu manjih poreza, kredita pod po-
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UN (2011), Impementing WSIS Outcomes: Experience to Date and Prospects for the
Future, New York and Geneva, str. 17-29.
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voljnijim uslovima i sl. Drzva posebno treba da radi na pitanju edukacije poten-
cijalnih korisnika i razvoja poverenja u IKT servise.

Zakljucak

Za Srbiju, koja je na pocetku puta u e-ekonomiju i informaciono drustvo
jako je vazno da prihvati ¢injenicu da razvoj podrzan primenom IKT nije Cisto
tehniCko pitanje vezano za izgradnju telekomunikacione mreze, Internet infra-
strukture i instaliranje racunara. Ovakav razvoj zahteva promenu ekonomskog
sistema zemlje koji ¢e biti u moguénosti da podrzi nove poslovne modele zas-
novane na znanjem intenzivnim tehnologijama. Neophodan preduslov za takav
ekonomski preobrazaj Srbije je da nacionalna ekonomija razvije infrastruktur-
ne potencijale, a svako preduzece usvoji nove organizacione i poslovne mode-
le zasnovane na IKT i razvija obrazovanu radnu snagu. Tako postavljen infra-
strukturno-organizaciono-kadrovski okvir dao bi moguénost domacim predu-
ze¢ima da kroz primenu IK tehnologije ostvare konkurentnije poslovanje, a
nacionalnoj ekonomiji da obezbedi dugoro€an ekonomski rast.
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THE ROLE OF INFORMATION-COMMUNICATION
TECHNOLOGY IN SERBIAN ECONOMIC RECOVERY

Abstract

This paper analyzed the role of information-communication technologies as
an enabling factor of economic growth, more productive and competitive business
and creation of new working places. Serbia, being at the beginning of information
society development, has to define proper infrastructure-organization-human fra-
mework in order to tap all the advantages offered by new technologies for more
competitive work of domestic enterprises and higher growth rates of national eco-
nomy.

Key words: information-communication technologies, development, competiti-
veness, productivity, knowledge.
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MENADZMENT VIRTUELNE ORGANIZACIJE

Rezime

Razvoj elektronskog poslovanja na osnovama internet tehnologije omogu-
¢uje pojavu nove digitalne ekonomije koja obuhvata veliki broj poslovnih aktiv-
nosti, posebno u oblasti trgovine i bankarstva. U ovom radu ¢e se opisati razvoj di-
gitalizacije poslovanja, mehanizmi virtuelne organizacije uzimajuci u obzir njenu
strukturu, procese i komponente. Akcenat je stavljen na proces formiranja, rada i
funkcionisanja virtuelne organizacije kroz analiziranje odnosa izmedu strukture i
procesa virtualne organizacije, a $to predstvalja sustinu novog prilagodenog me-
nadzmenta novoj formi organizacije. Modeli virtuelne organizacije opisani u
ovom radu su realni modeli afirmisani u praksi sa zna¢ajnim rezultatima u proiz-
vodnji i pruzanju usluga. Pored toga paznja je usmerena i na lance vrednosti koji
moraju da se transformisu u fleksibilne organizacione mreze koje ispunjavaju spe-
cifi¢ne potrebe potrosaca za proizvodima i uslugama. Teziste rada je usmereno na
razlic¢ite aktivnosti menadzmenta virtuelne organizacije, menadzZmenta usmerenog
na procese odvijanja aktivnosti unutar virtuelnih organizacija — preduzeca, kao i na
odredene prednosti i nedostatke virtuelnih preduzeca u odnosu na klasicna
preduzeca.

Kljuéne redi: Digitalna ekonomija, virtuelna eknomija, virtuelna organizacija,
virtuelno preduzece, menadzment virtuelne organizacije, lanac snabdevanja, lanac
vrednosti, grid arhitektura, ICT

Uvod

Danasnju epohu, sa pravom, nazivaju postindustrijsko drustvo i informa-
ticko doba, doba interneta i elektronskog poslovanja, rasta digitalne ekonomije,
a kao posledica razvoja jedne nove grane informaciono-komunikacionih teh-
nologija — ICT.

*

Fakultet za menadzment malih i srednjih preduzeéa, Beograd

Agencija “C&SI” Consulting and System Integration, Beograd
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Jedan od novonastalih fenomena je nova vrsta organizacije, poznate pod
nazivima ,,virtuelna®, ,hibridna®, ,lean* ili ,,pametna* organizacija i jo$ niz
manje ili vise sli¢nih pojmova. Medutim, od svih tih naziva, sintagma ,,virtuel-
na organizacija“ je najSire prihvacena i koristi se jo§ od kraja osamdesetih
godina proslog veka.

Nove ideje i koncepti koji naglaSavaju ulogu virtuelne organizacije i no-
vog menadzmenta prilagodenog virtuelnom poslovanju su odgovori na sve in-
tenzivnije promene poslovnog okruzenja i potreba kupaca. Razvoj tzv. mreznih
organizacija posebno je podstaknut sve ve¢im zahtevima za kastomizovanim
proizvodima i uslugama.

Kao posledica razvoja najnovijih digitalnih tehnologija javljaju se vrlo
fleksibilne organizacije, najces¢e sastavljene od veceg broja manjih i srednjih
preduzeca, bez ¢vrstih organizacionih okvira, a koje su sposobne da se veoma
brzo prilagode svim trziSnim izazovima. Odnosi unutar ovakvih organizacija
su prevashodno zasnovani na zajednickim interesima i poverenju.

TehnoloSke i ekonomske osnove razvoja digitalne i virtuelne
ekonomije

Elektronsko poslovanje je novi koncept poslovanja i upravljanja predu-
ze¢em koji se pojavio kao odgovor na razvoj postojecih i novih poslovnih ak-
tivnosti a koje su nastale kao posledica brzog i snaznog razvoja informacione
tehnologije. Posebno su razvoj 1 integracija informacionih sistema i mreZa do-
veli do globalizacije poslovanja preko globalne racunarske mreze, odnosno in-
terneta. Internet u danas$njem obliku pojavio se krajem 80-ih godina proslog
veka. Osnovni razlog brzog Sirenja elektronskog poslovanja kao novog poslov-
nog koncepta i platforme nalazi se u moguc¢nostima za ostvarivanje znacajnih
uSteda uz istovremeno ostvarivanje rasta.

Vec¢ osamdesetih godina elektronsko poslovanje dobija dva nova oblika:
elektronsku razmenu podataka (EDI) 1 elektronsku postu. Nijedna tehnologija
do sada, u tako kratkom vremenu, nije ostvarila brzi razvoj od interneta. Razvoj
1 primena interneta promenila je nacin poslovanja preduzeca i odnose izmedu
preduzeca i ostalih uc¢esnika na trzistu. Preduzeca prilagodavaju poslovnu poli-
tiku 1 strategiju novim uslovima, primenjuju nov na¢in komuniciranja i razme-
ne podataka sa potroSa¢ima i drugim preduzecima, stvaraju potpuno nove
proizvode i usluge i menjaju i prilagodavaju tradicionalne proizvode i usluge
novim zahtevima globalizovanog trzista. Poslovanje putem interneta znacajno
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je smanjilo transakcione troskove (troSkove kupovine i prodaje roba i usluga) i
dostupnost pre svega, digitalnih proizvoda.

Razvoj informacione tehnologije i interneta kao njenog centralnog dela
jeste osnovni, ali nikako dovoljni uslov za razvoj nove ditigalne ekonomije. Di-
gitalna ekonomija ne podrazumeva samo primenu novih tehnologija, ve¢ i
razvoj i primenu novih organizacionih i menadZment modela, novih proizvoda
inovih usluga, novih pravila ponasanja, i na kraju, i novog nacina razmisljanja.

Brojne definicije digitalne ekonomije najces¢e polaze od informatic-
ko-tehnoloskih pretpostavki za njeno nastajanje i razvoj. Digitalna ekonomija
podrazumeva elektronsko obavljanje poslovnih aktivnosti zasnovanih na elek-
tronskoj obradi, ¢uvanju i prenosu informacija. Digitalna ekonomija se pored
tehnologije oslanja i na veoma specifian tip organizacije poznate pod nazivi-
ma,,virtuelna organizacija - VO, tako da se u literaturi digitalna ekonomija na-

ziva jo§ i ,,virtuelna ekonomija“.2

Osnovna karakteristika integrisanog digitalnog sistema poslovanja je da
podrzava sve procese od interesa za poslovni sistem i menadzment preduzeca,
kao na primer: planiranje, proizvodnja, marketing, finansije, odnos sa
potroSacima, zaposlenima, drugim subjektima i dr.

Za digitalnu ekonomiju karakteristi¢ni su procesi i pojave koje se odnose
na globalizaciju, umrezavanje, mobilnost, integraciju, elektronsko poslovanje,
nestajanje tradicionalnih posrednika, digitalizaciju proizvoda i usluga, nasta-
nak novih organizacionih formi i novog pristupa menadzmentu.

Razvoj digitalne ekonomije stvorio je potrebu za izgradnjom digitalne
korporacije. Digitalna korporacija je spoj tradicionalne korporacije koja je
nadogradena elementima e-poslovanja: e-informacijama, e-transakcijama i
e-odnosima, e-marketingom i dr.

Elektronska trgovina je jedan od najznacajnijih proizvoda i modela digi-
talne ekonomije, elektronskog poslovanja i elektronskog trzista. Elektronska
trgovina (e-trgovina) podrazumeva da neophodne trgovinske transakcije
obavljaju elektronskim putem, nezavisno od toga da li ucesnici e-trgovine
obavljaju trgovinu u lokalu, na nacionalnom nivou ili na medunarodnom
elektronskom trzistu.

U e-trgovini posrednici mogu biti elektronske prodavnice (internet pro-
davnice —npr. amazon.com, ebay.com i dr.), e-robne kuce, elektronski nabavni
centri, elektronski sajam, elektronska aukcija 1 aukcijski prodavci, ali 1 servisi
2

Rodié, B., Mitrovi¢, U., Mitrovi¢, M., Marketing u uslovima digitalne ekonomije i
elektronskog poslovanja, Ekonomski vidici, DEB, br. 3, Beograd, 2012, str. 437-439
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za pretrazivanje, procenjivaci veb sajtova, finansijski posrednici za elektronska
placanja i sl.

Najrasireniji i najmasovniji oblici elektronske trgovine su: B2B model i
B2C model. B2B model odnosi se na proces razmene podataka, informacija,
proizvoda i usluga izmedu dva preduzeca i predstavlja najvazniji i najzastuplje-
niji oblik razmene na internetu.

B2C model podrazumeva odnos razmene izmedu preduzeca, sa jedne
strane i potrosaca, kao pojedinca, sa druge strane. Predmet razmene mogu biti
internetu. Pored ovih postoje i C2B, C2C, C2G, B2G, G2B, G2C i G2G
modeli.

Pojam, znacaj i razvoj virtuelnih organizacija

Da li je virtuelna ekonomija stvarna ekonomija ili je imaginarna. Virtuel-
na ekonomija je ve¢ i danas stvarna ekonomija, jer postoji virtuelna organizaci-
ja, virtuelno preduzece, virtuelna kancelarija, virtuelni projektni timovi, virtu-
elna fabrika, virtuelni klasteri i1 dr. To su sve realne aktivnosti i realni oblici
udruzivanja pojedinaca i organizacija uz pomo¢ onlajn komunikacije.

Internet je doneo i novu vrstu preduzeca - virtuelno preduzece koje
obavlja svoje aktivnosti samo putem interneta bez ikakve prisutnosti na fizic-
kom trziStu. Osim toga, vec¢ina tradicionalnih fizickih kompanija dodale su i
e-poslovanje, pa su tako postale virtuelno-fizi¢ke kompanije.’

Virtuelna preduze¢a se medu sobom veoma razlikuju. Najbrojnije virtu-
elne kompanije su tzv. e-maloprodaje. E-maloprodaje su internet kompanije
koje svoje proizvode i usluge prodaju direktno krajnjim potrosacima preko in-
terneta. Neke od najpoznatijih realnih virtuelnih kompanija su: Amazon.com,
eBookers.com, ali i Google.com i Yahoo.com i dr.

Koncept virtuelne organizacije je Siri model u odnosu na virtuelno predu-
zece, zato Sto virtuelna organizacija nije samo i isklju¢ivo namenjena predu-
ze¢ima, jer je namenjena i neprofitnim organizacijama, ustanovama, projekt-
nim timovima 1 dr. Virtuelna organizacija moze biti skup vise virtuelnih ili fi-
zi¢kih preduzeca koja u manjoj ili ve¢oj meri posluju prema konceptu virtuelne
organizacije i preko interneta.

3

Kotler F, Vong V, Sonders Dz, Armstrong G, Principi marketinga, Mate, Beograd,
2007., str. 142
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Virtuelna organizacija je geografski distribuirana organizacija ¢iji se rad
koordinira putem elektronske komunikacije. Virtuelna organizacija je mreza
nezavisnih organizacija (dobavljaca, kupaca, pa ¢ak i konkurenata), koje su se
medusobno udruZile da bi delile troskove, trzista, ekspertizu 1 znanje i na taj na-
&in proizvodile sinergetski efekat (celina je veca od prostog zbira delova).*

Sli¢nu definiciju daje i Vilijams C.: Virtuelna organizacija je deo mreze u
kojoj mnoge kompanije medusobno dele vestine, troskove, sposobnosti, trzista
i kupce sa namerom da kolektivno reSavaju probleme kupaca ili pruzaju
odredene proizvode ili usluge.’

Virtuelne organizacije nastaju kao posledica rasta i koris¢enja lanca vred-
nosti u stvaranju, distribuciji i prodaji proizvoda kao racionalnog modela pove-
zivanja svih segmenata i faza tog slozenog procesa. Cilj stvaranja virtuelne or-
ganizacije jeste da udruzi razlicita preduzeca angazovanih na zajednickom pos-
lu, a u cilju povecanja produktivnosti i stvaranja konkurentske prednosti.

Danas postoje razliciti sadrzaji i oblici virtuelnih organizacija kao $to su:

1. Virtuelna kancelarija ne zauzima bilo kakav fizicki prostor, ve¢ je di-
namicka i mobilna u skladu sa ciljem radi koga je osnovana. Bitno je da se tak-
va kancelarija nalazi na internetu i koristi internet prostor za svoje aktivnosti.
Budu¢énost virtuelnih kancelarija je vezana za odredene poslove i usluge,
posebno konsultantskog tipa.

2. Virtuelni timovi se sve ¢es¢e formiraju, nezavisno od geografskog pro-
stora, vodeni zajednickim projektom u kome svaki od ¢lanova tima unosi svoj
najbolji deo, znanje, resenje, reference i sl. Clanovi tima mogu biti dnevno u
elektronskoj komunikaciji korigujuci svoje zadatke, dopunjavajuci ih i ugra-
dujudi ih u poslove drugih ¢lanova tima. Sa zavrSetkom projekta virtuelni timo-
vi mogu da se rasformiraju jednako kao 1,,realni* projektni timovi, ili mogu da
idu na neki drugi projekat. Realizacija ciljeva bilo koje organizacije, a posebno
virtuelne organizacije, je usko vezana za formiranje odgovarajucih timova ¢iji
¢lanovi poseduju odredena komplementarna znanja i vestine. Virtuelna organi-
zacija se, u svoj sustini, zasniva na virtuelnim timovima, koji se bitno razlikuju
od stalnih timova, ali samo u strukturi i na¢inu delovanja. Clanovi virtuelnih ti-
mova, nezavisno da li pripadaju razli¢itim ¢lanicama VO ili su nezavisni ek-
sperti, uglavnom izvrSavaju odredene zadatke ili delove zadataka i potom izla-
ze iz tima. Na taj nacin pojedini ¢lanovi tima mogu da budu istovremeno
angazovani u vise timova na globalnom nivou, jer komuniciraju putem javnih
komunikacionih sistema kao $to je internet.

4
Novakovi¢ J., Elektronsko poslovanje, Megatrend univerzitet, Beograd, 2008., str. 23

Williams C., Principi Menadzmenta, Data Status, Beograd, 2010., str. 171
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3. Upravljanje virtuelnim timom predstavlja skup aktivnosti na sastav-
ljanju, izgradnji, organizovanju i kontroli rada tima. Pored ovih bazi¢nih aktiv-
nosti, menadzment virtuelnog tima ukljucuje jos i druge aktivnosti kao §to su
planiranje poslova za svakog €lana tima; obuka virtuelnog tima; koordinacija
akstivnosti, prezentacija reSenja problema i sl.

4. Virtuelna fabrika kao zajednica veceg broja manjih proizvodnih predu-
zec¢a u kojoj je svaki ¢lan te organizacije usmeren na proizvodnju onog dela i
segmenta koji radi najbolje, a pritom su stalno povezani elektronskom komuni-
kacijom. Koordinacijom i kontrolom aktivnosti moze da se bavi centralna or-
ganizacija.

Virtuelni klasteri sli¢no kao 1 fizicki klasteri, obavljaju odredenu privre-
menu ili trajnu poslovnu aktivnost. Clanice klastera ravnopravno donose odlu-
ke, a zadrzavajucéi pritom svoju pravnu individualnu nezavisnost. Takode, ¢la-
nice klastera prema trziStu mogu da nastupaju kao jedinstveni poslovni entitet u
ime 1 za racun svojih €lanica. Klaster je stabilnija organizacija od VO, ali pri-
tom nije stati¢na jer postoji moguénost kako ulaska novih ¢lanova tako i izlaska
postojecih ¢lanova. Kljucni aspekti ove vrste organizovanja su ,,spremnost‘
svakog ¢lana u pogledu definisanih standarda infrastrukture, nacina rada i po-
verenja da se uklju¢i u VO.

Znacajne su prednosti virtuelnih organizacija u odnosu na klasic¢ne realne
fizicke organizacije kao $to su:

« smanjenje troSkova posebno ukoliko u poslu virtuelne organizacije uc-
estvuje veci broj ¢lanova;

+ povecanje plasmana kroz zajednicki nastup i marketing;

- postizanje sinergijskog efekta kroz kooperativni rad ¢lanova virtuelne
organizacije;

« eliminisanje poznate papirologije i uvodenje elektronske razmene po-
dataka 1 sl.

Pored brojnih prednosti koncept virtuelne organizacije ima i odredenih
slabosti i nedostataka od kojih su najznacajniji:

« nestabilnost ovakve organizacione forme u duzem periodu;

« neregulisan odnos izmedu pojedinacnih i zajednickih interesa uc¢esnika
u virtuelnoj organizaciji;

+ nepostojanje klasi¢nog radnog odnosa; nemoguénost objektivnog fi-
nansijskog vrednovanja svakog od ¢lanova virtuelne organizacije;

- nedostatak pravnih propisa koji reguliSu ovu oblast i dr.
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Osnovni principi menadzmenta, organizacione strukture, subordinacije i
ciljeva klasi¢nog koncepta organizacije su uglavnom prisutni i kod VO. Virtu-
elne organizacije su nastale upravo kao posledica globalizacije, koja je dovela
do Sirenja multinacionalnih korporacija sastavljenih od niza organizacija loci-
ranih Sirom sveta. Upravljanje takvim slozenim sistema je nametnulo potrebu
razvoja globalnih komunikacija i informatickih tehnologija, koje su, sa druge
strane, omogucile potpunu distribuciju operativnog menadzmenta uz zadrza-
vanje na nivou centralnih uprava samo strateSkog planiranja i menadZmenta.

U savremenoj upotrebi pojam virtuelno se koristi da oznaci nesto $to
nema izrazita fizicka svojstva - ali postoji. U tom kontekstu sintagma ,,virtuelna
organizacija®“ oznacava privredni subjekat ili neku drugu vrstu organizacije
koja moze da posluje kao i svaki drugi subjekat, ali na osnovu potpunog out-
sourcing-a6. To implicira da VO ne mora da ima sopstvene resurse niti stalno
zaposlene radnike, jer se bavi organizovanjem posla i isporukom roba 1 usluga
nastalih na bazi ugovorne saradnje vise privrednih subjekata ili pojedinaca.

Znacajne promene poslovne filozofije koje donosi postindustrijsko dru-
Stvo, implicira da je VO paradigma globalnih isporucilaca roba i usluga savre-
menog sveta. Ova pretpostavka se bazira na ¢injenici da se potreba za ljudskim
fizickim radom ve¢ danas dramaticno smanjuje i da sve veéi broj veoma
sloZenih i kreativnih poslova preuzimaju robotizovane masine i racunari. S dru-
preduzeca upravo na relaciji sa okruzenjem, odnosno svojim snabdevacima i
kupcima. To znaci da je imperativ opstanka organizacije ukljucivanje u ¢vrste
lance snabdevanja i lance vrednosti, koji namecu veoma stroge nacine poslo-
vanja kako u smislu kvaliteta 1 kvantiteta proizvoda i usluga, tako i u smislu
vremena isporuke ili izvrSenja.

Koncepcija virtuelne organizacije je bazirana na poslovnoj saradnji i gde
su ljudi u permanentnoj interakciji, dele¢i medusobno informacije i objedinju-
juci pojedinacna znanja. [z toga proizlazi da je VO privremeni konzorcijum ne-
zavisnih organizacija koje su udruzene da izvrSe neki zajednicki cilj 1 zadatak.
Zivotni vek VO je uobi¢ajeno vezan za vreme potrebno za izvrienje zajednié-
kog zadatka.

Opravdano se moze pretpostaviti da ¢e u narednim decenijama ova or-
ganizaciona forma evoluirati u dominantan oblik globalne organizacije ili siste-
ma poslovanja, i koja ¢e kroz objedinjavanje niza komplementarnih subjekata
pruzati gotovo sve vrste personalizovanih proizvoda i usluga.

6
Outsourcing u Sirem prevodu znaci spoljni izvor, odnosno snabdevanje robom ili uslu-
gama izvan organizacije.
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Operativni menadZment virtuelne organizacije

Za postizanje efikasnog menadzmenta virtuelne organizacije, ECO-
LEAD’ nudi 8irok spektar resenja sadrzanih u sledecoj definiciji:

MenadZment virtuelne organizacije (MVO) oznaava organizaciju, ra-
spodelu i koordinaciju resursa i njihovih aktivnosti kao i njihove interorganiza-
cione zavisnosti u postizanju ciljeva VO u okviru zahtevanog vremena, cene i
kvaliteta.®

Podrazumeva se da razli¢iti aspekti menadzmenta dolaze do izrazaja u
razli¢itim slu¢ajevima, ali zajednicke osobine su im znanje i vestine i/ili alati za
postizanje ciljeva VO. Medutim, menadzment VO se ipak u znatnoj meri razli-
kuje od uobicajenih menadzment disciplina koje se primenjuju u klasi¢nim
organizacijama.

U virtuelnoj ekonomiji vestine menadzera i njihove sposobnosti spajanja
1 udruzivanja klju¢nih sposobnosti razli€itih samostalnih preduzeca u jedno
novo, virtuelno preduzece predstavljaju determinantu poslovnog uspeha. Me-
nadzer u virtuelnoj ekonomiji ipak ima drugaciju ulogu od klasi¢nog me-
nadzera, jer odgovornost za rezultate poslovanja ovde preuzima autonomni sa-
radni¢ki tim saginjen od eksperata razli¢itih profila.”

U fazi kreiranja VO najbitniji zadatak menadzmenta je upravo njegovo
definisanje i uspostavljanje. To podrazumeva kreiranje menadzment strukture,
ukljucujuéi i definisanje principa monitoringa i koordinacije kao i utvrdivanje
kontrolnih tacaka za proveru ispunjavanja pojedinih zadataka u okviru VO.

Da bi se u potpunosti razumela suStina menadZmenta VO potrebno je
identifikovati sve njegove funkcije i aktivnosti, koje se razlikuju od faze do
faze u toku zivotnog veka VO.

Zarazliku od klasi¢nih organizacija koje su oslonjene na realnu organiza-
cionu strukturu sa definisanom hijerarhijom i subordinacijom, VO se u organi-
zacionom smislu oslanja na dva vazna elementa:

« Menadzment i kontrolne procese (koordinacija i upravljanje stvaranja

nove vrednosti)

« Pruzanje usluga korisnicima (stvaranje nove vrednosti: proizvodi i us-

luge)
7
European Collaborative networked Organisations LEADership initiative

Jansson, K., Eschenbécher J., Challenges in VO Management, Ecolead, 2004, str. 8

Kolakovi¢ M., Virtuelna ekonomija, Strategija, Zagreb, 2010., str. 53

40



Ekonomski vidici, XVIII (2013), Br. 1: str. 33-47

- Ovi stubovi se u okviru VOSTER'-a nazivaju i VO menadment pro-
cesi i VO operativni procesi'.

« Integrisani menadzment procesi u virtuelnim organizacijama obuhva-
taju niz razlicitih procesa u zavisnosti od sadrzaja rada VO, ali se oni
uglavnom svode na sledece:

« Marketinske 1 prodajne procese koji ukljucuju identifikaciju kupca/ko-
risnika 1 utvrdivanje cena za porudzbine i ugovore,

« Davanje ponuda ili poslovnih predloga u skladu sa ciljevima poslovne
politike za isporuke i ugovaranje.

+ Porudivanje i proizvodnja ¢ine osnovni proces u proizvodnim VO. Taj
proces ukljucuje sve aktivnosti pocev od prijema porudzbine pa sve do
isporuke proizvoda ili usluga.

« Proces razvoja proizvoda obuhvata kreiranje novih proizvoda i usluga
ili adaptaciju postojec¢ih. Proizvodi i usluge mogu biti za nepoznatog
kupca prema sopstvenom dizajnu ali i za poznatog kupca prema njego-
voj specifikaciji.

- Postprodajne usluge za isporucene proizvode ili objekte obuhvataju:
odrzavanje, isporuku rezervnih delova, obuku za kori$¢enje, nove na-
rudzbine i sl.

Navedeni operativni procesi definiSu zahteve za menadzment procese u

VO, ali nezavisno od svoje kompleksnosti ti procesi moraju da stvore ambijent
za jednostavan i efektivan menadzment.

Menadzment virtuelne organizacije fokusira se i na druge aktivnosti i za-

datke, kao $to su:

10

+ Kreiranje VO za koriS¢enje odredenih poslovnih $ansi 1 prilika, $to
moze da se postigne uklju¢ivanjem novih partnera, razvojem/adaptaci-
jom specificnih procesa, nova pravila i1 politike kako bi se postigao
uspeSan rad VO 1 njena efektivnost.

« Monitoring aktivnosti i performansi VO, ukljucuju¢i merenje poslov-
nih rezultata, kao i definisanje i primenu mera za njihovo poboljSanje.

 Upravljanje svim odnosima unutar VO.

« Gasenje VO i upravljanje ostatkom imovine obuhvata odredeni set ak-
tivnosti, a koje moraju posebnu paznju da posvete steCenom znanju i
postoje¢im informacijama u okviru VO ukljucujuéi sve zapise na racu-
narskom sistemu (intelektualni kapital VO).

VOSTER (Virtual Organisations Cluster) je klaster od 24 projekta u okviru Pa-

. nevropskog istrazivackog okvira FP6 u oblasti ICT

Jansson, K., Eschenbécher J., Challenges in VO Management, Ecolead, 2004, str. 11
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+ Usluge podrske internim procesima VO ukljuc¢uju¢i obradu finansij-

skih podataka 1 upravljanje ljudskim resursima 1 dr.

Menadzment virtuelne organizacije se zasniva na konceptu distribucije
svih procesa pri cemu se svaki proces prethodno dekomponuje, a delovi proce-
sa dodeljuju onom ¢lanu koji moze da ga izvrsi u cilju Sto efikasnije 1 brze reali-
zacije proizvoda ili usluge. Takav nacin rada zahteva veoma efikasan me-
nadzment u okviru VO, odnosno u okviru specifi¢nog lanca snabdevanja. Dis-
tribucija procesa takode nalaze upotrebu veoma sofisticiranih 1 integrisanih
aplikativnih softverskih reSenja koja u potpunosti pokrivaju svaki od procesa u
lancu i omogucavaju uvid u stanje svih delova poslovnog sistema u realnom
vremenu.

Informaticka podrska virtuelnim organizacijama

Informaticka platforma VO treba da omoguci brzo, sigurno 1 jednostavno
upravljanje heterogenim racunarskim resursima uz visok nivo automatizma
kod pristupa podacima i obradnim resursima. Krajnji korisnik iz bilo koje ¢la-
nice VO u principu ne bi trebalo da zna na kom racunaru je smesSten podatak
koji trazi, niti na kom racunaru se izvrSava operacija koju je inicirao. Za ovu
svrhu se koriste napredna reSenja umrezenih racunara u okviru takozvanog
Grid'? okruZenja koje je nastalo u drugoj polovini devedesetih godina, iz potre-
be nekih naucnih laboratorija da obrade ogromne koli¢ine podataka u Sto krac-
em vremenu. Kasnije se pokazalo da se po svojoj filozofiji ova arhitektura
idealno uklapa u koncept funkcionisanja i uredenja VO. Kako se koncept VO
potpuno temelji na distribuciji funkcija i zadataka unutar klastera koji ¢ini VO,
cak 1 da ne postoji grid vrlo brzo bi se doslo do njegovog implicitnog opisa.
Ovde se prvenstveno misli na upravljanje podacima i zauzece obradnih resursa
unutar mreze racunara ¢lanica VO.

Pristup grid mrezi se uobicajeno vrsi kroz jedinstvenu pristupnu tacku
(single sign-on) odnosno korisniku se prijavom na jednom nodu'’ omogucava
pristup svim ostalim nodovima, odnosno onim nodovima, servisima ili podaci-
ma za koje je ovlas¢en. Sam sistem ovlasc¢enja je vezan za konkretnog korisni-
ka i predstavlja dinamicku kategoriju, prema potrebi se pojedinim korisnicima
omogucava ili zabranjuje pristup nekom resursu u zavisnosti od potrebe, zada-
12

Grid (engl.) u prevodu znaci ,,resetka‘ §to u sustini i oznacava mrezu medusobno pove-
zanih racunara

Cvoriste mreze
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taka, njegovog polozaja i sli¢no. Pored toga sistem evidentira sve akcije kraj-
njih korisnika sa tacnim vremenom, mestom pristupa, vrstom i rezultatom akci-
je (npr. uvid, aZuriranje, izmena, unos novog ili brisanje postojeceg podatka).
Na ovaj nacin se postize potpuni monitornig kod eventualnih gresaka ili zlou-
potreba, a §to je preduslov za blagovremenu i adekvatnu korektivnu meru.

Pravni okvir funkcionisanja virtuelne organizacije

Virtuelna organizacije je u sustini uvek klaster odredenog broja privred-
nih entiteta najcesce iz kategorije malih 1 srednjih preduzeca. Virtuelna organi-
zacija, kao najrazvijeniji oblik mrezne organizacije, ne moze se uporedivati sa
obi¢nom poslovnom vezom izmedu preduzeca. Koncepcija virtuelne organiza-
cije za sada jos uvek ne sadrzi nikakve pravne regulative, a njihova klasifikaci-
ja zavisi od oblika, trajanja i specifi¢nosti aktivnosti."* U skladu sa tim legalni
ili pravni okvir VO zavisi od strukture i nacina organizovanja klastera. U
osnovi postoje dva modela medusobnih odnosa u okviru klastera:

« Prvi je karakteristi¢an za ¢lanice VO u lanac snabdevanja. Lanac snab-
devanja koji se sastoji od niza nezavisnih privrednih entiteta koji ko-
operiraju na ugovorni nacin radi $to boljeg trziSnog pozicioniranja i
postizanja efikasnije i ekonomicnije proizvodnje dobara ili usluga. U
ovom modelu VO ne postoji vodec¢i ¢lan koji koordinira sve aktivnosti,
vec se to postize visokim nivoom interoperabilnosti njihovih informa-
cionih sistema. To znaci da se sinhronizacija upravljanja svim ¢lanica-
ma lanca postize putem razmene podataka u realnom vremenu, odnos-
no tok roba i1 usluga je definisan multilateralnim ugovorom potpisanim
od strane svih ¢lanica. Ovaj ugovor ne ogranic¢ava da neka ¢lanica ima i
bilateralne ugovore sa svojim podizvodac¢ima ili snabdevacima ali se
ona u klasteru prepoznaje kao jedinstven entitet. U ovakvoj organizaci-
jijedan od najbitnijih faktora uspeha je poverenje izmedu ¢lanica ali ne
na bazi li¢nih odnosa ve¢ prema veoma jasno definisan ulogama svake
¢lanice. Samo poverenje, kao emotivni faktor, ne bi puno znacilo da
svaka Clanica nema vitalni interes za funkcionisanje klastera.

« Drugi model medusobnih odnosa ¢lanica vezan je za njihove odnose
prema kupcima. U pogledu odnosa prema kupcima roba ili usluga, u
ovakvoj strukturi VO, postoji tri nacina za formalizaciju tih odnosa:

14
Kolakovi¢, M., Virtuelna ekonomija, Strategija, Zagreb, 2010., str. 193
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— Svaka €lanica zakljucuje poseban ugovor sa krajnjim kupcem za svoj
deo isporuke i snosi samo odgovornost za taj deo posla;

— Jedna ¢lanica, najcesce na kraju lanca snabdevanja, potpisuje ugovor sa
krajnjim kupcem i snosi potpunu odgovornost za izvrSenje posla, a sa
svim ostalim ¢lanicama zakljucuje ugovore kao sa podizvodacima;

— Sve c¢lanice zajednicki, kao jedna ugovorna strana, potpisuju ugovor sa
krajnjim kupcem i solidarno snose odgovornost za izvrSenje posla.

U ovom modelu VO ne mora da bude formalno registrovana jer je zaklju-
¢ivanje ugovora, realizacija finansijskih i poreskih transakcija isklju¢ivo veza-
na za Clanice klastera.

U situaciji u kojoj centralnu ulogu ima VO kao iskljucivi predstavnik
klastera, kako u ugovaranju tako 1 u realizaciji finansijskih i poreskih transakci-
ja, VO mora da bude formalno registrovana kao privredni subjekt. Ovaj model,
pored prednosti u pogledu upravljanja i koordinacije, nosi i veliki rizik za VO u
realizaciji ugovorenih poslova. Rizici se pre svega ogledaju u potencijalnoj
opasnosti da neko od satelitskih preduzeca svoj deo posla ne izvr$i na vreme ili
u potrebnom kvalitetu, i time onemoguci sledeceg u lancu da izvrsi svoje oba-
veze. Ovi rizici se mogu kontrolisati i svesti na prihvatljiv nivo ukljucivanjem
svih entiteta u jedinstveni integralni informacioni sistem implementiranom u
svim ¢lanicama klastera.

Kad je u pitanju formalna registracija VO, pravni sistemi svih drzava, ne-
zavisno od stupnja razvoja i vrste drzavnog ustrojstva, na slican nacin regulisu
pitanja osnivanja i rada privrednih subjekata. Za sada 1 virtuelna organizacija,
koja namerava da zakljucuje ugovore i vr$i finansijske transakcije, mora biti re-
gistrovana na ovakav tradicionalan nacin, a $to uslovljava da osnivac, ili njegov
zastupnik, mora fizicki da bude prisutan na lokaciji osnivanja. Ovu sustinsku
prepreku za ekspanziju virtuelnih preduzeca ili organizacija su uocili zakono-
davci vecine drzava sa razvijenim ekonomijama, koji najavljuju znacajne pro-
mene u toj oblasti prava. Najsli¢nija legalna forma, registrovanoj virtuelnoj or-
ganizaciji, su takozvana ,,off shore* preduzeca koja se uglavnom osnivaju, u
takozvanim poreskim rajevima, iskljuc¢ivo zbog nizih poreskih stopa na profit a
ne zbog realizacije nekog posla.

Virtuelna organizacija u evropskoj praksi
Virtuelna preduzeca i organizacije vise nisu samo puka teorijska razma-
tranja vizionara, ve¢ uveliko postoje i uspesno deluju. Praksa VO od dve dece-

nije je sasvim dovoljna da se pored prakti¢nih rezultata mogu sumirati i znac-
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ajni teorijski dometi u definisanju i realizaciji virtuelne organizacije. Koliko je
znacajna oblast transformacije klasi¢ne organizacije u virtuelnu organizaciju
moze se argumentovati ¢injenicom da postoje brojni evropski i panevropski
projekti objedinjeni u klaster VOSTER, ¢iji je osnovni cilj da prikuplja,
analizira 1 sintetizuje rezultate o virtuelnim organizacijama.

U okviru klastera VOSTER posebno su znacajni projekti koji se ticu
najznacajnijih aktivnosti vezanih za funkcionisanje i1 razvoj virtuelnih
organizacija:

« ALIVE: Formirana je radna grupa za istrazivanje svih zakonskih pitan-

ja vezanih za virtuelna preduzeca;

« BIDSAVER: Integracija dinamickih agenata za podrSku virtuelnim
preduzecima;

« COVE: Kooperativna infrastruktura za virtuelna preduzeca i elektrons-
ko poslovanje;

- eLEGAL: Specificiranje zakonskih uslova za ugovore u ICT
okruzenju;

« EXTERNAL.: Prosireni resursi preduzeca, mrezna arhitektura i obrazo-
vanje;

« GNOSIS: Projekat izgradnje virtualnih fabrika;

« KM Forum - evropski forum za menadZment znanja;

« NGMS - sistem za upravljanje proizvodnje naredne generacije;

« ProDAEC: Evropska mreza za produkciju i razmenu podataka, e-wor-
king 1 e-business u arhitekturi, inZenjeringu i1 gradevinarstvu,

« PRODNET II: Planiranje i upravljanje proizvodnjom u prosirenom
preduzecu;

« SYMPHONY projekat: Dinamicka menadzment metodologija sa mo-
dularnim 1 integracionim metodama i alatima za adaptivna mala i
srednja preduzec¢a bazirana na znanju i dr.

« VOSTER ¢e nastaviti da sklapa ugovore sa drugim VO i projektima ve-
zanim za tzv. pametne organizacije kako bi se postigla kriticna masa u
domenu istrazivanja i Sirenja primene VO i pametnih organizacija.

Dok se u celom svetu ulazu znacajni nau¢no-istrazivacki resursi i finan-
sijska sredstva za podrsku i razvoj virtuelnih organizacija, u Srbiji za sada
nema znacajnijih inicijativa za formiranje sli¢nih oblika organizovanja za
istrazivanje i razvoj VO, pa ni za formiranje VO. Prema raspoloZivim informa-
cijama, pre nekoliko godina je osnovan klaster preduzeca iz IKT industrije, koji
jeposlovao kao VO organizacija sa ciljem uspostavljanja kontakata sa ICT pre-
duze¢ima iz Evrope i razvijenog sveta. Medutim, iako klaster jos uvek zvanic-
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no postoji, aktivnosti su potpuno zamrle zbog neredovnog finansiranja od
strane Clanica klastera ¢ime je onemogucen bilo kakav organizovan rad.

Zakljucak

Virtuelne organizacije su realnost, a po nekim autorima i dominantan ob-
lik buduceg organizovanja globalnih poslovnih sistema. Klasi¢ne multinacio-
nalne kompanije, koje viSe ne mogu da servisiraju ogromne troskove svojih fi-
lijala, traze izlaz u formiranju fleksibilnih VO u kojima ¢e njihova postojeca
preduzeca biti finansijski nezavisni poslovni entiteti ali umrezeni u VO.

Pored toga sve je o¢iglednije da fizicki resursi nisu presudni za realizaciju
poslovnih poduhvata, ve¢ da je znanje presudno za uspesno poslovanje, tako da
preduzeca sve viSe ulazu u razvoj i eksploataciju svoje intelektualne svojine,
patentnih prava i inovativnih tehnoloskih procesa. Ukoliko se tome doda ¢inje-
nica da je proslo vreme velikoserijske proizvodnje u visokim tehnologijama i
da se sve viSe traze kastomizovani proizvodi 1 poluproizvodi, postaje jasno
za$to VO imaju buduénost. Ovakva proizvodnja se moze organizovati samo u
okviru klastera ili lanca snabdevanja sastavljenog od manjih, fleksibilnih pre-
duzec¢a koja imaju mogucnost proizvodnje maloserijskih ,,Custom design*
proizvoda, a da pritom troskovi proizvodnje i cena za krajnjeg korisnika budu
sasvim prihvatljivi. Postrojenja 1 tehnoloski postupci u ovakvim proizvodnim
procesima su potpuno racunarski podrzani, ¢cime se znac¢ajno smanjuje vreme
lansiranja proizvodnje i troskovi razvoja.

Pored toga, 1 niz drugih prednosti, iznetih u ovom radu impliciraju
zaklju€ak da su VO nezaobilazan oblik organizovanja svih sloZenijih poslov-
nih sistema i da ¢e na trziStu opstati samo oni sloZeni sistemi koji uspeju da svo-
je operativne troSkove snize kroz ovakav nacin organizovanja.

Takode se moze ocekivati dalje unapredenje menadZmenta procesa i
funkcija VO. Ovome ¢e doprineti i unapredenje pravnog okvira za formiranje i
funkcionisanje virtuelnih organizacija.
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VIRTUAL ORGANISATIONS MANAGEMET

Abstract

The development of electronic business based on Internet technology enab-
les the emergence of new digital economy, which includes a number of business
activities, particularly in the ??trade and banking industries. This paper will descri-
be the development of digitalization of business and mechanisms of virtual organi-
zations, having in mind its structure, processes and components. The process of
formation and functioning of virtual organizations by analyzing the relationship
between the structure and process of the virtual organization is particularly empha-
sized, and it represents the essence of customized management of the new form of
organization. Models of virtual organizations are described in this paper are real
models confirmed in practice with significant results in the production and servi-
ces provisioning. Besides that, attention is focused on the value chain which must
be transformed into flexible organizational networks in order to meet the specific
consumers’ needs for products and services. The focus of this paper is directed on a
variety of management activities of virtual organizations, management processes
aimed at developing the activities within virtual organizations - enterprises, as well
as the advantages and disadvantages of virtual enterprises versus to classical com-
panies.

Keywords: Digital economy, virtual economy, virtual organization, virtual enter-
prise, virtual organizations management, supply chain, value chain, grid architec-
ture, ICT
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USPOSTAVLJANJE TRZISTA ROBNIH DERIVATA U
FUNKCIJI UNAPREDENJA POSLOVANJA
AGROSEKTORA U SRBIJI

Rezime

Izrazena fluktacija cena poljoprivrednih proizvoda uslovila je potrebu za
kreiranjem instrumenata koji omogucavaju upravljanje rizikom promene cena. Se-
damdesetih godina dvadesetog veka kreirani su robni i finansijski derivati koji
omogucavaju upravljanje rizikom promene cena poljoprivrednih proizvoda, de-
viznih kurseva, kamatnih stopa i sl. S obzirom na izrazenu fluktaciju cena poljo-
privrednih proizvoda u Srbiji, osnovana je pretpostavka da bi uspostavljanje trzista
robnih derivata omogucilo poljoprivrednim proizvodacima da cenu svog proizvo-
da osiguraju pre Zetve/berbe.

TrziSte robnih derivata pozitivno utice i na povecanja ukupnog obima proiz-
vodnje 1 snizavanje kamatnih stopa kredita plasiranih u poljoprivredni sektor. Za
funkcionisanje robnih derivata neophodno je uspostavljanje institucionalnih pre-
duslova. Srbija se nalazi u fazi postavljanja regulatornog okvira vezanog za rob-
no-berzansko poslovanje, ¢ime analize i studije vezane za uspostavljanje institu-
cionalnih pretpostavki za funkcionisanje organizovanog robnog trzista dobijaju na
znacaju.

Kljucne reci: berza, robni derivati, hedzing, poljoprivreda

Uvod

Jedna od osnovnih karakteristika savremenog poslovanja je dinami¢nost 1
povecanje stepena neizvesnosti. U tom smislu, poljoprivredni proizvodaci se
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svakodnevno suocavaju sa moguéno$¢u promene cena, prinosa i drugih faktora
koji uti€u na njihove prihode. Kao primer, moZe se uzeti promena u traznji pol-
joprivrednih proizvoda ili ukupnih prinosa useva, usled ¢ega cene poljopriv-
rednih proizvoda mogu znacajno fluktuirati. Neki od rizika svojstveni su samo
poljoprivredi kao §to je, na primer, rizik od losih vremenskih uslova koji
znacajno smanjuju prinose u odredenoj godini.

Kao posledica ovakvih pojava javila se potreba za razvojem finansijskih
instrumenata ¢ijom primenom bi se poslovanje u€inilo izvesnijim. Tokom pos-
lednjih tridesetak godina doslo je do snaznog razvoja robnih derivatnih trzista
koja poljoprivrednim preduze¢ima u razvijenim trziSnim privredama omo-
gucavaju primenu razlicitih hedzing strategija. Na ovaj nacin poljoprivredni
proizvodaci (hedZzeri) mogu vr$iti transfer rizika promene cena poljoprivrednih
proizvoda na spekulante koji prihvatanjem rizika ocekuju da ¢e ostvariti
odredeni profit.

Na osnovu iskustava razvijenih zemalja, kao 1 pojedinih zemalja u tranzi-
ciji, dolazi se do zakljucka da je uspostavljanje robno-berzanskog poslovanja
vazan faktor za uspe$no poslovanje poljoprivrednih preduzeca.

Znacaj trzista robnih derivata za upravljanje rizikom poslovanja u
agrosektoru

Izvedene hartije od vrednosti (derivative securities) ili finansijski i robni
derivati su nazivi za posebnu vrstu hartija od vrednosti. One su nastale prevas-
hodno usled povecanja rizika poslovanja na finansijskom i robnom trzistu. Po-
jam finansijski derivati podrazumeva grupu izvedenih hartija od vrednosti koje
se kreiraju u trgovini devizama, drugim hartijama od vrednosti, itd. Sa druge stra-
ne, robni derivati imaju ,,fizicki opipljivu* podlogu u: metalima, poljoprivrednim
proizvodima, industrijskim sirovinama, nafti itd.

Izvedene hartije od vrednosti vezane su za terminsko trgovanje, za razliku
od dnevnog (spot) trgovanja, gde se transakcija zavrsava odmah. Dok se kod
dnevnog (spot) trgovanja sklopljeni posao obavezno zavrsava isporukom robe,
kod trgovine robnim derivatima najces¢i je slucaj (na robno-derivatnim
trziStima u SAD u 95% slucajeva) da se ugovor realizuje novcanom isplatom
strane koja je ,,pogresno“ procenila kretanje cena, i kupac i prodavac fjucersa i
opcija mogu traziti isporuku robe.

Za pravilno upravljanje rizikom kretanja cena poljoprivredni proizvodaci
moraju posedovati znanja i informacije vezane za predvidanje buduceg kretan-
jacena. Prodavci o¢ekuju pad cena, dok se kupci nadaju da ¢e cene rasti. Posto-
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jiviSe vrsta instrumenata koji se koriste za kontrolisanje rizika poslovanja ali
su za robna derivatna trziSta najznacajniji: fjucers (futures) ugovori i opcioni
(options) ugovori.

Hedzing strategije sa fjucers ugovorima

Fjucers ugovor je visoko standardizovan u smislu: (1) koli¢ine poljopriv-
rednih proizvoda po jednom ugovoru (u SAD je to za pSenicu 5000 busela), (2)
kvaliteta i mesta isporuke robe. Od poljoprivrednih proizvoda najveci obim
trgovine je sa fjuersima na psenicu, kukuruz, soju, pirina¢, kafu, kakao, pa-
muk i Secer. Fjucers ugovori imaju dosta sli¢nosti sa forvardima, ali postoje i
znadajne razlike: '

Fjucers ugovorima moze se sekundarno trgovati na berzi (likvidni su)
za razliku od forvarda;

Kod fjucersa, rok isporuke je fleksibilniji tako da se dostava poljopriv-
rednih proizvoda moze izvrsiti u toku celog meseca. Kod forvarda,
isporuka poljoprivrednih proizvoda vezana je za odredeni dan ili mak-
simalno nekoliko dana.

U mehanizmu funkcionisanja forvard ugovora ne postoji institucija
klirinske kuce, niti iznos margine koju klijenti polazu, tako da trgovina
forvardima nosi veci rizik od neizvrsenja obaveza u odnosu na fjucerse.
Zakljucivanje forvard ugovora ima za cilj stvarnu isporuku poljopriv-
rednih proizvoda na koje je zakljucen ugovor, dok je kod fjucersa ispo-
ruka robe izuzetak (svega nekoliko procenata fjucers ugovora se reali-
zuje stvarnom isporukom robe), a zatvaranje ugovora se vrsi isplaci-
vanjem razlike u ceni.

Postoji i razlika u nacinu placanja tako da se kod forvarda isplata vrsi na
dan dospeca ugovora. Kod fjucersa su obe strane obavezne da poloze
odredenu sumu odmah pri zakljuenju ugovora.

Fjucers ugovore karakteriSe visoka standardizacija u pogledu vrste ak-
tive, koli¢ine, kvaliteta, mesta isporuke, vremena isporuke. Pri skla-
panju fjucersa poznavanje kupca i prodavca nije neophodno jer se
klirinska kuca pojavljuje u ulozi posrednika. Takode, ni analiza u po-
gledu boniteta prodavca od strane kupca i obrnuto nije potrebna.

Videti vise: Eri¢ D., Finansijska trzista i instrumenti, Visa poslovna $kola Beograd,
Beograd, 1997, str. 206-214;
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Da bi organizovana trgovina fjucersima bila moguca neophodno je da
budu zadovoljeni slede¢i uslovi:

« Dovoljno osnovne aktive koja mora biti standardizovana po osnovu ko-

licine, kvaliteta, mesta isporuke i vremena isporuke.

« Standardizacija kvaliteta podrazumeva da poljoprivredni proizvodi po-
seduju odredene fizicke i hemijske osobine.

« U pogledu standardizacije mesta isporuke postoji alternativa: (1) utvr-
divanje isporuke na jednom mestu (obi¢no skladiste berze); (2)
prilagodavanje prema izabranoj lokaciji (u tim slu¢ajevima cena fjuc-
ers ugovora moze se razlikovati). Treba naglasiti da ve¢ina savremenih
robnih berzi u svetu ima svoj skladis$ni prostor, dok Beogradska i No-
vosadska berza nemaju svoja skladista. Navedeni nedostatak mogao bi
se resiti najjednostavnije iznajmljivanjem skladiSnog prostora od jav-
nih skladistara.

« Uspostavljenim normama se postize ostvarenje efekta ekonomije obi-
ma u transakcijama i na taj nac¢in smanjuju transakcioni troskovi, a
trgovina Cini jednostavnijom i atraktivnijom.

- Postojanje konkurencije na strani ponude i traznje je neophodan uslov
za efikasno trgovanje fjuCersima na poljoprivredne proizvode. Mora
postojati dovoljan broj subjekata koji na trzistima fjuc¢ersa na poljopriv-
redne proizvode zele da se zastite od rizika, kao i subjekata koji preuzi-
manjem tog rizika o¢ekuju da ostvare profit.

Kupac fjucers ugovora (zauzima dugu poziciju) ocekuje da ¢e cena poljo-
privrednog proizvoda na spot trzistu da raste. Prodajom fjucersa (zauzima krat-
ku poziciju) na poljoprivredni proizvod prodavac o¢ekuje suprotno, odnosno
da ¢e cena poljoprivrednog proizvoda na spot trzistu da pada.

Pregledom profit grafikona (Grafikoni 1 1 2) moZze se konstatovati da u
slucaju da kupac ostvari dobitak, prodavac belezi gubitak u istom iznosu i
obrnuto - dobitak prodavca jednak je gubitku kupca. Na osnovu toga moze se
zakljuciti da je zbir svih dobitaka na trzistu fjucersa na poljoprivredne proizvo-
de jednak zbiru svih gubitaka, tako da se moze reci da se radi o igri sa ukupnim
nultim rezultatom. Sve navedene karakteristike fjucersa se ostvaruju zahvalju-
juci specificnom mehanizmu trgovine koji se zasniva na sistemu margina i
dnevnog prilagodavanja (market to market). Postojanje ovih mehanizama po-
drazumeva da ugovorne strane poloze odredenu sumu (margine) na ime
osiguranja placanja. Postoje dve vrste margina: inicijalne i margine za dnevno
odrzavanje.

Inicijalne margine (initial margins) kreiraju se otvaranjem racuna kod
brokersko-dilerskih kuca i predstavljaju pocetni uslov trgovanja fjucersima.
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Inicijalne margine iznose od 5-15% od vrednosti ugovora i uplacuju se u mo-
mentu potpisivanja ugovora. Margine za odrzavanje (maintenance margins) se
aktiviraju ukoliko se iznos smanji ispod odredene granice - tada klirinska kuc¢a
Salje poziv subjektu da uplati dodatnu sumu.

Dobitak

.
>

Cena proizvoda

Ugovoren a cena

Gubitak

A\

Grafikon 1. Profit grafikon kupca fjucersa na poljoprivredne proizvode

Dobitak

Ugovorena cena

»
>

Cena proizvoda

Gubitak

Grafikon 2. Profit grafikon prodavca fjucersa na poljoprivredni proizvod
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Cene fjucersa se utvrduju na kraju svakog dana i na osnovu toga se vrsi
prebacivanje sredstava izmedu racuna ugovornih strana. Klirinska kuca vrsi
obracun i prilagodavanje pozicija ugovornih strana u zavisnosti od smera pro-
mene cena. Na primer, ukoliko je ugovorena cena psenice za isporuku u decem-
bru 100 dinara, a slede¢eg dana cena poraste na 101 dinar, klirinska kuca ¢e 1
dinar prebaciti sa inicijalnih margina prodavca na ra¢un kupca. U suprotnom
slucaju, ukoliko je zakljuena cena za jedan ugovor pSenice za isporuku u de-
cembru 100 dinara i narednog dana cena padne na 99 dinara, klirinska kuéa ¢e 1
dinar prebaciti sa margina kupca na racun prodavca. Na isti nacin klirinska
kuca ¢e vrsiti prebacivanja izmedu racuna ugovornih strana sve do dana do-
speca ugovora kada i kupac i prodavac zatvaraju svoje pozicije isplatama razli-
ka (faktiCka isporuka robe je retka).

Postojanje cenovnih limita je jo§ jedna karakteristika robnih fjucersa.
Odreduju se maksimalni i minimalni cenovni limiti u okviru kojih mogu da se
kre¢u buduce cene. Na ovaj nacin uspostavlja se cenovna stabilnost poljopriv-
rednih proizvoda §to bi moglo biti korisno za domacu praksu, gde je tokom pos-
lednjih godina zabelezena velika cenovna nestabilnost.

Hedzing strategije sa opcionim ugovorima

Opcioni ugovor je visoko standardizovan u smislu: (1) koli¢ine poljopriv-
rednih proizvoda po jednom ugovoru, (2) kvaliteta i mesta isporuke robe i (3)
cene poljoprivrednog proizvoda (poljoprivrednim proizvodac¢ima stoje na ras-
polaganju opcije sa nekoliko razli¢itih cena robe koja je u podlozi ugovora).

Trgovina opcijama na derivatnim berzama podrazumeva visoku stan-
dardizaciju opcionog ugovora. Kao i u slu¢aju fjucersa, visoka standardizacija
opcija omogucava sekundarnu trgovinu ovim finansijskim derivatom.

Tehnika trgovanja opcionim ugovorima na derivatnim berzama se razli-
kuje od berzanskog trgovanja fjucersima. Naime, kupac opcionog ugovora placa
pun iznos premije prodavcu u momentu kupovine i sistem margina u ovom
slu¢aju za kupca ne vazi. Prodavac opcije mora na racun klirinske kuce da polozi
iznos depozita na ime margina. Klirinska kuca, kao 1 kod trgovine fju€ersima,
vr$i dnevno usaglaSavanje cena i u slucaju negativnih cenovnih tokova poziva
prodavca da dodatno uplati sredstva na ime margina.

Likvidacija opcija obavlja se na sli¢an nac¢in kao i u slu¢aju fjucersa. Kod
trgovine opcijama takode postoje tzv. limiti trgovine. Osnovni cilj limita je da
se omoguci zastita od uticaja na cenu koju bi vlasnik velikog broja opcija sigur-
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no imao (mogao bi iznenadnom prodajom ili kupovinom velikog broja opcija
da izazove ukupnu promenu cena u smeru koji on zeli).

Pored berzanskog trgovanja postoji i vanberzansko trgovanje. Najbitnije

karakteristike vanberzanskog trgovanja opcijama su:

« Mogu¢nost kreiranja nestandardnih ugovora (bilo po pitanju vrste, ko-
licine ili kvaliteta aktive koja se nalazi u podlozi opcije, roka isteka op-
cijeisl.);

« Moguce je trgovati i velikim brojem ugovora (ne postoje limiti trgovine
kao u berzanskom trgovanju opcijama);

« Vanberzansko trgovanje nosi ve¢i kreditni rizik tako da je postojanje
informacija o kreditnom potencijalu druge strane neophodno.

Razlozi zbog kojih se robnim opcijama u svetu svake godine trguje u sve

veéem obimu su:

- Efekat leveridza, Sto podrazumeva mogucnost da se sa relativno malim
ulogom ostvari velika zarada. Na primer, premija za novembarsku op-
ciju na pSenicu u martu je placena 1 dinar sa strajk (ugovorenom) ce-
nom od 4 dinara; u maju se trziSna cena za novembarsku pSenicu popela
na 5 dinara (prelomna tacka pri kojoj ni kupac, a ni prodavac opcije ne
beleze gubitak niti dobitak). Od ove tacke svaki rast cene pSenice za
isporuku u novembru bice direktan profit kupca call opcije.

- Drugi bitan razlog koji ¢ini robne opcije atraktivnim za ulaganje je da
investitor u opcije moze izgubiti samo sredstva do visine placene pre-
mije.

UgO\'O rena cena

za call opciju Premija Prelomna tacka
N LE

|

Dobitak

Cena proizvoda

Premija

Gubitak

v

Grafikon 3. Profit kupca call opcije na poljoprivredni proizvod
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Grafikon 4. Profit prodavca call opcije na poljoprivredni proizvod
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Grafikon 5. Profit kupca put opcije na poljoprivredni proizvod

Grafikoni 3, 4, 5 i 6 prikazuju moguce scenarije u kojima kupac i proda-
vac opcije ostvaruju profit ili gubitak.
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Grafikon 6. Profit prodavca put opcije na poljoprivredni proizvod

3. Razvoj i znacaj robno-berzanskog poslovanja u Srbiji

Robne ili merkatilne berze specijalizovane su za trgovinu robom 1 sirovi-
nama. To su organizovana trziSta na kojima se kupuju i prodaju ugovori za
promptnu ili buducu isporuku standardizovane robe u kojima se specificiraju
kolicina, kvalitet i rokovi isporuke, a da se roba Cesto i fizicki ne pojavljuje na
trziStu.

Razvoj berzi u Srbiji se vezuje za 19. vek. Na osnovu Zakona o javnim
berzama od 3. novembra 1886. godine, koji je potpisao kralj Milan Obrenovic,
prva berza osnovana je u Novom Sadu 5. marta 1921. godine. Njen sluzbeni na-
ziv bio je Novosadska produktna i efektna berza, a predmet trgovine na berzi
bila je razna roba, narocito poljoprivredna. Prvi predsednik berze bio je jedan
od najuglednijih veleposednika tog vremena, Gedeon Dunderski. Berza je
funkcionisala do 1941. godine.

Produktna berza Novi Sad osnovana je u decembru 1958. godine ured-
bom Vlade Republike Srbije, a svoje uporiste imala je u Uredbi o produktnim
berzama iz 1953. godine. Berza u Novom Sadu osnovana je u prostorijama
danasnje Matice Srpske. Od osnivanja do danas, preko Produktne berze u No-
vom Sadu prometovano je preko Sesnaest miliona tona robe. U vreme SFRJ
prosecan godisnji promet preko berze bio je oko 350.000 tona robe, da bi od de-
vedesetih godina XX veka promet pao na tek nesto vise od 100.000 tona.”.

2
Videti vise: Www.proberza.co.rs.
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Trgovina akcijama u Srbiji se obavlja preko Beogradske berze, koja je os-
novana krajem 19. veka. Nakon drugog svetskog rata i promene politickog sis-
tema, berza nije radila skoro pet decenija. Usvajanjem Zakona o trziStu novca i
trzistu kapitala, 1989. godine osniva se Jugoslovensko trziste kapitala, koje
1992. godine menja ime i postaje Beogradska berza. Godi$nji promet na Beo-
gradskoj berzi tokom 1990-tih bio je skroman, a tek pocetkom 21. veka je doslo
do znacajnog povecanja trgovine, kao posledica prodaje akcija privatizovanih
preduzec¢a. U prvim godinama razvoja Berze smatralo se da postoji opasnost
znacajnog pada trgovine akcijama nakon privatizacije najuspesnijih preduzeca.
Ipak, obim trgovine akcijama je pokazao iznenadujuce pozitivne tendencije,
sve do politickih nestabilnosti u vezi sa izborima u Srbiji i pocetka svetske eko-
nomske krize (tokom 2008. godine). Tokom narednih godina, promet se znac-
ajno smanjio kao posledica ekonomske krize.?

U Srbiji ne postoji razvijeno robno-berzansko poslovanje, u najvecoj
meri usled nedostatka odgovarajuceg pravnog okvira. Pre svega, nedostaju
za$titni mehanizmi koji garantuju da ¢e prodavac biti isplacen, kao i da ¢e ku-
pac dobiti robu. U nasoj praksi ucesnici su prepusteni redovnoj sudskoj proce-
duri.

Zakon o trziStu kapitala (SI. glasnik RS, br. 31/2011) reguliSe pitanja ve-
zana za uspostavljanje standardizovanih robnih derivata, dok je spot trgovanje
poljoprivrednim proizvodima prepusteno Zakonu o robnim berzama koji se na-
lazi u fazi nacrta. DonoSenjem Zakona o robnim berzama stvori¢e se moguc-
nost za sigurno dnevno trgovanje i uspostavljanje terminskog trzista poljopriv-
rednim proizvodima. Trenutno ne postoji nijedan elemenat koji omogucava
robno-berzansko poslovanje u Srbiji, Sto se pre svega ogleda u odsustvu tela
koje kontroliSe i licencira robne berze i brokere.

Imajudi u vidu veli€inu trzista poljoprivrednim proizvodima, Nacrt zako-
na predvida oslanjanje sistema na postojece institucije, koje su nosioci navede-
nih aktivnosti i u drugim razvijenim robno-berzanskim sistemima. Na ovaj na-

.....

(nema osnivanja novih institucija).

Osnovne pretpostavke za funkcionisanje trzista robnih derivata na poljo-
privredne proizvode podrazumevaju dve komponente: (1) proizvodnja i trziste
poljoprivrednih proizvoda (obim i kvalitet proizvodnje, trzisni viskovi); (2) in-
stitucionalni preduslovi (licenciranja robne berze i ¢lanova robne berze, razvoj
3

Videti vise: Zaki¢ V. et al (2011) Trziste hartija od vrednosti kao faktor razvoja korpo-

rativnih preduzeéa u Srbiji, Drustvo ekonomista Beograda, Savetovanje - Privredna
komora Beograd, 23.11.2011, Ekonomski vidici, vol. 16, br. 4, str. 735-746
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sistema skladiStenja strateskih poljoprivrednih proizvoda, javnost rada, model
kliringa 1 saldiranja, sistem uparivanja naloga, netovanje i druge operacije ve-
zane za izvrSenje berzanskog trgovanja, definisanje dugoro¢ne politike drzav-
nih intervencija vezanih za poljoprivredne proizvode i inpute, mehanizam
arbitraZe, odnosno brzog reSavanja sporova na robnoj-berzi itd).

Zakljucak

Robni derivati predstavljaju najces¢e koriS¢ene mehanizme upravljanja
rizikom kretanja cena poljoprivrednih proizvoda u svetu. S obzirom da postoji
velika fluktacija cena poljoprivrednih proizvoda, uspostavljanje trzista robnih
derivate bilo bi od velikog znacaja za poslovanje u poljoprivrednom sektoru
Srbije. Za uspostavljanje navedenog trziSta neophodno je ispuniti institucional-
ne preduslove:

« donosenje Zakona o robnim berzama,

« odredene izmene Zakona o trzistu kapitala,

- uspostavljanje dugoro¢ne politike Republicke i Pokrajinske direkcije

za robne rezerve

« kreiranje javnih i1 detaljnih trziSnih izveStaja vezanih za Cinioce koji

uticu na kretanje cena poljoprivrednih proizvoda.

Ocekuje se da ¢e Zakon o robnim berzama regulisati materiju robno-ber-
zanskog trgovanja poljoprivrednim proizvodima na spot i nestandardizovanom
terminskom trziStu. Neophodno je kroz analizu preduslova na domacem trziStu
kao 1 svetskih iskustava uspostaviti sa jedne strane model robno-berzanskog
poslovanja koji je efikasan, a sa druge strane uvaZziti ¢injenicu da je trziSte poljo-
privrednih proizvoda u Srbiji relativno malog obima. U tom smislu, trebalo bi
nastojati da se ne stvara glomazan regulatorni aparat, ve¢ da se iskoriste posto-
jece institucije, kao Sto su Komisija za hartije od vrednosti 1 Centralni registar
hartija od vrednosti. U veéini zemalja sa razvijenim robno-berzanskim trzistima i
spot i efektne berze su regulisane jednim zakonskim aktom, tako da bi se mogla
razmotriti i moguénost da se umesto donosenja novog Zakona o robnim berza-
ma, izmenama Zakona o trzistu kapitala reguliSe i robno-berzansko trgovanje.

Efekti regulisanja spot trziSta zasnivaju se na pove¢anom obimu dnevnog
trgovanja, manjoj fluktaciji cena, smanjenom riziku od manipulacije spot ce-
nom u cilju ostvarivanja protivpravne koristi na robno-derivatnom trzistu i sl.
Regulisano i razvijeno spot trziste ¢e rezultirati moguénosc¢u izvodenja refer-
entne dnevne spot cene koja je neophodna za dnevno uskladivanje margina na
robno-derivatnom trzistu.
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I pored toga Sto Zakon o trzistu kapitala omogucava uspostavljanje trgo-
vanja robnim derivatima, ono ipak nije zapoceto do danas. Jedna od klju¢nih
prepreka je uslov da berza ima minimalno 1.000.000 € osnovnog kapitala. Po-
trebna je dodatna analiza potrebe za ovim iznosom kapitala i eventualno sman-
jenje navedenog uslova. S obzirom da minimalni iznos kapitala koji berza mora
da poseduje sluzi za obezbedenje rizika ,,0d propusta u radu same berze* po uc-
esnike trgovanja, potrebno je da se analizira rizik poslovanja sa izvedenim har-
tijama na poljoprivredne proizvode i eventualno predlozi smanjenje obaveznog
limita samo za ovaj segment trgovanja (navedeni Zakon ne pravi razliku u uslo-
vima za uspostavljanje trgovanja na finansijske izvedene hartije od vrednosti i
robne izvedene hartije od vrednosti). Potrebno je analizirati i opravdanost iz-
mena Zakona o trzistu kapitala kao i Pravilnika o davanju dozvole za rad i uslo-
vima za obavljanje delatnosti organizatora trzista ("SI. glasnik RS", br. 89/2011
1 44/201), kojima bi se omogucilo da za pocetak rada berze izvrSe obavezu
obezbedenja minimalnog kapitala pored novcane uplate kroz mogucnost
davanja hipoteke na osnovna sredstva berze kao i drugim vidovima garancija.

Uspostavljanje dugoroc¢ne politike Republicke direkcije za robne rezerve
i Pokrajinske direkcije za robne rezerve prestavlja osnovni preduslov za funk-
cionisanje spot, a posebno terminskog trzista poljoprivrednih proizvoda. Ono
Sto je od sustinskoj znacaja to je da politika drzavnih intervencija mora biti
unapred poznata svim ucesnicima na trzistu.
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ESTABLISHMENT OF THE COMMODITY DERIVATIVES
MARKET IN THE FUNCTION OF AGRIBUSINESS SECTOR
IMPROVEMENT IN SERBIA

Summary

Pronounced fluctuations in prices of agricultural products have caused the
need for creation of instruments that allow price risk management. During the
1970s there were created the commodity and financial derivatives that allow price
risk management of agricultural products, foreign exchange rates, interest rates,
etc. With regard to the prices of agricultural products fluctuation in Serbia, the as-
sumption is that the establishment of commodity derivatives markets would allow
farmers to ensure their products price prior to harvest.

The commodity derivatives market has a positive effect on the increase of
the total production volume and lower interest rate loans for agricultural sector.
For the functioning of commodity derivatives, it is necessary to establish institu-
tional preconditions. Serbia is in the process of setting up a regulatory framework
for commodity-related exchange transactions, which gives particular importance
to the analysis and studies related to the establishment of institutional precondi-
tions for the functioning of organized commodity markets.

Keywords: stock market, commodity derivatives, hedging, agriculture
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MENADZMENT ZNANJEM I KOMPETENCIJAMA U
KORIST KONKURENTNOSTI PREDUZECA

Rezime

U turbulentnom okruzenju sa brojnim izazovima promena sve se vise paznje
posvecuje dokumentovanom licnom znanju, strukturnom znanju i relevatnim info-
ramcionim tehnologijama za primenu toga znanja u praksi i procedurama poslov-
nog sistema. Preduzecima je potrebna izgradnja unutrasnjih sposobnosti i korpora-
tivne kompetentnosti da bi unapredivala performanse i uspela u konkurenciji. U
ovom radu je stoga, pazanja usemrena na nacine na koje menazment znanja moze
da dopriense konkurentosti preduzeca i kako relevantne inicijative treba da se
povezu sa savremenim tehnologijama, posebno informaciono komunikacionim da
bi se u tome uspelo.

Kljuéne re€i: menadzment znanja, kompetencije, IKT, konkurentnost

Uvod

Osnovna premise menadzemnta znanja jeste da ¢e savremni pristup i pri-
mena veceg znanja i tehnologija doprineti boljem i brzem upravljanju situacija-
ma i odlu¢uvanju, unapredenju inovacija i ve¢oj spremnosti da se postignu cil-
jevi 1 vizija preduzeca. Znanje je najvazniji faktor koji podrzava ljudski inte-
lekt, stvara performance efikasnim, i void do stvaranja novog znanja, jer je vo-
di¢ privrednog ravzoja, kao i razvoja zaposlenih. Bez znanja, raspoloZive teh-
nologije ne¢e mo¢i mnogo da urade na performansama i konkurentosti predu-
zeca, ve¢ samo u sadejstvu.

*

. Megatrend, Beograd, sdedjanski@megatrend.edu.rs
s Racunarski fakultet Beograd, doktorske studije,boris.jevtic10@gmail.com
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Osnovne oblasti izgradnje kompetencija jednog preduzeca se prvenstve-
no sastoje od kompetencija njegove radne snage, svakog pojedinca na svim ni-
voima organizacije. Drugi blokovi kompetencija su implicitne koje pruza sis-
tem 1 procedure, organizacina struktura, menazment i operativna praksa, infra-
struktura i tehnologija preduzeca, kao i odnos preduzeca sa akcionarima. Da bi
preduzece bilo efektivno, informisano, informaticki zasnovano, treba da je i
transparentno. [Badaracco, Jr., Joseph L. Leading Quietly , 2002].

Nedavna studija Evropske komisije je prognozirala, da ¢e IKT-e proiz-
vesti 5,8 miliona novih radnih mesta u naredne Cetiri godine, Sto znaci da je rast
zaposlenosti u vezi sa IT-im poslovima oko tri puta ve¢a od ukupnog rast za-
poslenosti u ovom periodu. Koncepti kao $to su: kriticko misljenje, multitas-
king, saradnja i timski rad su sve vazniji i vezu se za informaticke, e-vestine i
kompetencije. E-kvalifikovano drustvo je prethodnik druStva zasnovanog na
znanju. Industrija upozorava, "znacajan manjak IT-ih radnika ozbiljno
ugrozava uspeh privrede Zapadnog Balkana, uti¢e na razvoj industrije visoke
tehnologije. Za preduzec¢a u zemljama Zapadnog Balkana ¢e biti veoma vazna
dalja modernizacija kroz primenu naprednih metoda menadZmenta, poslovnih
tehnika, implementacije informacionih i komunikacionih tehnologija, zbog
transformacionih efekata.

U sadasnjem konkurentnom i kompleksnom ekonomskom okruzenju,
ljudski kapital se sve viSe prepoznaje kao kljuéni pokretac rasta i konkurent-
nosti, [Soh, C. and Markus, M. L., 1995]. Istrazivanja pokazuju da uc¢esce u ak-
tivnostima razvoja kompetentnosti ima pozitivan efekat na konkurentnost pre-
duzeca, posebno malih i srednjih, kojih je najviSe u sturkturi privrede zemalja
Zapadnog Balkana, kroz unapredenje njihovih sposobnosti: oko 80% evrops-
kih malih i srednjih preduzeca sledi formalne, kao i neformalne metode za
poboljsanje baze strucnosti svojih ljudskih resursa. Najces¢i metodi obuhvata-
ju: posete sajmova, kurseve, seminare, konferencije, usluge eksternih trenera,
Citanje strucne literature i sastanke izmedu osoblja za razmenu znanja. Vise od
4 miliona ljudi u Evropi ima specijalisticka znanja iz IKT-a, od kojih 54,5%
radi u industirji IKT, a 45,5% kod korisnika inforamcionih tehnologija, alata i
platformi. Ovaj broj se od 1995.godine udvostrucio. Prema istrazivanju, u na-
rednih pet godina u samo 10% svih radnih mesta u Evropskoj uniji se nece zah-
tevati posedobanje e-vestina, [Williams, J. (2011),]. Postoji Siroka saglasnost
teoretiCara i privrede, da su informaticke vestine od klju¢nog znacaja za povec-
anje konkurentnosti, produktivnosti i inovacija, kao 1 profesionalnost i vece
zaposljavanje radne snage. Postoji potreba da se obezbedi savremenije znanje,
vestine, sposobnosti 1 inventivnosti menadzera, da stru¢njaci i korisnici IKT-a
zadovolje najvise svetske standarde i da svoja znanja stalno azuriraju u procesu
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Grafikon 1. Ucesce IKT profesija u ukupnoj privredi koja intenzivno korisiti IKT-e,
19951 2011.godine
Izvor: OECD (2012), “ICT Skills and Employment: New Competences and Jobs for a
Greener and Smarter Economy”, OECD Digital Economy Papers, No. 198, OECD Publi-
shing

efikasnog dozivotnog ucenja. Potraznja za e-vestina je rasla brzo u poslednjih
nekoliko decenija. U 2008, ukupan broj prakticara IT-a u Evropi iznosio je oko
3,95 miliona. Njihov broj je vise nego udvostrucen od 1995. Godine.

Cetri najvecée zemlje Evropske unije: Nemacka, Velika Britanija, Francuska
i Italija ¢ine vise od polovine radne snage u Evropi. Pracenje ponude i potraznje u
Evropi za informatickim vestinama, vodi upuc¢uje 2006.godine 47% EU preduzec¢a
regrovala IT specijaliste i iskusila probleme u popunjavanju otvorenih konkursa za
ove specijalnosti. Procenat studenata inforamtickih profila i diplomaca u EU je u
padu od 2005. Nedavne prognoze ukazuju da ¢e se EU trziste rada suoditi sa ne-
dostatkom do 384.000 IT praktikanata do 2015.godine. 40% austrijskih MSP tvrde
da dodatno obrazovanje predstavlja jedan od klju¢nih faktora za budu¢i uspeh pre-
duzeca, 86% MSP-rukovodioca iz Belgije veruje, da uc¢esc¢e u obuci koristi opstoj
efikasnosti preduzeca, u Danskoj 83% potvrduje pozitivan prinos na investicije za
razvoj kompetencija zapsoelnih, tako da nije cudno da 67% njih, nastavlja razvoj
kompetencija u celini, jer se smatra su presudne, ili veoma vazne za konkurent-
nost. Nove tehnologije, posebno IKT-e, uvode i nove nadleznosti i organizacione
uslove rada, tako, na primer, 51% portugalskih preduzeca sa 10 ili viSe zaposlenih
identifikuju uvodenje novih tehnologija kao glavni faktor generisanja potreba za
obukom i sticanjem novih vestina.
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Grafikon 2: Ucesc¢e preduzeca /sa vise od 10 zaposelnih/ koja su koristla za obuku
svojih radnika alate elektornskog ucenja, 2007-2011.
Izvor: OECD (2012), “ICT Skills and Employment: New Competences and Jobs for a
Greener and Smarter Economy”, OECD Digital Economy Papers, No. 198, OECD Publi-
shing.

Uspeh tehnoloskih 1 organizacionih inovacija u preduzecu zavisi u veli-
koj meri od sposobnosti, vestina i intelektualne sposobnosti pojedinaca na svim
nivoima menadzmenta da apsorbuju promene i tumace brzo menjanje ambijen-
ta 1 klimatske promene u kojima deluju. Drugi vazan razlog je vezan za proces
starenja evropske, pa i srpske radne snage, / Procene Svedske pokazujuna pri-
mer, da ¢e se tokom narednih 10-15 godina, oko polovina zaposlenih kod malih
poslovdavaca penzionisati/.

Optimalni nivo kompetencija preduzec¢a zahteva adekvatan nacin prenosa
kompetencija izmedu pojedinca-zaposlenog i organizacionih okvira i rutina u
pravcu ekonomije znanja. Zasto je ulaganje u razvoj znanja i kompetencija vazno
za preduzeca danas; pitanje je njihovog opstanka. Zato evropska preduzeca, sve
viSe paznje polazu znanju, vestinama i kometencijama, kako bi svoju konkurent-
nost povezala sa tim, jer konkurento preduzece nije saCinjeno samo od skupa
proizvoda ili usluga, ve¢ i od skupa kompetencija koje koristi u komunikaciji sa
potrebama potrosaca i trzista.

IKT-e igraju sve vecu ulogu u poboljsanju kvaliteta formalnog obrazo-
vanja u Skolskim u¢ionicama, dopunskog ucenja studenata u njihovim domovi-
ma. Podaci o dostupnosti IKT-a u formalnom obrazovanju, troskovima i koris-
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tima, koriS¢enju, jednakosti pristupa i uticaju u smislu obrazovnih ishoda su
veoma korisni u kontekstu planiranja formalnih obrazovnih programa. Cesto se
podrazumeva da glavni razlog za koriS¢enje IKT-a u ucionici jeste bolja pripre-
ma trenutnih generacija studenata za radno mjesto, gdje IKT-e, posebno komp-
juteri, ainternet i srodne tehnologije, postaje u mnogo $iroj upotrebi. Kompju-
terska pismenost - sposobnost da se koriste IKT-e efektivno i efikasno - daje
konkurentsku prednost nezaposlenima na globalizovanom trzistu rada, kao 1
testovi IKT-ih vestina, / Medunarodna kompjuterska vozacka dozvola/. IKT-e
imaju sve znacajnu ulogu u promovisanju obrazovanja na daljinu. Ovo je po-
sebno slucaj u ekonomijama u razvoju, gde se IKT-e, povezuju sa radiom i tele-
vizijom, omogucavajuci da se koriste kod kuce u drustvenim programima za
ucenje na daljinu. U tom smsilu je vredno navesti kljucne zahteve Evropske
unije u obrazovanju i obuci, za ¢ije ¢lanstvo i standarde se priprema i Srbija:

Tabela 1. Indeks umreZenosti, 2012

Indeks Zemlja

alpha prva Hrvat | Srbija| BiH | C.Gora | Alba
A

rang 1 60 61 69 65 94
vrednost 103.9 49.2 | 48.1 | 359 | 44.0 18.3

Izvor: ICT database and Eurostat, Community survey on ICT usage and e-Com-
merce in enterprises, OECD, 2011

« Sve drzave cClanice trebaju najmanje da prepolove stopu ranog
napustaju Skole, u odnosu na stopu iz 2000. Godine, da bi se postigla
prosecna stopa od 10% ili niza

« Prepoloviti rodnu neravnotezu izmedu diplomaca u oblasti matemati-
ke, nauke, tehnologije, obezbeiti znacajan porast u ukupnom broju di-
plomiranih, u odnosu na 2000. Godinu

 Prosek uc¢es¢a u dozivotnom ucenju trebalo bi da bude najmanje 15%
odraslog aktivnog stanovnistva (25 do 64 godina) , ne nize od 10%

« Broj radnog stanovnistva u dobi izmedu 25 do 64 godina starosti koji
treba da ima zavrSenu srednju Skolu treba da se podigne na 80%

« Znacajno povecati godisnje ulaganje u ljudske resurse po glavi stanov-
nika
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« Razvoj evropskog okvira za definisanje novih osnovnih vestina da se
obezbedi kroz dozivotno ucenje

« Definisati znacajnu mobilnost studenata, nastavnika, obuke i
istrazivaCkog osoblja, poboljSati zaposljivosti i smanjiti nedostatke
sposobnosti.

Teorijski osnov

Definicija kompetencija. U skladu sa najceS¢e koriSdenom definicijom
[Argyris C, 2002], kompetencije se definiSu kao sinteza znanja / iz formalnog
ucenja/ i vestina / onog §to se stvara kroz posao na radnom mestu i drustvenom
zivotu iz dnevnog iskustva. Evropska komisija definiSe kompetecije kao spo-
sobnost da se efektivno iskoristi znanje, iskustvo i kvalifikacije. One se pove-
zuju sa zahtevima prema profesiji vezanim za produktivnost, gde se kompeten-
cije definiSu kao meSavina znanja ljudi, vestina i sposobnosti koje mogu da se
koriste u cilju povec¢anja produktivnosti preduzeca. Ova definicija se koristi u
ovom radu, da kompetencije sluze u produktivne svrhe preduzeca i doprinose
njihovoj konkurentnsti.

Tehnologije, posebno informacione t su predmet znacajne paznje
istrazivaca i teoreticara u poslednjoj deceniji, [McKinsey & Company for [AB
Europe, 2010]. Od sredine 1980. Godine, informacione tehnologije po¢inju da
imaju sve veci strateski uticaj, [Bassellier, G., Benbasat, 1., and Reich, B. H,
2003]. Sledeci ovaj trend, teoreticari su se koncetrisali na integraciju IT profe-
sionalaca i poslovnih menadzera u stvaranju sposobnosti inforamcionih tehno-
logija 1 efektivnog koriS¢enja i implementacije u organizacijama, [Rockart, J.
F., Earl, M.J., and Ross, J. W., 2008]. Teoreticari teorije resursa sugerisu pove-
zivanje ljudskog faktora sa informacionim tehnologijama u stvaranju odrzive
komparativne prednosti preduezca na trzistu, [Barney, J. B., 1991]. Najistaknu-
tiji teorijski prilozi su skrenuli paznju na znacaj ljudskog kapitala u stvaranju
odrzive konkurentske prednosti preduzeca kroz savremene IK tehnologije. Da
bi zaposleni ili menaddZeri bili efektivan agent primene informacionih tehnolo-
gija 1 alata u organizaciji preduzeca, oni bi trebao da imaju neophodne kompe-
tencije iz informacioih tehnologija. Vecina teoreticara teorije resursa se zalaze
za objedinjavanje faktora ljudskih resursa sa inforamcionim tehnologijama u
izgradnji odrzive konkurentske prednosti preduzeca, [Mata, F. J., Fuerst, W.
L., and Barney, J. B., 1995]. Ovo znanje je ¢esto nedostajuce. Teoretiari sma-
traju, [ Tippins, M. J. and Sohi, R. S. (2003)], da se kompetencije iz informacio-
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nih tehnologija mogu izgraditi u nekom preduzecu kroz tri oblasti: znanja,
aktivnosti i objekata.

Neki autori obavezno ukljucuju i iskustvo uz obrazovanje, u sastavni deo
kompetencija iz informacionih tehnologija. Iskustvo u primeni inforamcionih
tehnologija se odnosi na aktivnosti koje su preduzimane u preduzecu u oblasti
projekata infomacionih tehnologija, i menadzment iskustvo u vodenju ovih
projekata. U ovom radu se u tom smislu podrzava moguci pozitivan uticaj is-
kustva i znanja iz oblasti informacionih tehnologija na IT kompetencije zapos-
lenih i menadzmenta. Iskustvo, prema brojnim radovima autora, koji se odnose
na kompetencije, ¢e verovatno uticati na sticanje IT vestina, umnapredenje
kompetencija i resursa za budu¢i rad zaposlenih i preduzeca. Po tome se oceku-
je, da iskustvo u informacionim tehnologijama podrzi znanje o IKT-a i pojaca
spremenost zaposlenog na efikasno uvodenje informacionih tehnologija, kao i
menadzmenta na povecanje ulaganja u alate i opremu IKT-a, [Foss, N. J., and
Knudsen, T. (2000).]. Diskusije o najboljoj praksi u obrazovanju i obuci za
sticanje informatickih znanja isticu, da su ona osnovni preduslov izgradnje
pojedinacnih i1 timskih kompetencija u toj oblasti.

Slede¢i okvir teorije resursa,insistira na tome da, [Lockett, A. and
Thompson, S., 2004], preduzece u nameri da realizuje svoje ciljeve na trzistu,
posebno medunarodnom, mora da poseduje resurse koji su: vredni, retki, teski
za imitaciju i zamenu, kako bi predstavljali barijere za konkurente, [Peteraf, M.
A, 1993]. Informaticke vestine i volja zaposlenih da koriste IKT-e, uredaje i
alate, moze da stvori posebne nove vrednosti preduzecu. Teoreticari posebno
istiu vaznost menadzerskih vestina u informacionim tehnologijama, smatra-
juc¢i da ove vestine potencijalno mogu da utiCu na povecanje konkurentnosti
preduzeca. Studije vezane za industriju isticu, da sektor korisnika IKT-a kojeg
sacinjavaju, inudstrije i intenzivni korisnici informaciono komunikacionih teh-
nologija, u poredenju sa onim industirjama u kojima se ne koriste IK tehnologi-
je, imaju bitno vece kompetencije. Istrazivanja sprovedena u SAD, Australiji i
Velikoj Britaniji pokazuju znatno vec¢u produktivnost i industrijskim predu-
ze¢ima 1 usluznim koja je vezana za njih, a intenzivno implementiraju alate 1
sisteme savremenih IK tehnologija, od onih koji nisu korisnici IKT-a, [OECD
(2010a)]. Evropska unija takode blelezi ve¢i rast produktivnosti preduzeca
intenzivnih korisnika informacionih tehnologija u poslovanju.

Evropski okvir e-kompetencija je doprinos rastudem znac¢aju informacio-
no komunikacionih tehnologija, /u daljm tekstu IKT/ na globalnom planu, kao 1
velikom potenicjalu ovog ektora u kreiranju zapoSavanja. Opsti okvir koji
omogucava profeisonalcima IKT da opiSu i razviju svoje sposobnosti, predu-
zec¢ima i njihovim zaposolenima da identifkuju one koji imaju traZzene vestine,
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ili ih mogu unaprediti. Evropski okvir e-kometencija, /EU e- Competence Fra-
mework, e-CF/, pruza nacin opisa profeisonalnih vestina za koriS¢enje IKT-a,
opsti okvir kompetencija i nivoa razumljivih u Evropi, medunarodno upo-
trebljivih. Okvir je namenjen implementaciji u preduze¢ima, korisnicima ili
dobavljac¢ima usluga IKT-a 1 hardvera, menadZerima i odelenjima ljudskih
resursa, obrazovnim institucijama i telima za obuku, kao i drugim organizacija-
ma iz privatnog i javnog sektora.

LR / ]
5 e-podrutja kompetencija !

DIMENZIA 2 l
32 e-kompetencije

opisposla

[oivenziA3
e-kompetencije od nivoa 1-5 procenaindividualnih
b s kompetencija
e ] ey

DIVENZIA 4 slustvo
‘ nanje vedtine

godisnji individualni ciljevi

Pojedinatni plan razvoja

Ohukai sertfiakelja == Plan obuke

Grafikon 3. Evropski okvir e-kompetencija
Izvor: www.competences.eu

Definicja menadzmenta znanjem. Izgradnja kompetencija da se upravlja
promenama je Sira od uvodenja novih tehnologija u sistem ili obuku za nove
vestine ili procese. Da bi se postalo kompetentnim za upravljanje promenama,
neophodna je transformacija nacina na koja preduzece i zaposleni u njemu vide
1 reaguju na promene. Ovo se odnosi na sustinu nacina na koji organiazcija
funkcionise, te kako se njene snage odnose prema proemnama. Cilj izgradnje
kompetencija da bi se upravljalo promenama jeste da se pojedinci, zaposleni,
menadzment i akcionari osposobe za buducnost, da steknu samopouzdanje i
vestine koje su im potrebne da bi podrzali mnoge i razli¢ite promene sa kojima
¢e se susresti. ovakvo vodenej pruza najmanje pet razloga zbog kojih danas,
preduzeca treba ozbiljno da shvate izgradnju kompetencija za upravljanje pro-
menama:
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« Konkurentska prednost

« Strukturne promene, promene koje se o¢ekuju

« Konzistentna primena novih resenja i tehnologija

« Kompetencije zaposlenih

Koncept menadzmenta znanja poznat je poslovnim ljudima ve¢ 25 godi-
na, za koje vreme konvencionalni aspekti imaju sve manje pristalica u korist
proaktivnog preduzeca, novih perspektiva i naprednih poslovnih praksi. U lite-
raturi se insistira na uvodenju kontinuirnog ucenja za zaposlene u preduzeca,
kako bi se uticalo na njihove sposobnosti da inoviraju procese i odrze kompe-
tentnost na trzistu. Evropske studije upucuju na to, da danas viSe od polovine
MSP shvata da aktivnosti razvoja kompetencija treba zavise od broja razli¢itih
komplementarnih faktora, poput: razli¢itog uticaja nestabilnog i dinami¢nog
okruzenja sa kojim se preduzece susrece, teholosSkih promena, promena u po-
nudi i traZnji na trziStu, zbog je kojih izazova ima potrebu da menja svoje stan-
darde, rutinu poslovanja, a §to sve zahteva razvoj formi ucenja u saom predu-
zecu. U nardnm grafikonu sa ukazuje na potrebu da se unapredi baza IKT znan-
jaivestina preduzeca, prikazom MSP iz Evropske unije koja su razvoj kompe-
tentnosti zaposlenih stavila kao klju¢ni deo svoje opste poslovne strategije.
Menadzment literatura sve vise istice da konkurentske prednosti izgradene na
sposobnostima, znanju i vestinama zaposelnih, koje su i manje vidljive za kon-
kurente i teze mogu da se imitiraju, obezbeduju i bazu preduzecu za odrziviju
prednost te treba da psotanu i sastavni deo strategija njihovog razvoja.

Menadimentznanja — Informaticki menadzment
kapitalomznanja L\% i Poslovn izadaci koje éﬁﬁ Informativnim kapitalom
treba unaprediti

Precutno, implicitnoi ::;::Zﬁ:ﬁ? o/ m\:‘*‘:‘a Podatii informacije

eksplicitnoznanje J—[

4

—

'
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informatickiprocesi

7 . :
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t
:

izgradnjavestinai ekspertiza kompetenino sa opis sadriaja
manja i1 obaviianjezadataka informatikom i zadalaka _

P4 /i manjem JA
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i Zadaci se realizuju 3 Detaljne informatije,

Efikasnost
sprovdenje
poslownihzadataka

Grafikon 4. Uloga znanja i informati¢ih tehnologija u preduzeéu
Izvor: Knowledge Research Institute, Inc.
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U savremenom poslovnom okruzenju , strukturisan menadZment znanja
je sve izrazenije nastojanje malih i srednjih preduzeca u svetu gde su ciljevi
upravljanja znanjem kroz efektivne nacine za unapredenje znanja prvenstveno
vezani za zaposobnosti firme kratkotocno 1 na dugi rok. Menadzment znanja se
u tom smislu i shvata kao sistemati¢no, eksplicitno i promisljeno upravljanje
procesima 1 resursima intelektualnog kapitala i stvaranje sposobnosti da se i1z-
gradi, obnovi, olaksa i zastiti znanje i maksimizira znanje preduzeca, njegova
efikasnost i ostvare povracaj na ulozena sredstva, operativno, i strateski.

Svrha upravljanja znanje, jeste aktivno i sistematsko iniciranje olakSanog
upravljanja sposobnosti ma vezanim za procese, aktivnosti i ljudsko ponasanje
da bi se postigli konkurentski ciljevi preduzeca na trzistu. Pri tome ovaj me-
nadzment nije izolovana disciplina, ve¢ integralno polje mnogih, koje omo-
gucavaju sprovodenje inovatinvih aktivnosti u raznim oblastima i nivoima pre-
duzeca. Ono deluje na olakSanje i promociju upotrebe postoje¢eg znanja sa no-
vim horizontima u podrsci tekuc¢eg, dnevnog posla, ali i onog u narednom peri-
odu, kreiraju¢i nove resurse znanja u odnosu na kompetencije i sposobnosti
preduzeca koje su im potrebne za odrzivost i razvoj, kre¢uci se od stiacanja, ko-
dikovanja i1 usvajanja u sistem znanja u pruzanju obrazovanja i treninga,
vodenja istrazivanja i razvoja i izgradnje relevantne infrastrukture.

Neke savremene kompetencije zaposlenih u Srbiji

Prema rezultatima istraZivanja sprovedenog u 2011. godini o informatic-
kim znanjima i veStinama zaposenih u Srbiji, u 34% preduzeca jedna Cetvrtina
zaposlenih lica koristi racunar najmanje jedanput nedeljno, dok u 33,4% predu-

zeca 75-100% zaposlenih koriste ratunar najmanje jedanput nedeljno.

Tabela 3. Zaposleni koji su koristili racunar u 2011, u %

Delatnost Veli¢ina pre.duzeéa .
Malo (10-49) (ii)eg‘fg) Veliko (250+) upno
1-24% 33,2 37,1 33,7 34,0
25-49% 17,5 19,3 253 18,2
50-74% 14,3 14,5 14,8 14,4
75-100% 34,9 29,1 26,2 33,4

Izvor: Kori$¢enje IKT u preduzeéima u Srbiji, ZS, 2012
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Tabela 4. Ucesce zaposlenih koji koriste Internet u 2011, u %

Velicina preduzecéa
Delatnost Malo (10-49) (irof‘;‘fg) Veliko (250+) Ukupno
1-24% 40,3 44,9 47,2 41,5
25-49% 16,6 17,9 21,6 17,1
50-74% 14,5 13,0 10,7 14,1
75-100% 28,6 24,2 20,5 27,4

Izvor: Koris¢enje IKT u preduzec¢ima u Srbiji, ZS, 2012 25,8% preduzeca na teri-
toriji Republike Srbije imalo je zaposlenog IKT stru¢njaka tokom u 201 1. godini.

Tabela 5. Zaposleni stru¢njaci IKT u 2011. u preduze¢ima u Srbiji, u %

Veli¢ina preduzeca

Delatnost Malo Srednje Veliko | Ukupno

(10-49) | (50-249) (250+)
Preradivacka industrija 7.3 32,7 79,6 18,3
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom; 7,1 36,8 84,9 30,0
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 7,6 36,9 78,9 16,3
Trgovina na veliko imalo 17,8 64,1 95,5 25,5
Saobracaj i skladistenje 26,8 493 93,5 33,5
Usluge smestaja i ishrane 36,1 46,9 50,0 38,5
Informisanje i komunikacije 64,0 76,3 100,0 67,0
Banke i osiguravajuéa drustva 77,8 75,0 95,5 88,6
Ukupno 17,6 44,9 82,2 25,8

Izvor: Korisc¢enje IKT u preduze¢ima u Srbiji, ZS, 2012
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Tabela 6. Problemi pri nalaZzenju odgovarajuéih struc¢njaka, u %

Veli¢ina preduzeca

Delatnost Malo Srednje | Veliko | Ukupno

(10-49) | (50-249) | (250+)
Preradivacka industrija 50,9 13,3 20,2 30,9
Snabdevanje elektricnom energijom,
gasom, parom i vodom; Upravljanje 0,0 20,5 22,9 22,0
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 0,0 36,3 11,5 21,9
Trgovina na veliko imalo 0,0 27,6 2.4 15,0
Saobracaj i skladiStenje 0,0 50,0 0,0 19,6
Usluge smestaja i ishrane 0,0 42.4 0,0 42.4
Informisanje i komunikacije 46,0 20,7 33,3 35,6
Banke i osiguravajuca drustva 100,0 0,0 45,5 46,2
Ukupno 41,7 21,4 14,9 25,5

Izvor: Koris¢enje IKT u preduze¢ima u Srbiji, ZS, 2012

Potreba dodatnog obrazovanja 1 sticanja tehnoloskih vestina zaposlenih
za primenu IKT-a u preduze¢ima u 2011.godini je takode bila izraZena, $to ilu-

struju naredni podaci.

Tabela 7. Potreba dodatnog obrazovanja zaposlenih iz IKT-a , 2011.

Veli¢ina preduzeca

Delatnost Malo Srednje | Veliko | Ukupno

(10-49) | (50-249) | (250+)
Preradivacka industrija 4.6 10,3 247 7,3
Snabdevanje ele.energijom, gasom,
parom i vodom; Upravljanje otpadnim 0,0 7,7 31,0 7,4
vodama
Gradevinarstvo 2,0 10,7 17,9 4.4
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Trgovina na veliko imalo 0,0 23,8 12,3 3,4

Saobracaj i skladiStenje 7,9 17,6 26,9 10,3
Usluge smestaja i ishrane 1,6 22,1 0,0 5,3

Informisanje i komunikacije 9,6 47,8 41,2 16,1
Banke i osiguravajuca drustva 444 50,0 72,7 62,9
e T e
Ukupno 3,2 16,7 24,4 6,8

Preradivacka industrija 8,0 23,9 38,8 13,9
Snabdevanje elektricnom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 3,6 19,2 46,2 15,8
otpadnim vodama

Gradevinarstvo 4.6 24,2 29,6 9,4

Trgovina na veliko imalo 8,5 54,7 16,2 14,6
Saobracaj i skladistenje 15,8 42,0 35,5 20,8
Usluge smestaja i ishrane 16,9 55,3 33,3 25,3
Informisanje i komunikacije 25,5 64,7 41,2 31,6
Banke i osiguravajuéa drustva 44 .4 50,0 68,2 60,0

Izvor: Korisc¢enje IKT u preduze¢ima u Srbiji, ZS, 2012

Zakljucak

Najbrojniji radovi iz oblasti menadzmenta znanjem vezani su za kadrove,
ljudski i menadzerski potencijal, stalno unapredenje njihovih kompetencija,
inovativnosti, kreativnosti i ukupnog doprinosa razvoju.

Takode je sve znacajniji menadzment znanja baziran na savremenim teh-
nologijama 1 potrebnim kompetencijama zaposlenih, kako bi se podstakla kon-
kurentnost. Infrastruktura za podrSku menadzmentu znanja ukljucuje dalje,
sposobnosti saradnje, organizaciono pamcenje, transfer znanja i intelekturalni
kapital. Tehnoloske osnove olakSanja poslovnih procesa kao videokonferenci-
je, elektronska posta, portali, vizualizacija baza podatka i multidimenzionalne
baze, savremene IKT tehnologije sastavni su deo meduzavisnih faktora konku-
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rentnosti savremenih preduzeca. Faktori uticaja na kompetencije zaposlenih u
oblasti inforamciono komunikacionih tehnologija, mogucnosti i iskustva
kroriS¢enja savremenih alata IKT u formalnom i neformalnom obrazovanju,
raspolozivsot kadrova sa ovim performansama, uskladenost realnih potreba
preduzeca za IKT profilisanim stru¢njacima i stanje u preduze¢ima u Srbiji o
potrebnim znanjima 1 veStinama pri uvodenju savremenih IKT tehnologija, su
iz razloga unutrasnjih snaga i razvoja spoljnih kapaciteta i kompetencija
preduzeca vazni ya konkurentnost i odrziv razvoj firmi.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT, COMPETENCES OF
EMPLOYED AND ENTERPRISE COMPETITIVENESS

Abstract

In a turbulent challenging environment more attention is payed to the docu-
mented personal knowledge, structural knowledge and relevant IKT, for the im-
plementation of that knowledge in practical procedures of the business system.
Companies are needed internal capabilities and competencies of corporate perfor-
mance improvement to be succeful in competition. In this paper, therefore, the at-
tention is payed to the ways the knowledge management could support the compe-
titiveness of the enterprise, as well as the way relevant initiatives to match with
modern technologies, especially information and communication ones to achieve
these objectives.

Keywords: Knowledge management, competence, ICT , competitiveness
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UNAPREDENJE MARKETINGA PREDUZECA KROZ
ELEKTRONSKU TRGOVINU

Rezime

Internet je bitno smanjio troskove razlicitih cena, informacija koje se pruzaju
potrosacima, olaksao i pojednostavio aktivno i pasivno istrazivanje i pretrage. U
ovom radu je ilustrovano trgovanje elektronskim putem, cenovne prednosti i di-
zajn aukcija elektronske trgovine, primerima hiljade eksperimenata koje sprovode
prodavci kroz Siroku ponudu svojih proizvoda. Prezentuju se modeli, nacini trgo-
vanja, vrste elektronske trgovine u cilju podrske hipotezi da je ovaj savremeni na-
¢in 1 ponasanje na trziStu ogromnih prednosti u odnosu na obim i heterogenost
elektronskih trzista, te kao takvo predstavlja mocan nacin provere i merenja uspe-
ha savremenog preduzeca na trzistu.

Kljuéne reci: marketing, e-trgovina, krajnji korisnici, preduzece

Uvod

Male firme kojih je u Evropi i1 Srbiji preko 95% svih preduzeca, preko
svojih vlasnika i menadzera nastoje da prilagode svoju strategiju razvoja pro-
menama koriste¢i razne metode. Savremeno preduzece u vreme sve vecih pirti-
saka na globalnom i domacdem trziStu u cilju odrzivosti najces¢e sniZzava
troSkove, pripajaja se drugim firmama, izmesta proizvodnju u oblasti jeftinijih
makroekonomskih faktora i povoljnijeg ambijenta, ulaze u nova trzista,

prosiruje nivoe unutrasnjih kompetencija ulaganjem u razvoj onih vrhunskih,
k
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kao 1 najnizih. Pristup novim trziStima i trZiSnim segmentima sve efikasnije ot-
vara elektronska trgovina, jer pruza velike moguénosti za povecanje brzine i
efikasnosti prodaje, kvaliteta usluga, kao 1 konkurentnosti uopste. Doslo je do
velikog porasta infrastrukture neophodne za elektronsku trgovinu, uz efekat
lavine - elektronska trgovina sve vise postaje norma.

Elektornsko poslovanje se pojavilo pocetkom 80-ih goidna 20.veka, ali je
tek pocetkom 21. veka dozivelo svoj razvoj, ve¢om primenom Interneta, sve
ve¢im brojem korisnika ovih moguénosti. U literaturi nalazimo razli¢ite defini-
cije e-trgovine. Kratka definicija objasnjava da je e-trgovina kupovina i prodaja
robe, usluga i informacija putem kompjuterskih mreza, ukljucujuci i internet.
E-trgovina ukljucuje i elektronski transfer novca, upravljanje lancem snabde-
vanja, e-marketing, elektronsku razmenu podataka, i automatske sisteme za sa-
kupljanje podataka. Za realizaciju elektronske trgovine potrebno je obezbediti
bar sledece uslove: ponudu informacija koju na Internetu mogu videti milioni
zainteresovanih potrosaca i direktan kontakt sa potrosacima, a on se moze ost-
variti koriS¢enjem e-mail-a, koji daje moguénost brzog odgovora na postavlje-
na pitanja. U ispunjavanju svojih zadataka, e-trgovina koristi pored interneta, i
elektronsku postu i mobilne telefone. Znacenje izraza e-trgovina se menjalo to-
kom vremena. Prvobitno, oznaCavao je olakSavanje poslovnih transakcija
koris¢enjem tehnologije, kao $to je Elektronska Razmena Podataka u cilju slan-
ja poslovnih dokumenata (porudzbenica, faktura...) elektronski. Kasnije,
ukljucene su i aktivnosti, zajednicki nazvane Mrezna trgovina - kupovina i pro-
daja robe i usluga, i elektronsko placanje putem Mreze (World Wide Web).
Kada je Mreza postala mnogo poznatija medu Sirom publikom, 1994., mnogi
eksperti su predvidali da ¢e e-trgovina ubrzo postati vodeci ekonomski sektor.
Medutim, trebalo je nekoliko godina da sigurnosni protokoli postanu dovoljno
razvijeni, Siroko rasprostranjeni. Kao posledica, izmedu 1998. i 2000. godine,
veliki broj kompanija u SAD-u i Evropi razvio je samo osnovne sajtove. Nakon
2005. godine, e-trgovina se veoma afirmisala u svim ve¢im gradovima Sirom
Severne Amerike, Zapadne Evrope, i odredenih Isto¢noazijskih drzava, kaoiu
gradovima Ruske federacije. E-trgovina pruza niz moguénosti za direktnu pro-
daju 1 to: nisu potrebne skupe nekretnine niti aranZiranje izloga, neophodno je
minimalno prodajno osoblje, postoji mogucnost da se prodaje kupcima na bilo
kojem geografskom podrucju, omoguéena je trenutna komunikacija, prezentu-
je se interaktivni multimedijalni katalog koji moZe da pruzi onoliko informacija
koliko kupac zeli (bez skupih klasi¢nih kataloga i postanskih troskova), veoma
brzo se moze prilagodavati promenama prodajnih cena i nivou zaliha, velika je
mogucénost adaptacije zahtevima kupaca. U poslednjih nekoliko godina broj
proizvoda dostupnih na internetu raste velikom brzinom, i ti proizvodi mogu biti
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kategorizovani kao usluge, digitalni i fizicki proizvodi. Kupci uzivaju pogodnosti
e-trgovine, bilo da traze kompjuterske programe ili poljoprivredne proizvode'.

Faktori razvoja e-trgovine vezani za prodaju jestu: slicnost prodaje preko
Interneta sa kataloSkom, a s aspekta isporuke, $to se neki proizvodi mogu ispo-
rucivati direktno ( softver, informacije i sli¢no ), dok se za vecinu proizvoda
isporuka realizuje tradicionalnim sredstvima. Sa aspekta bezbedne transakcije,
odvijanje bezbednih transakcija od primarne je vaznosti za on-line poslovanje.
Elektronsko poslovanje je razmena standardizovnaih elektronskih poruka
izmedu lica u pregovaranju, ugovaranju, kupovini, prodaji, placanju i komuni-
ciranju sa upravom, preduze¢ima, kupcima, gde dolazi do kupovine i prodaje,
razmene vrednosti i transakcije nov€anih sredstava. Intenzivnost razvoja dovo-
di do pojma e-ekonomije, nove ekonomske informatic¢ke ere. Promet u okviru
elektronske trgovine u Evropi u samo 2011. godini bio je oko 300 milijardi
evra. Analize elektronske trgovine najcesce se prikazuju preko eBay, svetska
aukcijska platforme na Internetu, osnovane 1995. godine u Kaliforniji. Prvobit-
na ideja osnivaca bila je da stvori sajt na kome bi razmenjivao pez bombone, ali
je eBay kasnije evoluirao u najvecu aukcijsku platformu na Internetu sa 147
miliona klijenata, te je posle samo 10 godina postojanja obrt bio ravan Fordo-
vom i Dzeneral Motorsovom godi$njem prometu zajedno, (godiSnji promet od
4,3 milijarde dolara).

Pregled literature

Inovacije Kontinuirane inovacije, kao proaktivno ponasanje prema izazo-
vima promena su danas centalna preokupacija literature o strateSkom me-
nadzmentu, upravljanju znanjem, i organizacionom uc¢enju. Nedostatak inovaci-
ja u preduzec¢ima je povezan sa neformulisanom vizijom, slabom menadzment
strukturom, strategijom rasta, nedostatkom resursa i sve ve¢om izlozenoscu
globalnim faktorima i konkurencijom. Manja i srednja preduzec¢a ipak imaju
prednosti u vecoj fleksibilnosti, kao i u faktorima ponasanja, motivaciji vlasni-
ka i preduzetnickim vrednostima. Iskustva elektronskog poslovanja, kao ino-
vatinog menadzment koncepta su sve veca, uvodeci radikalne promene u pos-
lovne funkcije kori§¢enjem inormacionih tehnologija 1 sistema u dnevni rad i
malih i srednjih firmi. IKT-e kao umrezene kompjuterske aplikacije postaju
1

Kupci preko e-trgovine kupuju organske poljoprivredne proizvode, o kojima na inter-
netu postoji mnogo informacija. Poljoprivredna gazdinstva koja osiguraju takve infor-

macije, imaju veliku prednost nad svojom konkurentima koji prodaju na konvenciona-
lan nacin.
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krucijalni faktor koji omogucava promene u poslovnim procesima. Od 1990.
Godine preduzeca, medu njima i sve veci broj MSP intenziviraju ulaganja u
eletronske poslovne mogucnosti kao $to je uvodenje ERP, CRM, upravljanje
lancima snabdevanja, elektronske nabavke i upravljanje podacima, ukljucujuci
IKT-e i Internet za elektornsko unapredenje svojih funkcija. U skladu sa teori-
jom strateskog menadzmenta i resursa, (Chapman R. and Corso, M., 2005),
teorijom odrzive konkurentske prednosti, (Brendle, M. G. Personality and
Company Culture, 2001), pojam konkurentske prednosti najvise je defiisan u
radovima o pet snaga (Porter, M. E. Competitive Advantage, 1985), kojom se
meri ekonomska vrednost, koju je preduzeée sposobno da stvori, (Eric von
Hippel, 2005) kao razliku izmedu uocenih koristi kupaca i ekonomskih
troskova preduzeca kroz pruzanje proizvoda ili usluga, (Lockett, A, 2005).
Konkurentska prednost u teoriji resursa moZze da se postigne nizim troskovima
kao 1 ve¢om efikasnoS$¢u firme, diferncijacijom proizvoda. Informacione teh-
nologije i aktivnsoti vezane za njih mogu da se realizuju u firmi ako ona pripre-
mi prethodno platformu za to. Ovo se odnosi na raspolozivost hardvera, softve-
ra i zaposlenih koji bi podrzai performanse operacija IK, (Marsden, A. and For-
bes, 2003). Pregled literature upucuje na to da preduzeée moze da postigne
konkurentsku prednost kroz integraciju koris¢enja objekata informacionih teh-
nologija i znanja, kojom bi se postigli retki 1 vredni resursi efikasno$¢u koju do-
nose IKT-e, (Bessant J. Caffyn S. and Gallagher M. 2001).

Hipoteza o preteranom licenciranju, (Lee, Young H., and Ulrike Mal-
mendier, 2011), da bi se merio efekat aukcijskih rezervnih cena, (Kamins, Mi-
chael A., Xavier Dreze, and Valerie S. Folkes, 2004)), te analizirao uticaj mo-
guénost za momentalnu kupovinu na aukcijama potrosaca, (Standi.D, Stephen
S., Matthew R. Roelofs, and Yvonne Durham, 2004), i procenjivalo da li kupci
sistematski smanjuju troskove isporuke, (Tyan, Sean, 2005), je vrlo ¢esto pred-
met razmatranja u literaturi vezanoj za elektronsku trgovinu. Najce§¢i pristupi
u proucavanju internet trzista se odnose na rezultate prodaje, poput aukcijske
cene u odnosu na parametre prodaje —cene, naknade za isporuku ili reputaciju
prodavca, (Bajari, Patrick, and Ali Hortacsu , (2004). Preduzeca ubrzano usva-
jaju menadZzment odnosa sa potrosac¢ima, (CRM) da bi unapredila svoje
medusobne veze sa klijentima, zadovoljstvo potrosaca, (Karimi M., 2001) kroz
integrisane poslovne procese orijentisane na kupce, uklju¢ujué¢i marketing,
prodaju u usluzne potorsacke servise. Pored ovih ciljeva, namera je da se pos-
redno uti¢e na produktivnost i profitabilnost, (Aral, S., E. Brynjolfsson, and
D.J. Wu. 2005), smanjenje troskova, (Goodhue, D.L., B.H. Wixom, and H.J.
Watson. 2002), povecanje vrednosti preduzeca kroz investicije u menazment
odnosa sa potrosac¢ima, (Rigby, D.K., F.F. Reichheld, and P. Schefter. 2002.),
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kao organizacionom kapitalu po osonvu tehloloskih ulaganja, (Brynjolfsson, E.
L.M. Hitt, and S. Yang. 2002).0 ¢emu se u literature naj¢es¢e govori kao o mul-
tiplikativnim modulima efekata, (Gefen, D., and C.M. Ridings. 2002). Neke od
studija o internet prodaji insistiraju na uticaju niskih cena kao pokretaca ove
trgovine usled malih troskova pretraga, (Bailey, Joseph , 1998).), joS detaljnije
proucavaju sisteme 1 cene pretrage 1 poredenja prodavaca 1 proizvoda na
internetu pre elektronskih transakcija i trgovine

Marketing prednosti elektronskog poslovanja i trgovine

Elektronska trgovina podrazumeva koriS¢enje vise razli¢itih elektrons-
kih informacionih tehnologija u koje se ubrajaju telefon, e-mail, faks, auto-
matska identifikacija na bazi koris¢enja bar koda, EDI, prenos vizuelne infor-
macije kao deo neke druge meduorganizacijske transakcije, direktan pristup
datotekama poslovnog partnera, prenos poruka na elektronskim obrascima,
prenos elektronskih kataloga i, konacno, koriS¢enje Interneta, odnosno
WWW-a. Po metodologiji Evropske Unije, to je skup komercijalnih aktivnosti
koje se vode preko elektronskih mreza (najcesce preko Interneta), a koje imaju
za krajnji cilj prodaju ili nabavku proizvoda ili usluga

+ Saaspekta komunikacija, elektronska trgovina predstavlja isporuku in-
formacija, proizvoda, usluga ili placanja putem telefona, racunarske
mreze ili nekog drugog sredstva.

« Saaspekta poslovanja elektronska trgovina predstavlja primenu tehno-
logije u cilju automatizacije poslovnih transakcija.

- Sastanovista usluga elektronska trgovina predstavlja alat koji smanjuje
troskove, usavrSava kvalitet robe i povecava brzinu isporuke.

Trziste koje se realizuje preko www mreze daje nove moguénosti u trgo-
vanju, ali i zahteva promenu pristupa samom konceptu trgovine, a oznacava se
pojmom e-Commerce.

Elektronsko trziste se smatra elektronskim sistemom koji podrzava ma-
kar jednu od funkcija klasi¢nog trziSta: identifikaciju partnera sa kojim ¢e se
trgovati, pretrazivanje proizvoda, pregovaranje o ceni 1 uslovima prodaje,
obavljanje trgovackih transakcija, plac¢anje, isporuku i

pruzanje podrSke kupcu u odrzavanju. Elektronska prodavnica (e-shop) je
Web mesto za oglasavanje proizvoda i usluga preduzeca, a postepeno pocinje
da se koristi i za oglasavanje i placanje.Elektronski nabavni centar (e-procure-
ment) velikog preduzeca ili javne institucije omogucuje ponudu i kupovinu
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vecih koli¢ina robe ili usluga. Time se postiZe veci izbor dobavljaca, niZe na-
bavne cene 1 visi kvalitet i jeftiniji postupak nabavke. Elektronski prodajni cen-
tar (e-mall) je kolekcija elektronskih prodavnica, koje omogucuju standardiza-
ciju nekih transakcija. Ti centri mogu biti specijalizovani za odredeni segment
trziSta Elektronski sajam (e-bazar) omogucuje svojim kupcima da komunicira-
ju i trguju. Prihodi se ostvaruju od Clanarine i reklame. Elektronska aukcija
(e-auction) se zasniva na elektronskom obliku ponude, koja moze koristiti mul-
timedijsku prezentaciju dobara, a Cesto se proSiruje i na ugovaranje, plac¢anje i
isporuku roba. Elektronsko posredovanje (e-brokerage) predstavlja
posredovanje izmedu potrosaca i dobavljaca. Potrosaci postavljaju svoje
zahteve, a posrednik trazi ponude od dobavljaca i bira najpovoljniju ponudu.
Tri osnovne vrste lokacija trziSta na Internetu:

« Stranice kontrolisne od strane prodavaca (seller controlled) su home
page stranice kompanije preko kojih je omogucena e-trgovina

« Stranice kontrolisane od strane kupaca (buyer controlled) su posrednici
koji su napravljeni tako da su kupci ti koji iniciraju stvaranje trzista ku-
pac specificira Sta zeli da kupi, posalje to putem e-mail-a registrovanim
snabdevacima u sistemu i potom ¢eka ponude

« Neutralni sajtovi su posrednici koji vrSe evaluaciju — poredenje cena i
proizvoda

Kao 1 u klasi¢noj trgovini, i u elektronskoj su prisutni slede¢i elementi:
Proizvod, Mesto prodaje, Marketing, Prijem narudzbina, Prijem novca, Isporu-
ka, Mogu¢nost vrac¢anja proizvoda, Garancija, Tehnicka podrska.

Tehnologija elektronske trgovine omogucava da: potrosa¢ upotrebom
Web Browser-a pristupa on-line katalogu na Web strani onoga ko proizvod
nudi, potrosac bira proizvod koji treba da kupi. Onaj ko nudi proizvode daje
kupcu formu porudzbine, koja sadrzi podatke o cenama pojedinacnih proizvo-
da, ukupnoj ceni porudzbine, koja ukljucuje cenu isporuke, poreze kupac bira
sredstvo plac¢anja. Prodajnom sektoru kompanije kupac Salje kompletiranu po-
rudzbinu sa informacijom o izabranom sredstvu placanja, preduzece zahteva
ovlaséenje od banke kupca, kupcu Salje potvrdu o isporuci porudzbine, $alje
proizvod ili pruza zahtevanu uslugu, u skladu sa porudzbinom, zahteva isplatu
od strane finansijske institucije kupca.

Internet prodaja ima nivoe: prvi nivo ukljuuje samo on-line kupopro-
dajne transakcije, te drugi nivo, koji se naziva Web generisana prodaja, obuh-
vata sve prodaje generisane na Web-u bez obzira da li su on-line ili off-line. In-
ternet je pogodno trziste za prodaju sledec¢ih proizvoda: visokih tehnologija, u
vezi sa kompjuterima, namenjenih segmentu kupaca kao sto su Internet koris-
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nici, proizvoda ¢ija je prodaja preko Interneta jeftinija nego na neki drugi na-
&in®, namenjenih geografski jako rasirenom trzistu, &ija je upotreba bazirana na
poznavanju veoma velikog broja informacija, ¢iji su kupci kolekcionari ili
strasni zaljubljenici, a koji se tesko pronalaze na drugi nacin.

Dva su osnovna modela - B2B i B2C koji u sebi objedinjavaju veliki broj
podvrsta, na osnovu relacija izmedu uc¢esnika su: B2C (Business to Consumer),
B2B (Business to Business), C2C (Consumer to Consumer), B2C2B (Business
to Consumer to Business), C2B2C (Consumer to Business to Consumer), Mo-
bilna trgovina (M-Commerce). Dva osnovna modela elektronske trgovine na
osnovu relacija izmedu ucesnika su: B2C, (Business To Consumer) i B2B, (Bu-
siness To Business). Uobicajeno je da se moguénosti e-poslovanja identifikuju
u zavisnosti od toga, da li organizacija obavlja transakcije sa potrosa¢ima
(B2C) ili sa drugim organizacijama (B2B). Preko pola celokupnog e-commer-
ca realizuje se na B2B trzistu. Pored toga transakcije u modelu B2B su mnogo
kompleksnije 1 zahtevaju visi nivo sigurnosti. B2B sistemi pla¢anja znatno su
kompleksniji od B2C sistema, pre svega zbog sloZenosti samog procesa nabav-
ke u okviru preduzeca (nekada je potreban ¢itav niz razli¢itih dokumenata, da
bi se transakcija dovela do samog kraja). B2C2B je definisan kao kori$¢enje
modela B2B kao podrske poslovanju kompanija po modelu B2C. Aplikacija
koja povezuje jedan online katalog sa drugim moze se smatrati B2C2B aplika-
cijom jer doprinosi uspehu obadva oblika poslovanja. C2B2C model povezuje
potrosage koriste¢i online preduzeée kao posrednika.’ Razvojem beZi¢nih
uredaja i komunikacija, mobilna trgovina uzima primat u elektronskom poslo-
vanju.Aplikacija mobilne trgovine moze biti B2B, B2C ili neka druga od nave-
denih. Mobilna trgovina omogucava potencijalnim potrosac¢ima da kupuju
robu ili narucuju usluge u bilo kom vremenskom trenutku Mobilna trgovina
predstavlja svaku transakciju nov€ane vrednosti koja je realizovana preko mo-
bilne telekomunikacione mreze. Mobilna trgovina moze obuhvatiti sve trans-
akcije koje spadaju u elektronsku trgovinu, bilo da pripadaju B2B ili B2C seg-
modeli elektronske trgovine. Modeli elektronskih trzista su najcesée termini
elektronsko mesto (electronic marketplace) i elektronski trzisni prostor (elec-

2
Dell-ovo prisustvo na komercijalnom webu danas je znac¢ajno. Prema podacima Inter-
national Data Group (www.IDG.com), Dell prodaje priblizno 14 miliona dolara u opre-
mi svakog dana. Jedna Cetvrtina ove prodaje odvija se putem weba. Dell ostvaruje veée
prihode on-line putem nego ceo McDonalds

Primer ovog tipa aplikacije je www.autotrader.com. Ovaj sajt omogucava transakcije
polovnih automobila izmedu korisnika ali takode sadrzi katalog novih automobila
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tronic marketspace). Sistem planiranja resursa preudzeca, /Enterprise resour-
ce planning (ERP) se koristi u radikalnom unapredenju poslovanja preduzeca.
Sastoji se iz softeverskog paketa koji koristi tehnologiju baze podataka za kon-
trolu 1 objedinjavanje informacija o poslovima preduzeca i upravanju: kupci-
ma, dobavlja¢ima, proizvodima, zaposlenima, zalthama 1 finansijama. Svaki
ovakav paket ukljucuje konsalting, redizajn procesa, konverziju podataka, tre-
ning, integraciju u preduzece i testiranje. Ovaj sistem pozitivno utice i na org-
naizaciju preduzeca, opis radnih mesta, odgovornosti, internu snagu strukture
preduzeca i organizacionu kulturu. Tako da su koristi po preudzece od ove
vrste e-poslovanja: integracija informacija o potrosacima, dobavlja¢ima 1 po-
vecana vidljivost, lakSa koordinacija izmedu odelenja, bolji usluzni servis, stan-
dardizacija procesa, informacija o zaposlenima, usteda vremena, smanjenje ad-
ministrativnih troskova, papira, zaliha, (Bessant J. Caffyn S. and Gallagher M.
2001). Cesto se koristi za preduzeée od koriéenja informacionih tehnologija i
ovih alata 1 vece, posebno iskazane u brzem davanju odgovora, iinformacija, po-
vecanoj interakciji unutar samog preduzeca, i unapredenja upravljanja porudzbi-
nama, tako da to upucuje na: raspolozivost informacija, integraciju poslovanja i
procesa. Vaznost elektornskog upravanja resursima, (EUR) jeste i to, Sto sluzi
kao pltaforma za upravljanje odnosima sa potorsacima, (CRM) i lancima snab-
devanja, (SCM). Upravljanje odnosima sa potrosa¢ima pomaze preduzecu da
utvrdi, selektuje, prikupi, razvije, i zadrzi prifitabilne kupce. Takode omoguéava
formulisanje dugoro¢nih odnosa sa potrosac¢ima. Upravljanje lancima snabdevan-
ja, (SCM) je proces optimizacije isporuke proizvoda, usluga i informacija od do-
bavljata do kupca. Pruza osnovne podatke i informacije o: porudzbinama,
predvida, evidentira proizvodne planove i vazne indikatore kao, nivo zaliha, mo-
guénosti unapredenja kvaliteta uslua i smanjenja ulaganja u zalihe. Upravljanje
odnosa sa potorsacima, / CRM/, se takode povezuje sa upravljanjem resursima
elektornski. Upravljanje odnosa sa potorSac¢ima pruza mogucnosti koje pomazu
preduzecu da unaredi svoje odnose sa potorSacima i poveca njihovo zado-
voljstvo. Ovo se vezuje za reSenja upravljanja znanjem kao veb osnovanim po-
rizvodim koji bitno unapreduju nacine: pristupa, upravljanja i korisenja infro-
mativnih sredstava od strane preduzeca.

Elektornske nabavke, (e-procurement) je najcesce koriS¢en elektronski
servis, definiSe se kao proces koji omogucava svakom korisniku da nabavi
proizvod ili uslugu preko veb interfejsa, realizuje nabavku, (Bughin, Jacques,
Michael Chui, and James Manyika., 2010). Tehnologije e-nabavki ukljucuju:
softver za e- nabavke, B2B (business-to-business) aukcije, B2B trzisnu razme-
nu. Ovaj vid nabavki menja bitno i rad zaposlenih, pojeftinjuje procese trgovi-
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ne, osigurava interakciju brojnih procesa preduzeca. Najve¢i deo ovog
poslovanja deo je integralnog sistema planiranja resursa.

E-government, ili eletronske usluge javnih servisa, su u poslednjih petna-
est godina postalale alat podrSke vladinim funkcijama, interakcija sa
gradanima 1 privredom, i oslonac komunikacije u isporuci usluga javnog
sektora, (OECD, 2010).

Model kojim se kreira veza IKT-ih resursa i procesa je prikazan narednim
grafikonom, a sastoji se od nekoliko faza:

— Spremnost - faza pripreme tehnicke, trgovinske i socijalne infrastruktu-

re za neku IKT inicijativu elektronske trgovine.

— Intenzivnost — stanje i faza koris¢enja elektronske trgovine, obim,
vrednost i priroda transakcija. Pokazuje ko koristi i koliko elektrosnku
trgovinu, vodece sektori i aplikacije

- Uticaj - pokazuje promene u ponasanju koris¢enja nekog IKT-og pro-
jekta, aplikacije u elektornskoj trgovini, kao i rezultate, specificne
troskove i koristi od IKT-og projekta. Pokazuje dodatu vrednost kreira-
nu koir§¢enjem eletronske trgovine

Huso
aHTUBHOCTU
e-TprosuHe

Yruaj

NHTeH3suaHoCT

Mpunpema

Bpeme

Grafikon 1: S —kriva, razvoj trziSta elektronske trgovine i merenje prioriteta

Povezanost elektronskog poslovanja sa drugim informatickim i
marketing funkcijama preduzeca

Korelacija izmedu razli¢itih vrsta promena u organizaciji upucuje na pro-
mene koje su se desile koris¢enjem elektronskih funkcija preduzeéa. U ovome

se na brojnim primerima u Evropi pokazuje komparativna prednost koju imaju
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IT-1 obrazovani zaposleni u implementaciji novih tehnologija, jer ih oni usvaja-
ju kao nove ideje brze od drugih. Vrlo visoke prepreke koje postoje za ulazak
preduzeca na neko novo trziSte olakSane su ve¢im koriS¢enjem IK tehnologija u
njihovom poslovanju, elektronskoj trgovini, samnjujuéi troskove, povecava-
juci produktivnost i profitabilnost, dodatno motivisuc¢i radnu snagu na ucenje i
na povecanje konkurentnosti.

- Telekomunikaciie,
| proizvodi, usiuge,
| proizvodnia

] }
Umrafavanjs | Prenos |

g

On-line i
| intaraktivne

informatickisadizaj-

filrmska produkdiia,

informaticke usluge,
medii

T
proizvad,
usluge,
proizvodnia

| Off-fine
multimadija

Grafikon 2: Preklapanje on line usluga

Izvor: ICT database and Eurostat, Community survey on ICT usage and e-Commerce in
enterprises, OECD, 2011

Elektornska trgovina spada u primenjene informacione tehnologije i ak-
tivnosti telekomunikacija. koje ukljucuju i druge medusektore iz informisanja,
Sto ih svrstava u informaciono drustvo, gde se preklapaju odredene aktivnosti,
dodiruju i vrSe zajednicki uticaj na perofrmanse firme. Evropska unija je svoje
strateSke namere u pravcu izgradnje informatickog drustva podstakla i podstra-
tegijama koje se odnose na: Digitalnu agendu EU, Inovativnu Evropu, Nove
vestine i poslove, Stavljanje mladih u prvi plan razvoja do 2020. Godine kao i
razvoj IKT-a u novoj Industrisjkoj politici Evrope. Ulaganja u elektronske ser-
vise 1 trgovinu doprinose opstem poboljSanju sposobnosti preduzeca, , kroz
proces saradnje na inovacijama koje su sporije od samih tehnoloskih
unapredenja. Merenje ekonomskog uticaja i koristi od ulaganja preduzeca, ces-
to se daje kroz proracune, produktivnost kapitala, unapredenje kvaliteta. Razli-
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kuju se intenzivni korisnici IKT od onih koji to nisiu, a njihov broj sve vise
raste.

Konceptualni model elektronskog poslovanja ima komponente iz viSe
opstih modela poslovnih procesa, (na primer, Porterov model lanca vrednosti).

Ovo poslovanje ukljucuje niz drugih preuslova poput: moguénosti veb
sajta , da li preduzeca koja kupuju ili prodaju preko racunarskih mreza imaju
veze sa drugim sistemima, zavisnost samog uspeha elektronskog poslovanja od
stepena integracije izmedu drugih funkcija: automatskog povezivanja elek-
tronske transakcije sa nizvodnim procesima, zalihama, porudzbinama, dosta-
vom, racunovodstvom.

Prosirenje granica automatizacije u preduzec¢ima, vladama i drugim or-

Grafikon 3: Korisc¢enje elektronske trgoivne u podrsci marketingu preduzeca EU, 2011.
Izvor: ICT database and Eurostat, Community survey on ICT usage and e-Commerce in
enterprises, OECD, 2011

ganizacijama podrazumeva koridéenje sistema za automatizovanje zadataka i
procesa, kojima se u prvi plan stavlja: prognoziranje lanca isporuka tehnologi-
je, sistemi za planiranje resursa preduzeca, upravljanje odnosima sa
potrosacima, (CRM) i upravljanje lancem snabdevanja, baze podataka proiz-
voda i kupaca i veb sajtovi. Sistemi postaju povezaniji preko zajednickih stan-
darda za razmenu podataka i predstavljaju poslovne procese bitova i bajtova.
Ove informacije se mogu kombinovati u nove nacine automatizacije, sa ve¢im
nizom Sirih aktivnosti, od upravljanja zalihama do korisnickog servisa. IKT-i
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uticaji na sposbnosti preduzec¢a podrazumevaju: transformaciju ponude i
traznje preudzeca, lanaca snabdevanja, unutrasnje organizacije i spremnosti da
u potpunosti iskoriste IKT-e.

IKT-e su u velikoj meri doprineele procesu osnivanja novih preudzeca,
aktivnosti i industrija i novom zaposljavanju, sa velikim potencijalim za nared-
ni period razvoja. Ulaganje u IKT-e doprinosi produbljivanju kapitala 1 stoga
moze da pomogne podizanju produktivnosti, preko multi-faktora rasta produk-
tivnosti (MFP), doprinose mreznim efekata, kao Sto su nizi transakcioni
troSkovi i brze inovacije.

Nekoliko studija je ispitalo uticaj IKT-a na makroekonomskom nivou.
Potrosaci sve vise Zele da se angazuju na mrezi jedni sa drugima i sa organizaci-
jama svih vrsta. Preduze¢a mogu da proaktivno i kreativno preko IKT-a reagu-
ju na novo raspolozenje kupaca, da razviju usluge i proizvode sa nizom kvali-
tetnih unapredenja po konkurentnim cenama, da informiSu potrosaca o potenci-
jalnim rizicima bezbednosti i privatnosti u koris¢enju komunikacionih usluga i
iskoriste raspolozive mere svog IKT-og sistema da ogranice ove rizike, unapre-
de prava potroSaca, transparentnost ugovora, zalbi u koristi 1 povecaju zado-
voljstva porosaca. Rukovodioci o¢ekuju da ¢e novim digitalnim tehnologijama
koje ¢e koristiti transformisati svoje poslovanje, ali i priznaju udaljenost svojih
preduzeca od pripremljenosti za razvoj sposobnosti 1 odgovore na izazove.

Marketing preduzeca u Srbiji kroz elektronsku trgovinu

2012.godine porast broja transakcija u elektronskoj trgovini u Srbiji je 50
odsto u odnosu na proSlu i prihod od 1,6 milijardi dinara. 2011. godine broj
transakcija bio je oko 150.000. Srbija je i pored usvojene regulative (Zakon o
elektronskoj trgovini, Zakon o zastiti potrosaca, Strategija razvoja E-trgovine)
medju najnerazvijenijim evropskim zemljama po kupovini preko interneta.
Ucesce ,,virtuelne" trgovine u ukupnom obrtu procenjuje se na manje od 10
odsto, dok je u Evropi to uces¢e oko 15 odsto. Pretpostavlja se da je ucesce
elektronske trgovine u ukupnom obrtu ¢ak ispod 1 odsto u Srbiji. Prosecna
potrosnja svakog stanovnika u Srbiji u internet trgovini je oko 58 evra, dok jeu
Evropi taj prosek znatno vec¢i — oko 887 evra. U zemlji postoji oko 1000 veb
prodavnica, a svega 10 odsto pruza mogucnost placanja karticom. Istrazivanja
pokazuju da su mali trgovci posebno zainteresovani za elektronsku trgovinu,
jer im se otvara trziste od 140.000 ljudi. Struc¢njaci ukazuju da se vrednost
trzista internet oglasavanja u Srbiji krece izmedu 15 1 20 miliona evra.
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U cilju ilustrovanja obavljanja marketinga preduzeca, njegove distribu-
tivne 1 nabavne funkcije putem eletronske trgovine predstavljaju se rezultati
empirijskog istrazivanja sprovedenog 2011.godine, (Zavod za statistiku, Upo-
treba IKT, 2011.) Prema ovom istrazivanju 73,8% preduzeca koja imaju Inter-
net prikljucak poseduje veb-sajt. Struktura preduzeca prema veli€ini, koja ima-
ju veb sajt jeste: 89,3% od velikih preduzeca poseduje veb sajt, 84,1% od
srednjih preduzeca poseduje veb sajt i 70,3% od malih preduzeca poseduje veb
sajt. Prema delatnosti prednjace banke i osiguravajuca drustva, (100%), infor-
misanje i komunikacije (93,1%), preradivacka industrija, (83,9%), usluge
smestaja i ishrane (78,2%), poslovanje nekretninama, stru¢ne, naucne i tehnic-
ke delatnosti, (77,3%), trgovina na veliko i malo, (68,2%), te manje od 65% fir-
mi ima veb sajt u administativnim delatnostima, popravci kompjutera, gra-
devinarstvu, snabdevanju elektricnom energijom, upravljanju otpadnim voda-
ma 1 skaldiStenju. Ova preduzeca preko veb sajta najceSc¢e pruzaju usluge: koji
je prilagoden redovnim posetiocima, (83,6%), da se posetioci upoznaju sa
proizvodima, (76,8%) i pristupa proizvodnim katalozima i cenovnicima,
(56,4%)

Analiza preduzeca prema oblasti poslovanja pokazuje da preduzeca iz
oblasti: snabdevanja elektricnom energijom, gasom, parom i vodom, upravljanje
otpadnim vodama najvise koriste Internet usluge javne administracije, (95,4%).
Preduzeca koriste elektronske usluge javne administracije naj¢eSce za: pri-
bavljanje informacija, (87,4%), pribavljanje obrazaca, (81,4%) i za vracanje po-
punjenih obrazaca, (49,7%).

Oglasavanje otvorenih radnih mesta ili
: R 3 20.20
on-line prijavljivanje za radna mesta
On-line narudivanje ili rezervisanje 51 SO‘L
proizvoda/usluga i - “’

Pristup proizvodnim katalozima i

On-line plac¢anje E 14_.60% l

ici * 56.40%
cenovnicima !
Poverljivost podataka posetioca web '
e . A 56.80%
sajta ili potvrdu o bezbednosti web sajta

Mogucénost da se posetioci upoznaju sa
proizvodima ili da ih osmisle

Sadrzaj na veb sajtu prilagodjen
redovnim posetiocima

76.80%

1

83.60%

Grafikon 4: Funkcije preduzeca koje se obavljaju elektronski
Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Serbia
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Tokom 2011. godine 40,1% preduzeca koja imaju Internet prikljucak u
Republici Srbiji narucivalo je proizvode/usluge putem Interneta Sto ¢ini povec-
anje od 7,6% u odnosuna 2010. godinu, a 16,8% u odnosu na 2009. godinu. Re-
zultati istraZivanja pokazuju da je samo 20,7% preduzeca koja imaju Internet
prikljucak tokom 2011. primalo porudZbine (izuzev imejl-porudZbina) putem
Interneta, u sledecoj strukturi preudzeca prema veli¢ini: 57,3% velikih predu-
zeca 59,1% srednjih i 38,2% malih preduzeca je narucivalo proizvode/usluge

putem Interneta,

Elektornsko obavljeanje funkcija finansijskog i proizvodnog me-
nadzmenta obavljalo je 37,2% preduzeca. U okviru toga on- line pla¢anje pore-

za 1 doprinosa, PDV-a radilo je 46,6% preduzeca.

Tabela 1. Funkcije on-line pla¢anja doprinosa i poreza, PDV-a. prema delatnosti i

vel.preduzeéa, 2011

Vel.preduzeca

Privredne grane Malo | Srednje | Veliko | Ukupno
(10-49) | (50-249) | (250+)

Preradivacka industrija 49,8 55,2 66,4 52,1

Snabdevanje elektriénom energijom,

gasom, parom i vodom; Upravljanje 445 38,0 68,3 44,7

otpadnim vodama

Gradevinarstvo 36,4 443 54,9 38,6

Trgovina na veliko imalo 39,3 61,8 96,8 42,5

Saobracaj i skladiStenje 39,5 29,6 53,5 38,7

Usluge smestaja i ishrane 34,8 52,6 25,0 38,2

Informisanje i komunikacije 38,3 58,2 87,5 43,4

Banke i osiguravajuéa drustva 44.4 75,0 68,2 62,9

Poslvovap]e ne}gretmnamac Strucne, 60.4 66.0 66,7 61.1

naucne i tehnicke delatnosti

Adm1n1st'rat1vne 1 pomocne usluzne 533 35.6 56,8 49.9

delatnosti;Popravke kompjutera

Ukupno 441 52,5 67,0 46,6

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-

bia
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Ukupno je 23% preduzeca iz preradivacke industrije u 2011.godini nudi-
lo svoje proizvode elektronski, kao 1 37% gradevinskih usluga. U narednoj ta-
beli su dati podaci ponude proizvoda i usluga preducea elektronski u Srbiji,
zemljmama EU 1 ostalim trZiStima sveta.

Tabela 2. Preduzeca koja su koristila internet za ponudu dobara i usluga i sistem
elektronskih javnih nabavki, tokom 2011. Godine, u %

Vel.preduzeca

Privredne grane Malo Srednje Veliko Ukupno

(10-49) (50-249) (250+)
Preradivacka industrija 21.1 28.3 36.1 23.6
Snabdevanje elektricnom
energljom, asom, parom 1 55.9 46.9 65.1 54.9
vodom; Upravljanje
otpadnim vodama
Gradevinarstvo 335 51.4 429 37.1
Trgovina na veliko imalo 24.1 23.6 10.2 23.9
Saobracaj i skladistenje 27.4 37.9 29.8 29.2
Usluge smestaja i ishrane 25.6 25.6 0.0 25.1
Informisanje i 25.0 46.6 30.8 28.5
komunikacije
Banvke 1 osiguravajuca 22 0.0 25.0 212
drustva
Poslovanje nekretninamac
Strucne, naucne i tehnicke 15.0 36.6 58.3 17.8
delatnosti
Administrativne i pomoéne
usluzne
delatnosti;Popravke 364 412 36.8 374
kompjutera
Ukupno 24.7 33.1 36.1 26.6

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-
bia
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Tabela 3. Preduzeéa koja se primala poruZbine preko veb sajta, 2011.godine ,u %

Veli¢ina
Delatnost
Malo (10-49) Srednje (50-249) Veliko (250+)
Ukupno 18,0 27,6 23.8
Ukupno 5,8 17,8 34,9
Ukupno 4,6 14,3 30,8

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-

bia

Tabela 4. Elektronska razmena informacija u lancu upravljanja nabavkama

Vel.preduzeca

Privredne grane Malo Srednje | Veliko Ukupno
(10-49) | (50-249) | (250+)
Preradivacka industrija 50,7 65,7 86,6 56,7
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom; | 21,4 66,6 53,8 445
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 37,4 74,6 89,2 46,6
Trgovina na veliko imalo 73,9 84,2 96,1 75,6
Saobracaj i skladistenje 85,7 44,0 72,2 78,8
Usluge smestaja i ishrane 70,2 57,0 100,0 67,9
Informisanje i komunikacije 80,4 78,0 57,1 79,3
Banke i osiguravajuéa drustva 69,8 63,8 100,0 69,4
Poslvovapje neflfretnmamac Strucne, 663 61.6 877 673
naucne i tehnicke delatnosti
Ukupno 62,7 69,0 83,8 64,8

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-

bia
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Tabela 5. Elektronske permanentne komunikacija sa dobavljac¢ima

Vel.preduzeca

Privredne grane Malo Srednje | Veliko Ukupno

(10-49) | (50-249) | (250+)
Preradivacka industrija 90,3 98,2 99,3 93,4
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i vodom; 100,0 100,0 94,5 99,2
Upravljanje otpadnim vodama
Gradevinarstvo 100,0 100,0 100,0 100,0
Trgovina na veliko imalo 100,0 100,0 100,0 100,0
Saobracaj i skladistenje 96,3 79,2 95,5 94,9
Usluge smestaja i ishrane 100,0 100,0 100,0 100,0
Informisanje i komunikacije 87,9 100,0 100,0 89,8
Banke i osiguravaju¢a drustva 67,8 100,0 100,0 71,7
Poslvovapje neflfretnmamac Strucne, 100,0 922 100,0 98,6
naucne 1 tehnic¢ke delatnosti
Ukupno 93,4 98,4 99,1 94,7

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-
bia

Tabela 6. Razmena informacija sa klijentima

Veli¢ina preduzeca

Privredne grane Malo Srednje Veliko Ukupno

(10-49) | (50-249) | (250+)
Preradivacka industrija 86,8 98,2 99,3 91,3
Snabdevanje elektricnom
energijom, gasom, parom i 83.3 89.6 87.4 87.9
vodom; Upravljanje otpadnim
vodama
Gradevinarstvo 100,0 94,4 97,2 98,1
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Trgovina na veliko imalo 94,7 96,8 97,6 69,9
Saobracaj i skladistenje 100,0 100,0 94,3 99,7
Usluge smestaja i ishrane 87,7 93,0 75,0 88,3
Informisanje i komunikacije 88,8 100,0 100,0 90,6
Banke i osiguravajuéa drustva 74,3 100,0 100,0 77,4
Poslovanje nekretninamac

Strucne, naucne 1 tehnicke 94,4 92,2 95,1 94,1
delatnosti

Ukupno 79,6 96,7 97,2 83,9

Izvor: ICT usage in the Republic of Serbia, 2011, Statistical Office of the Republic of Ser-
bia

Zakljulci

U radu je razmatran savremen prisutp marketing funkciji preduzeca u de-
lu savremenih nacina prodaje elektronskom trgovinom, kao novim ponasanjem
i konkurencijom na internet trzistu, koriS¢enjem prednosti lakoce aktivnosti i
eksperimentisanja na toj vrsti trzista. Prikazani su trendovi u svetu i razvoj ovih
oblika komuniciranja i upravljanja odnosa sa potrosac¢ima kroz digitalnu trgo-
vinu. Upuceno je na brojne efekte ove trgovine na funkcije preduzeca, vrste i
modele koji se koriste i razvijaju u savremenom modeliranju poslovanja.. Fak-
tori uticaja na razvoj elektronske trgovine u oblasti inforamciono komunika-
cionih tehnologija, mogucénosti i iskustva koris¢enja savremenih alata IKT u
formalnom i neformalnom obrazovanju, infrastruktura koja je neophodna, nivo
uvodenja elektronskih funkcija marektinga i trgovine u preduze¢ima u Srbiji,
koji su takode predmet izucavanja u ovom radu, upucuju na sve vecu zainter-
esovanost kao i ulaganja u ove oblike komunikacije i moguénosti opsteg na-
pretka privrede. Podrzana su zalaganja za brze prihvatanje i shvatanje savreme-
nih prinicpa marketinga i elektronske trgoivne kao otvorene platforme, decen-
tralizovane za komunikaciju, saradnju, inovacije, poboljSanje produktivnosti i
ekonomski rast. Posto Internet trgovina moze da deluje i kao katalizator za dal-
je unapredivanje ciljeva razvoja kroz politike koje olakSavaju konvergenciju,
njenim kori$¢enjem se stimuliSe 1 kreativnost, jata samopouzdanje preduzeca i
prosiruju moguénosti za globalni ekonomski, socijalni i kulturni razvoj. Di-
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rektna korelacije je izrazenija izmedu dostupnosti Sirokopojasnog povezivanja
malih i srednjih preduzeca, sposobnosti da se uspesno transformisu sposobnos-
ti kroz koris¢enje IKT-a, proSiri domet i uticaj tehnologije kroz Siri pristup
Internetu, povecéa dostupnost, kao unapredi 1 svest o potrebi stalnog ucenja i
implemntaciji ovih thnologija u dnevno poslovanje preduzeca. Ovo je vazno za
postizanje takozvanih ,,ko-inovacija“, kroz sopstveno eksperimentisanje i dalju
inventivnost preduzeca.
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THE ENTERPRISE MARKETING IMPROVEMENT
THROUGH E-COMMERCE

Abstract

The internet has dramatically reduced the cost of varying prices, displays
and information provided to consumers, facilitating both active and passive exper-
imentation. In this work the prevalence of targeted pricing and auction design va-
riation on eBay, and identify hundreds of thousands of experiments conducted by
sellers across a wide array of retail products is illustrated through opportunities of
the principles of e-commerce. In the work are preented the models, ways of tra-
ding, kinds of Internt commerce, suppoting the hipotesis that the experiments of
market participants takes advantage of the scale and heterogeneity of online mar-
kets and can be a powerful approach for testing and measurement the success of
the enterprise on the market.

Keywords: Marketing, E-Commerce, Final Users, Enterprise
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Dr Slavisa Dukanovié, Branislava Krainovi¢™

PODSTICANJE PRIVREDNOG RAZVOJA
INVESTIRANJEM I EDUKACIJOM U OBLASTI PRIMENE
OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

Rezime

Svetsko energetsko trziste zapada u krizu. Glad za energijom se §iri. Zemlje
urazvoju ulazu znatna sredstva za istrazivanje i pronalazenje novih lezista fosilnih
goriva, §to njihovu cenu poveéava, uz porast troskova eksploatacije 1 istrazivanja.
Nasa zemlja, koja zavisi od tudih energenata, takode je u krizi, zbog neminovnog
uvoza nafte i gasa. Medutim, stanje bi bilo znatno povoljnije ukoliko bi se vise ko-
ristili domaci obnovljivi izvori energije: geotermalna energija, vetar, sunce, bio-
masa i hidroenergija. U ovom radu su pomenute neke odrednice pravnog okvira za
investiranje u oblasti primene obnovljivih izvora energije i navedeni neki primeri
potencijalnih i ostvarenih investicija u Srbiji. Potom je naglaSen znacaj i potreba
edukacije mladih u ovoj perspektivnoj oblast. Kao dobar primer, prikazana su po-
zitivna iskustva iz Nemacke. Na kraju su iznesene neke ¢injenice i mogucnosti
ekonomskog, kulturoloskog, socijalnog prosperiteta koji bi proistekao iz ulaganja
i edukacije u oblasti primene obnovljivih izvora energije.

Kljuéne reci: obnovljivi izvori energije, investicije, edukacija, privredni razvoj.

Uvod

Dok lagano protic¢u ovi dani, podse¢amo citaoce da je, usled nezapamce-
no hladne zime, prosle godine, potrosnja elektric¢ne struje u Srbiji bila izuzetno
velika. Rekord u potrosnji iznosio je 159,5 GWh u jednom danu. Ali to nije bio
sluc¢aj samo prethodne zime, kada je Skolski raspust, zbog ledenih dana, trajao
dve sedmice duze. Svake grejne sezone dolazi do ozbiljnih teskoca u snabde-
vanju elektri¢nom energijom. Razlog tome lezi u neracionalnoj potrosnji i veli-
kim energetskim gubicima. Ako se pogledaju podaci Agencije za energetiku
Republike Srbije, moze se videti da gubici u distribuciji elektri¢ne energije iz-

*

Visoka poslovna Skola strukovnih studija Novi Sad

99



S. Pukanovic i dr. Podsticanje privrednog razvoja ...

nose 15%, $to je oko dva puta vise od proseka u EU. NaSa zemlja je, po efikas-
nosti proizvodnje i potrosnje energije, pri samom dnu lestvice evropskih ze-
malja. ' Zato je neophodno uloziti dodatna sredstava za smanjenje tih gubitaka i
povecanje energetske efikasnosti uopste. Ne u¢inimo li niSta na tom planu,
Srbija ¢e za par narednih godina morati da utrostru¢i uvoz struje. > Toliko
povecan uvoz elektricne energije za nasu privredu na duZi rok moze biti
poguban.

Uzevsi navedene Cinjenice u obzir, namece se zakljucak da buduénost
energetike Srbije ne moze biti zasnovana samo na kolubarskom i kostolackom
lignitu, kao danas. Ugalj ¢e biti iscrpljen za par decenija i tada ¢e domaca ener-
getika potpuno zavisiti od ruskog prirodnog gasa i domacih obnovljivih izvora
energije.” Posebno od biomase i geotermalne energije, koje imaju daleko
najvece potencijale, a Cije savremeno koris¢enje takoreéi nije ni otpocelo. Na-
ravno, ni hidroenergija, energija vetra i sunceva energija nece biti zapostavlje-
ne. S obzirom da ve¢ postoje gotovi projekti, koje je potrebno samo realizovati,
troskovi istrazivanja bi se sveli na minimum, dok bi Elektroprivreda Srbije, kao
1 srpska privreda u celini, dobile novi zamajac.

Jedna od najvecih koristi primene energije biomase i geotermalne energi-
je jeste ocuvanje zivotne sredine. Na primer, okvirnim planom poSumljavanja,
sadrzanom u svim strateSkim dokumentima Republike Srbije, obuhvaceno je
56.000 hektara u centralnoj Srbiji i 34.000 hektara u Vojvodini. Tim
posumljavanjem bili bi umanjeni efekti staklene baste potroSnjom dodatnih
600.000 tona ugljenika na godisnjem nivou. Takode, time bi bili umanjeni
efekti vodne i eolske erozije, a uvecana poljoprivredna proizvodnja, uvecan
broj radnih mesta na unapredivanju, nezi, zastiti i koriS¢enju Suma i uvecani fi-
nansijski efekti za oko 10 miliona evra godisnje. *

Djukic, P. Djukanovic, S. (2011): The Challenges of Sustainable Energy in Serbia,
ISES Solar World Congress, 2011, Proceedings, August 28 - September 2, 2011, Kas-
sel, Germany. Theme: Renewable Energies and Society, pp. 261-270

sa 1,366 milijardi kWh u 2009, na 4 milijarde kWh u2014. godini, Videti: “Cena struje
u Srbiji” — Internet sajt: www.solarnipaneli.org

S. PBukanovi¢: ,,Sunceva energija u Srbiji i Rusija“, Naucnie i tehniceskie sredstva obe-
speceni’ energosbereznia i energoeffektivnosti v ekonomike RF, Politehni¢eskii Uni-
versitet, Sankt-Peterburg, 2012, Sbornik nau¢ntih trudov, s.83

M.Medarevi¢, S. Obradovi¢, B. Sljukic’, N. Petrovi¢, ,,Strategija razvoja Sumarstva
Srbije i moguénosti planskog poboljSanja energetskog bilansa zemlje”, Energetika
2012, Zlatibor, str.45
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Sli¢no tome, usredsredivsi se na potencijale primene biogasa, obnovlji-
vog izvora energije sa sjajnom perspektivom u Srbiji, nave$¢emo rezultate jed-
ne merodavne analize. Prema nedavnim opseZnim istrazivanjima stru¢njaka
Fakulteta inZenjerskih 1 tehni¢kih nauka iz Kragujevca, zaklju€eno je da se iz
deponija komunalnog otpada, kao i komunalnih otpadnih voda nekoliko
Sumadijskih opstina (Kragujevac, Arandelovac, Topola, Batocina, Lapovo,
Raca i Kni¢) moze godisnje proizvesti oko 3.300 tona metana, glavnog sastojka
biogasa. “Anaerobnom digestijom (sagorevanjem bez prisustva kiseonika),
smanyjic¢e se koli¢ina finalnog mulja za deponovanje, pri cemu se unistava veci-
na patogena prisutnih u mulju i dobijace se biogas, koji predstavlja mesavinu
metana (60-70%) 1 ugljen dioksida (30-40%). Sagorevanjem biogasa, proizvo-
de se toplotna i elektri¢na energija, cime se pokrivaju celokupne energetske po-
trebe postrojenja za aeraciju, digestiju, grejanje i proizvodnju elektricne ener-
gije 1 na taj nacin se optimizuju rashodi postrojenja i njegov uticaj na zivotnu
sredinu”. > Dakle, §irom primenom biogasa, ne samo da ¢e se dobijati preko
potrebna energija, nego ¢e biti reSavan jedan od gorucih ekoloskih problema
danasnjice a to je zagadenost vodotokova.

Predimo sada sa mogucnosti na stvarnost. Potencijalne investitore u pro-
jekte primene obnovljivih izvora energije u Srbiji cekaju brojne administrativ-
ne prepreke. U narednom tekstu nave$¢emo samo najvaznije.

Pravni okvir investicija u oblasti primene obnovljivih izvora energije

Investicije u oblast primene obnovljivih izvora energije imaju tri faze: 1)
pribavljanje prava za korisS¢enje ovih izvora, 2) izgradnja objekta koji proizvo-
di energiju i 3) sticanje prava na proizvodnju elektri¢ne/toplotne energije.

Pribavljanje prava za kori$¢enje nije potrebno za sve obnovljive izvore.
Ono je potrebno samo za koris¢enje geotermalne energije i za koris¢enje hidro-
potencijala (hidroelektrana, snage do 30 MW). Kada je re¢ o geotermalnoj
energiji, potrebno je pribaviti pravo na istrazivanje 1 pravo na eksploataciju
geotermalnog izvora, bez obzira da li se radi o koriS¢enju za sopstvene potrebe
(grejanje porodi¢ne kuce) ili eksploataciji ovog izvora sa ciljem proizvodnje
energije kao privredne delatnosti.® Nage je misljenje da se ovakvim zakonskim

5
M. Milasinovi¢ i dr.: “Energetski potencijal biogasa poreklom iz ¢évrstog otpada i ot-
padnih voda u region Centralne Srbije”, Energetika 2012, Zlatibor, str.360

B. Lepoti¢-Kovacevic: ,,Kako investirati u obnovljive izvore energije — pravni okvir*,
Energetika 2012, Zlatibor, str. 344
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tretmanom vrsi neopravdana diskriminacija malih hidrotokova i geotermalne
energije, kojima nasa zemlja dokazano obiluje. Time se potencijalni investitori
ve¢ unapred stavljaju pred svrSen Cin.

Izgradnja objekta za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora obuhvata
nekoliko najvaznijih koraka, izmedu kojih postoji jos Citav niz dozvola i sa-
glasnosti. Osnovni koraci su:

« pribavljanje energetske dozvole;

« pribavljanje lokacijske dozvole;

- pribavljanje gradevinske dozvole;

- tehnicki pregled objekta;

« pribavljanje upotrebne dozvole;

« pribavljanje licence za obavljanje energetske delatnosti;

- sticanje statusa povlas¢enog proizvodaca energije;

- zaklju€ivanje ugovora o otkupu proizvedene energije.

Ne treba biti stru¢njak za energetiku, da bi se stekao utisak o naporima i
vremenu koje ozbiljni investitor mora uloziti, ne bi li iskora¢ao ovih osam
najvaznijih pocetnih koraka.

Sticanje prava na obavljanje delatnosti proizvodnje toplotne energije je
vezano za obavljanje delatnosti od opSteg interesa. Novim Zakonom o energe-
tici iz 2011. godine, proizvodnja elektri¢ne, kao i kombinovana proizvodnja
elektri¢ne i toplotne energije nisu vise delatnosti od opsteg interesa, tako da za
te delatnosti nije potrebno pribaviti pravo na obavljanje delatnosti. (Najzad jed-
na olakSavajuca okolnost). Jos je samo proizvodnja toplotne energije ostala de-
latnost od opsteg interesa, i ovu delatnost moze da obavlja javno preduzece,
drugi privredni subjekt kome je povereno obavljanje ove delatnosti ili lice koje
je dobilo koncesiju.’

Dakle, prethodno opisana procedura poprilicno je zapetljana. Postupak
sticanja prava na koriS¢enje obnovljivih izvora, izgradnje samog objekta za
proizvodnju energije, kao i sticanja prava za obavljanje delatnosti proizvodnje
energije iz obnovljivih izvora moze potrajati viSe godina. Pritom je, u zavisnos-
ti od veli¢ine i vrste objekta, potrebno je pribaviti oko 30 razli¢itih dozvola, re-
publickih, pokrajinskih ili lokalnih. Sve to unapred odvraca postene (nekorum-
pirane) investiture, ostavljaju¢i prostor razliCitim organizovanim interesnim
grupama da ““skidaju kajmak” kako im se prohte.

Ipak, moramo verovati da u svakom kukolju ima i zZita. Zato ¢emo naredni
deo rada posvetiti opisu nekih nedavno ostvarenih projekata (biogas, sunceva
energija, vetar) ili projekata koji ¢ekaju na realizaciju (geotermalna energija).

7
Zakon o energetici (S1. Glasnik RS br. 57/11 1 80/11)
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Primerl: Geotermalni izvori Srbije - Macva

Najperspektivnije podrucje na teritoriji Srbije za intezivno kori$¢enje hi-
drogeotermalne energije obuhvata Posavo-Tamnavu, Srem juzno od FruSke
Gore 1 Macvu. Kao prirodna celina u hidrogeotermalnom pogledu sastavni ili
nerazdvojivi deo navedenog podrucja od Beograda do Drine jeste i Semberija
(BiH). Ova velika regija prostire se na oko 5.500 km2 . Njoj pripadaju na po-
dru¢ju Macve i Posavo-Tamnave teritorije pet opstina (Ub, Vladimirci, Kocel-
jeva, Sabac, Bogati¢, Loznica i Obrenovac), u Sremu teritorije etiri opitine
(Ruma, Sremska Mitrovica, Pecinci i Sid), i na podru¢ju Semberije opstine
Bjeljina i Brcko. Na celom ovom podrucju, u oko 350 gradskih i seoskih nasel-
ja, zivi priblizno 600.000 stanovnika. Dosadasnji rezultati pokazuju da se geo-
termalno nalaziSte Macve, najznacajnije u Srbiji i jedno od najatraktivnihih hi-
drogeotermalnih nalaziSta u Evropi, prostire na oko 100 km2 ispod povrsine
zemljista.®

Prema projektu, hidrogeotermalno izvoriste, nalazilo bi se u Bogaticu, jer
su tu na osnovu dosadasnjih istrazivanja najpovoljniji uslovi za njegovu iz-
gradnju. Tu bi se vr$ilo uzimanje podzemnih termalnih voda temperature
75-800C crpljenjem pomocu dubinskih potopljenih pumpi iz busSenih bunara.
Vrela voda bi se toplotno izolovanim cevovodima transportovala do obliZnjih
gradova Sapca, Sremske Mitrovice i Loznice, gde bi se koristila za grejanje
pros‘cora9

Ovakvom eksploatacijom geotermalnih potencijala Macve moglo bi se
godisnje ustedeti 35.000 tona te¢nog goriva. Za toplifikaciju Sremske Mitrovi-
ce vreme otplate ulozenih sredstava iznosi 9,5 godina, za Sabac 9,7 godina, a za
Loznicu 23,6 godina. Ako se projekt posmatra kao celina, onda bi vreme nado-
knade uloznih sredstava bilo 12,3 godina. Vreme otplate pojedinacno i u celini
je vrlo povoljno, kada se uzme u obzir da posle tog vremena stoji na raspola-
ganju jeftina, obnovljiva i Cista energija iz lokalnih resursa, koji se mogu
vremenski negraniceno koristiti.

Izvodljivost projekta u sadasnjim uslovima je itekako moguca. Za njego-
vo izvrSenje nije potrebno angazovanje stranih izvodaca radova, niti nabavka
opreme i materijala iz inostranstva. Prema tome, nisu potrebna ni devizna
sredstva. Svu projektnu dokumentaciju mogu da izrade domaci strucnjaci. Pos-

8
M. Milivojevi¢, M. Martinovi¢, R. Cvijeti¢ ,,Idejno reSenje kompleksnog integralnog
korisc¢enja geotermalnih resursa Macve*, ECOLOGICA, Beograd, izdanje 3.,1996. str.
305

Isto, str. 306
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toje 1 domaci proizvodaci cevi za transport termalne vode, kao i1 proizvodaci
pumpi i druge opreme. Potrebno je obezbediti minimalna devizna sredstva za
nabavku specifi¢ne pojedine merne opreme, senzora i automatike. '°

Naposletku, investicija za primenu geotermalne energije u Macvi, nepos-
redno bi povecala zaposlenost domaceg stanovnistva, dok bi posredno uticala
na brzi razvoj poljoprivrede, saobrac¢aja, turizma i trgovine.

Primer 2: Elektrana na Biogas u Goracic¢ima

Inzenjer Milan Filipovi¢ je tokom 2011. Godine u dragacevskom selu
Goracic¢i kod Guce izgradio prvu mini-elektranu na biomasu u Srbiji. Ova elek-
trana sadrzi jedan digestor (bioreaktor) zapremine 600 m3 i dostize snagu od 75
KW, §to omogucuje godisnju proizvodnju od oko 600.000 kWh elektri¢ne
energije. Elektrana je kostala oko 200.000 evra i najve¢im delom plod je do-
mace pameti. U njenoj postavci ucestvovalo je deset razliCitih preduzeca iz
Cacka. Saglasno srpskoj Uredbi o merama podsticaja za proizvodnju elektriéne
energije iz obnovljivih izvora, vlasnik ove elektrane za svaki isporuceni kilo-
vat-sat, od ¢acanske distribucije dobija po 16 evro centi, §to na godi$njem ni-
vou iznosi oko 96.000 evra. Taj prihod je dovoljan za isplatu svojih dobavljaca
kukuruza (komsija iz sela) u iznosu od po 1.250 evra. To istovremeno znaci da
vreme nadoknade ulozenog kapitala iznosi svega dve 1 po godine. Zato vlasnik
dragacevske elektrane planira postavku jo$ jednog digestora kako bi,
dostigavsi 150 kilovata, udvostrucio njenu snagu, udvostrucio prihode od pro-
daje struje 1 zaposlio joS§ nekoliko svojih mestana, proizvodaca kukuruza. Ovo
je zasta odli¢an primer jadanja seoske privrede. "’

Primer 3: Elektrana na Biogas u llandZi

Preduzece ,,BiogasEnergy“, u banatskom selu [landza kod Alibunara, tre-
nutno zavrSava elektranu koja ¢e struju takode proizvoditi od biogasa. Na
povrsini od 11 hektara, izgradena su tri valjkasta digestora, svaki kapaciteta od
po 1 MW elektricne snage. Osnovne sirovine za proizvodnju biogasa u ovim
digestorima (bioreaktorima) jesu svinjsko stajsko dubrivo i kukuruzna silaza.
Proizvodni kapacitet ove elektrane iznosi¢e 24 miliona kilovat sati elektri¢ne

10
. Isto, str. 307, 308

Videti internet sajt: www.stsmihajlopupin.edu.rs
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struje godisnje. Investicija, reda veli¢ine od oko 5 miliona evra, bila bi otplace-
na za manje od dve godine, buduc¢i da ¢e elektrana u Ilandzi od nadlezne Elek-
trodistribucije godisnje dobijati za isporucenu struju oko 2,8 miliona evra (12
evro centi po isporu¢enom kolovat-satu eletkricne struje). Osim elektri¢ne
energije, ova elektrana ¢e godiSnje proizvoditi oko 8.000 tona komposta, koji
¢e biti iskoriS¢en za dubrenje 1 obogacivanje plodnosti zemljiSta. Takode, u ok-
viru investicije, planirana je izgradnja staklenika za gajenje organskog povréa,
koji ée toplotu u zimskom periodu dobijati od biogas elektrane.'?

Primer 4: Solarna elektrana u Vrbovcu

Dragoljub Petrovi¢, TV mehanicar iz Blaca, ustedevinu od 30.000 evra,
koju je zaradio rade¢i u TV servisu 20 godina, ulozio je u izgradnju prve privat-
ne solarne elektrane u Srbiji. Solarna fotonaponska elektrana, snage 10 KW,
postavljena je u selu Vrbovcu kod Blaca. U elektranu su ugradene solarne ¢elije
od polikristalnog silicijuma, koje imaju efikasnost nizu za oko 30% u odnosu
na solarne ¢elije od monokristalnog silicijuma, ali su gotovo dvostruko jeftini-
je. Time e isplativost rada ove solarne elektrane biti uvecana. Saglasno srpskoj
Uredbi o feed-in tarifiranju, vlasnik solarne elektrane u Vrbovcu, sklopio je
ugovor sa Elektrodistribucijom na 12 godina, pri ¢emu ¢e za svaki isporuceni
kilovat-sat solarne elektricne struje, zauzvrat dobijati 23 evro centa. Prose¢na
meseCna zarada bi trebalo da iznosi oko 400 evra, Sto znaci da ¢e ulozenih
30.000 evra biti otplac¢eno za oko 6 godina. U meduvremenu, gospodin Petro-
vi¢ planira postavljanje novih panela solarnih ¢elija, kako bi povecao proiz-
vodnju, a time i prihode.

Primer 5: Sunce i vetar u dolini Timoka

Gordana 1 Miroslav Risti¢, na svom imanju u timockom selu Gramada,
postavili su, tokom prole¢a ove godine, hibridnu sunce-vetar solarnu elektranu,
ukupne elektri¢ne snage 5 kilovata. Risti¢i isti€u da su, pritom, imali dobru sa-
radnju sa Institutom ,,Vinca®, ¢iji su stru¢njaci, na osnovu prilozenih podataka
o potro$nji energije ovog poljoprivrednog domacinstva, obracunali i pronasli
odgovaraju¢u opremu. Hibridni sunce-vetar elektroenergetski sistem je tako

12
Videti internet sajt: www.biogasenergy.rs

Videti internet sajt: www.smedia.rs/vesti/vesti/82803/Solarna- elektrana

105



S. Pukanovié i dr. Podsticanje privrednog razvoja ...

projektovan, da uz pomo¢ akumulatorskih baterija neprekidno obezbeduje do-
macinstvo elektriénom energijom, ¢ak i pod nepovoljnim vremenskim prilika-
ma, kada pet dana proteknu bez vetra ili sunca. Oprema, koja je stigla iz Italije,
kostala je 7.000 evra, dok je narednih 2.000 evra potroSeno na pripremu terena i
postavljanje. Ukupna investicija od 9.000 evra, zavisno od predvidene buduce
potroSnje struje, trebalo bi da se isplati za sedam godina. Pri tome, garantni rok
za solarne panele iznosi 30 godina, a za vetrenjacu pet godina. Inace, Risti¢i,
koji su ziveli od gajenja koza i prerade kozjeg mleka, sedam godina su uzalud
pokusavali da uvedu struju do svog imanja, udaljenog 1,5 kilometar od
najblizeg trafoa. Kada su od distribucije najzad dobili ponudu za elektrifikaciju
po ceni od astronomskih 42.000 evra, nisu je prihvatili, ve¢ su pronasli pet puta
jeftinije resenje ,,u startu® — sunce i vetar."* Kako vreme bude odmicalo, a
Risti¢i vredno radili, ukupne ustede ¢e biti deset i vise puta vece, buduci da ¢e
im struja biti besplatna. Resenje za svaku pohvalu.

Navedeni primeri jo$ uvek spadaju u pionirske, mada je ,,led probijen®.
Najvazniji preduslov za brze Sirenje ovakvih projekata u Srbiji jeste edukacija.
Saglasno tome, izne¢emo sada neka iskustva iz Nemacke, zemlje koja organi-
zovano vodi racuna o svojoj buduénosti.

2. Obrazovanje u oblasti obnovljive energetike — primer Nemacke

Brz razvoj primene obnovljive energije (Renewable Energy - RE) u Ne-
10% ukupne potrosnje primarne energije, dok elektricna energija iz RE dopri-
nosi oko 18% ukupne nemacke potrosnje struje! Poredenja radi, visine ovih po-
kazatelja za Srbiju, iznose svega 2 do 3% S§to je nedovoljno. Ako nasa zemlja
tezi ozbiljnom prikljuc¢enju Evropskoj Uniji, nemacka iskustva iz oblasti
ekoloske energetike vise su nego dragocena. Narocito kao prostor za novo
zaposljavanje. Ovde navodimo paznje vredan podatak da je 340.000 zaposle-
nih u Nemackoj na poslovima primene obnovljive energije, ostvarilo tokom
2009. godine godisnji prihod u visini od 16,4 milijardi evra!!! °

14
s “Sunce greje kao EPS”, Novosti, ponedeljak, 09. jul, 2012, str.37

Menke, Ch., Freitas, S., Mugele, J. Budig, Ch. (2011): Renewable energy in German
University education — overview of different approaches and lessons learned, ISES So-
lar World Congress 2011, Kassel, Germany, Proceedings, Theme: Renewable Energy
and Society, pp.85-95
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Tako brz razvoj uslovio je rastucu traznju za radnicima koji imaju univer-
zitetsko obrazovanje. Sledstveno tome, povratna sprega ovog procesa bila je
oli¢ena prilagodavanjem programa nastave visokoskolskih ustanova. Taj pro-
ces usmeravanja nemackih Skolskih programa ka primeni obnovljivih izvora i
energetskoj efikasnosti (Energy Efficiency - EE), naporedo se odvijao i u dru-
gim zemljama nemackog govornog podruéja (Austriji i Svajcarskoj). Danas na
teritoriji ove tri drzave postoji vise od 100 razli¢itih univerzitetskih programa
koji se odnose na RE i EE. Sadrzaji tih programa se kre¢u od opstih kurseva do
programa potpune specijalizacije. Najzastupljeniji su programi koji se ticu
proizvodnje ,,obnovljive* elektricne struje, dok su teme obnovljive toplote ili
energetske efikasnosti manje obradivane. Izjednac¢avanje vaznosti ovih
delimi¢no zapostavljenih oblasti predstavlja jedan od bitnih zadataka u
buduénosti.

Radi unapredenja kvaliteta nastave, u 2005. godini je osnovano strukov-
no udruzenje koje ¢ini 100 univerzitetskih profesora iz Nemacke, Austrije i
Svajcarske. Oni se jednom godisnje, uvek u drugom gradu, sastaju sa ciljem
razmene iskustava i unapredivanja daljeg rada. Prednosti ovakve regionalne or-
ganizacije su oCigledne. Primera radi, Univerzitet primenjenih nauka iz Berna
(Svajcarska), razvoj buduéeg obrazovanja zasnivace na tri stuba: 1. Nove teh-
nologije primene obnovljivih izvora energije. 2. Energetski efikasan saobracaj
1 3. Primena znanja u nerazvijenim zemljama. Inace, pomenuti Univerzitet iz
Berna, poznat je po razvoju primene solarnih ¢elija i solarnih automobila (za¢-
etnici tradicionalne trke Tour de Sol). Takode, Svajcarski stru¢njaci su pioniri
kvalitetnih invertora, kao i uvodenja Feed in tarifiranja u oblasti primene siste-
ma solarnih éelija. Svajcarci se uporno drze proverenih programa koji nalazu
uvodenje nacela, vrednosti i ostvarenja odrzivog razvoja u svim oblastima
Skolovanja i ucenja kako bi se razresili drustveni, ekonomski, kulturni i
ekoloski problemi u 21. veku. Pri tom se koriste i studentske zamisli. Na pri-
mer, prilikom izrade diplomskog rada, jedan student iz Svajcarske je izra¢unao
da je povrsina sigurnosnog pojasa Sirokog 30 km u krug oko havarisane japans-
ke nuklearke FukusSima, dovoljna za proizvodnju 60 TWh elektricne energije
putem solarnih ¢elija. To bi moglo zameniti rad svih pet Svajcarskih nuklearki
koje opkoljavaju Bazel.'®

Bliska saradnja sa lokalnom privredom, putem prakse studenata ili gostu-
ju¢ih predavanja uglednih privrednika, sastavni je deo nemackog visokog obra-
16

Schuepbach, E., Muntwyler, U.(2011): Education in Renewable Energy — past succes-
ses and future avenues, ISES Solar World Congress 2011, Kassel, Germany, Procee-
dings,Theme: Renewable Energy and Society, pp. 23-28
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zovanja ve¢ duze vreme. Posebno kad je re€ o tzv. ,,dualnim* programima, gde
studenti stiu i1 univerzitetsku diplomu i stru¢nu kvalifikaciju. Na tim studija-
ma, studenti primenjenih nauka tre¢inu vremena provode na praksi u renomira-
nim firmama. Zavrsni ili diplomski rad se uvek odnosi na reSavanje nekog
prakti¢nog problema u odredenom preduzecu. Pritom je saradnja izmedu men-
tora iz preduzeca i mentora sa visokoskolske ustanove, vrlo bitna. Studentska
praksa se obavlja pretezno u lokalnim malim i srednjim preduzeé¢ima, mada se
povremeno organizuju posete velikim proizvodnim sistemima, poput ,,Nemac-
ke Solarne Doline* (za solarnu industriju) ili ,,CE Wind* (za vetroenergetsku
industriju). TrziSno posmatrano, nedostatak posmatranih univerzitetskih pro-
grama jeste Sto su pretezno na nemackom jeziku. No, ta prepreka ¢e, kako budu
pristizali novi predavaci sa aktivnim znanjem stranih jezika, vremenom biti
prevazidena. Dobra strana ovih programa jeste saradnja sa privredom i to kako
sa lokalnom, tako i sa regionalnom pa i medunarodnom. U narednom periodu
potrebno je povecati broj stranih studenata i poboljsati baze podataka vezano za
saradnju sa privredom.

Dinamika razvoja primene obnovljivih izvora energije namece potrebu
istrazivanja na dugi rok. Edukacija najmladih, sastavni je deo tog procesa. S
tim u vezi, istaknuto mesto u obrazovnom sistemu Nemacke predstavlja tzv.
,Hessen Solar Cup®. Rec¢ je o projektu Univerziteta iz Kasela, zamisljenom kao
spona izmedu nauke i tehnologije, s jedne, i Skole i obrazovanja, s druge strane.
Saglasno tome, osnovni cilj projekta obi¢no biva pametna sprega energije, ma-
terijala 1 ljudske domisljatosti, u vidu zanimljivih izuma mladih istrazivaca.
Druga vazna uloga Hessen Solar Cup-a jeste spajanje tehnickih, drustvenih i
umetnickih nauka. Multidsciplinarni tim stru¢njaka neposredno saraduje sa
ucecsnicima. Naposletku, Hesen solar kup spaja zainteresovane ucesnike
razlicitih uzrasta i obrazovanja. Vazan ishod ove manifestacije predstavlja spoj
teorije i prakse, putem pojednostavljenih postupaka neposrednog izu¢avanja na
primerima (,,gledati svojim o¢ima* i dodirivati svojim rukama*). Opsti cilj
ove manifestacije jeste budenje radoznalosti kod talentovanih u¢enika da razu-
meju vaznost Stednje energije 1 materijala, kako bi se podstakli na racionalnije
ponasanje u svakodnevnom zivotu. Tako bi stekli dragoceno ,.energetsko is-
kustvo®. Hesen solar kup se odvija ve¢ 10 godina. Pocelo se izlozbom solarnih
vozila i ¢amaca. Kasnije su dodane kategorije ultra-lakih solarnih vozila
(2005), kao i solarni roboti (2008). Sve se odvija tokom proleca, obi¢no krajem
maja. Mladi ucesnici uce od starijih, a stariji se nadahnjuju idejama mladih.
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Sustina uspeha ove manifestacije nije u novcu, ve¢ u nesebicnosti istaknutih
v . « g . . .1
struénjaka i ljubavi dece prema Suncu i nauci.'’
Posle kratkog izleta do kiSovite Nemacke, vracamo se suncanoj Srbiji.

3. Pozitivni efekti koriS¢enja domacéih obnovljivih izvora energije

Prethodno navedeni primeri primene geotermalne energije, energije ve-
tra, solarne energije, biogasa, predstavljaju bitne ¢injenice. Od ulaganja u do-
mace obnovljive izvore energije korist bi bila viSestruka. Doslo bi ne samo do
do povecanja zivotnog standard, ve¢ 1 do pozitivnog razvoja kulturoloske,
socioloske, ekoloske svesti gradana Srbije.

Odrziva energetika Srbije

Sve dosada rec¢eno u vezi primene obnovljivih izvora energije, neposred-
no se odnosi na razvoj takozvane “odrzive”’energetike. Odrziva energetika bi se
mogla uslovno definisati kao takav sistem proizvodnje, distribucije i potroSnje
energije, koji stalnim nau¢nim istrazivanjima, pove¢anjem eko-energetske efi-
kasnosti, energo-Stednim programima, obezbeduje napredak u funkcionisanju
energetike kao dela ekonomskog sistema.'® Prema Petru Puki¢u, jednom od
autora Strategije odrzivog razvoja Srbije, pored opStih mera, koje bi obuhvatale
revitalizaciju energetike, razvoj ekonomije energije, povecanje energetske efi-
kasnosti, povecanje primene obnovljive i €istije energije, kao i restruktuiranje
energetskog sektora, trebalo bi sprovesti niz pojedina¢nih mera, kao $to su:

— promena strukture potro$nje (prelazak na obilnije i dostupnije izvore);

— usaglasavanje nacionalnih energetskih politika i medunarodne prakse;

— stvaranje vecih rezervi (kao mera kojoj pribegavaju razvijene zemlje

radi spre¢avanja nezeljenih efekata eventualnih novih naftnih Sokova i
drugih finansijskih udara);

17
Schwank, A., Henniges, P., Beesten, M., Kirchhoff, W., Memmen, K., Zick, J. (2011):
10 Years of Hessen Solar Cup, ISES Solar World Congress 2011, Kassel, Germany,
» Proceedings, Theme: Renewable Energy and Society, pp.112-119

DBuki¢ P., “Odrzivi razvoj, utopija ili Sansa za Srbiju”, Tehnolosko-metalurski fakultet
u Beogradu, 2011, str. 242.
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- dodatna ulaganja u nauc¢na i tehnoloska istrazivanja radi podsticanja
tehnoloskog usavrSavanja (povecanja efikasnosti, smanjivanje rizika,
prelazak na obnovljive energente);

- ekolosko usaglasavanje energetskih standarda na regionalnom i global-
nom nivou (smanjenje zagadenja, povecanje kvaliteta goriva, uredaji
za precis¢avanje, odsumporavanje uglja, itd.);

- edukacija mladih narastaja i potrosaca o energetskom problem, sistemu
Stednje, ekoloskim merama i budu¢im potrebama drustva.

Odrzivi razvoj energetike treba da postane most koji ¢e objediniti pret-
hodno prikazana nacela, mere i postupke. Taj most treba vrlo pazljivo trasirati,
uz ucesce razlicitih struka, odnosno drzavnih i privatnih subjekata, u okviru
tzv. vladinog, poslovnog 1 civilnog sektora kao najprihvatljivije reSenje za
inace neizvesnu energetsku buduénost.

Priblizavaju¢i se kraju naseg rada, pokusac¢emo navesti vaznije ekonoms-
ke, socio-kulturne i pravno zakonodavne efekte koji mogu biti ostvareni prime-
nom prethodno nabrojanih nacela, mera i postupaka.

Ekonomski efekti:

- Poboljsanje spoljnotrgovinskog bilansa putem prodaje viska elektri¢ne
energije drugim zemljama.

« Jacanje ekoloskog odrzivog razvoja, kao jedinog moguceg razvoja
privrede.

« Otvorena medunarodna saradnja sa Bosnom i Hercegovinom, ne samo
koris¢enjem hidropotencijala reke Drine, ve¢ i razvojem hidrotermal-
nog sistema Macve koji ukljucuje oblast Semberije uz povecano
zaposljavanje strucnjaka iz oblasti energetike, zastite zivotne sredine,
ekonomije, zastite na radu, masinstva i svih onih koji mogu da doprine-
su razvoju energetskog sistema Srbije.

+ Sasmanjenim uvozom i povecanim izvozom energenata domace proiz-
vodnje, posredno jaca nacionalna valuta dinar, Sto dovodi do smanjenja
javnog duga.

- Kapital ostaje u zemlji, a pritom se privlace strane investicije i donacije,
Sto povecava BDP Srbije.

« Jaca konkurentska prednost Srbije na svetskom trziStu energije, uz is-
tovremeno smanjenje zavisnosti od svetskih izvora fosilnih goriva.

« Povezivanje Elektroprivrede Srbije (EPS-a), Naftne industrije Srbije
(NIS-a), sa malim i srednjim preduze¢ima (MSP) putem tzv. javno —
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privatnog partnerstva, dovelo bi do razvitka ,,zdrave* konkurencije na
trzistu.

« Jaca inovativna organizaciona klime u preduze¢ima, kao i1 poStovanje
etickih 1 ekoloskih standarda.

Socio-kulturni efekti:

« Smanjenje ,,0dliva mozgova“ u inostranstvo.

- Povecéanje zivotnog standarda ljudi, uz jacanje stepena obrazovanja
stanovnistva.

« Razvoj turizma i mogucnost obnavljanja kulturnih znamenitosti Srbije,
teznja ka oCuvanju kulturnog indetiteta Srbije i1 zastita kulturno-isto-
rijskih vrednosti.

« Povecan broj obrazovnih emisija i edukacije mladih, sto dovodi do
poboljsanja strukture medijskog programa Srbije, jacanja ekoloske
svesti posredstvom medijskog promovisanja novih dostignuca i ostva-
renih projekata iz oblasti primene obnovljivih izvora energije.

« Socijalne koristi od kreativne primene obnovljivih izvora energije pro-
isti¢u iz njihove uloge u jacanju drustvene kohezije i participacije, du-
hovne obnove, samopostovanja i identiteta, reSavanju pitanja kriminala
idelikvencije, kreiranju alternative vladaju¢em misljenju i nacinu delo-
vanja u umetnosti, nauci, medicini, politici, religiji."’

« Ucestvovanje i saradnja nasih stru¢njaka na festivalima i danima znac-
ajnim za OIE, Sirenje znanja kao znacajnog resursa.

 Uvodenje predmeta iz bilo kog domena ekoloske struke u skole i fakul-
tete.

« Smanjeno odumiranje sela, kao osnovne jedinice jacanja poljoprivrede.

« Jacanje porodice, kao osnovne ¢elije drustva uz povecanu socijalizaci-

ju mladih.

Smanjen uticaj negativnih stranih sistema vrednosti.

Pravno-zakonodavni efekti:

« Smanjenje birokratije u sistemu zbog povecanih zahteva za nove pre-
duzetni¢ke poduhvate.

19
Rikalovi¢, G. “Kreativna ekonomija i kreativne industrije”, Kreativna Srbija - novi
pravac razvoja, Anonymous said, Beograd, 2011, str.11

111



S. Pukanovic i dr. Podsticanje privrednog razvoja ...

« DonoSenje novih zakona usmerenih pre svega na sankcionisanje
nepostovanja zastite zivotne sredine.

« Podsticanje uredbi za razvoj preduzeca usmerenih ka zastiti zivotne
sredine.

« Stvaranje odgovaraju¢ih zakona koji bi regulisali mogucnost brendi-
ranja domacih proizvoda.

Umesto zakljucka

Protekle, 2011, godine proslave ,,Evropskih dana Sunca*“ su ponovo
odrzavane Sirom Srbije. Tim povodom, potpisnik ovih redova, uzeo je ucesce
na manifestaciji ,,Dani Sunca u Valjevu. Igrom slucaja, usled nepredvidenog
kasSnjenja ostalih gostujuc¢ih ucesnika, autor se u prvi mah nasao u vrlo nezgod-
nom polozaju. Bio je prinuden da, na platou ispred Doma kulture, poput Branka
,»Kockice* zabavlja postrojene predskolce iz nekoliko decjih vrti¢a, koji su,
dosSavsi nesto ranije, vec pola sata nestrpljivo ¢ekali. Na svu srecu, maliSani su
bili veseli i takmicarski raspolozeni, tako da je, dolaskom ostalih u¢esnika, pro-
gram za najmlade ubrzo okonc¢an i sva su deca dobila na poklon balone u obliku
sunca. Odlaskom predskolaca, na red su dosli Skolarci. Najpre su mladi
istrazivaci iz Valjeva svima pruzili priliku da posmatraju sunce iz postavljenog
teleskopa. Zatim su gosti (medu njima i autor ovog rada) u prepunom holu
Doma kulture odrzali predavanje odabranim valjevskim srednjoskolcima. Sve
do kraja dana posetioci su imali priliku da razgledaju razli¢itu opremu za
koriS¢enje sunceve energije, izloZenu na otvorenom prostoru SetaliSta pored
Kolubare. Ako konac delo krasi, slobodno se moze re¢i da je predvideni
program ,,Evropskih dana Sunca“ u Valjevu, bio izveden vrlo uspesno.

Vezano s tim, pocetkom decembra iste godine, u okviru eko-kampa ,,Di-
vc¢ibare 2011.“, autor ovog rada je odrzao jos jedno, ovog puta dvodnevno, pre-
davanje mladim istraziva¢ima sa Uba, na temu ,,Primena sunceve energije u
svetu 1 Srbiji“. Nastava je odrZzavana ujutru, posle dorucka, dok su poslepod-
nevni sati bili predvideni za Setnju po snegom prekrivenoj planini. U¢esnici
ovog eko-kampa imali su srec¢u da oba dana budu suncana. Sa gledista preda-
vaca, bilo je nezaboravno posmatrati radoznala lica tinejdzera kako, odmah po
zavrSenom predavanju, uzurbano razmicu zavese na prozorima planinarskog
doma i Sire dlanove iza osvetljenog stakla, ose¢ajuci na sopstvenim prstima to-
plotu prepodnevnog niskog, zimskog, planinskog Sunca. Nije tesko pretposta-
viti kakve ¢e sve korisne zamisli ti nasi,,novi klinci ostvariti docnije. Potrebno
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im je samo pruZziti malo razumevanja, dosta strpljenja i mnogo ljubavi. Uspeh
nece izostati.
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STIMULATING OF ECONOMY DEVELOPMENT BY
INVESTING AND EDUCATING IN THE AREA OF
RENEWABLE ENERGY SOURCES UTILISATION

Abstract

The world's energy market is facing in the crisis. Global demand to energy is
spreading. Developing countries are investing many resources for research and
finding new sites of fossil fuels, as their price increases, with the increase in ex-
ploitation costs and research. Our country which currently depends on these ener-
gy sources is in crisis too, because of the excessive import of oil and natural gas of
capital abroad. However, the matter would be much different if we used domestic
renewable energy sources: geothermal heat, wind, sunlight, biomass, and hydro-
power. In this paper the legal framework of the investing in the area of renewable
energy sources in Serbia has mentioned. Then, the significance and the need for
education in this perspective area has affected. As a good example, the positive ex-
periences from Germany are presented. Finally, some facts and possibilities of
economic, cultural and social prosperity, which would derive from investing and
education in the domestic renewable energy sources, are presented.

Key words: renewable energy sources, investing, education, economy develop-
ment.
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Dejan Zrili¢*

MARKETINSKE AKTIVNOSTI U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA RURALNOG TURIZMA

Rezime

Razvojem turizma u ruralnim, perifernim i manje razvijenim regionima stva-
raju se uslovi za ekonomski razvoj ovih oblasti i za otvaranje novih radnih mesta.
Odzivi razvoj ruralnog turizma podrazumeva primenu adekvatnih marketinskih ak-
tivnosti koje se odnose na pozicioniranje, promociju, stvaranje kvalitetnih proizvoda
i razvijanje organizacija koje bi upravljale razvojem ovog oblika turizma.

Kljuéne re¢i: marketing, ruralni turizam, odrzivi razvoj.

Uvod

Turizam u ruralnim, perifernim i manje razvijenim regionima treba pos-
matrati kao vazan segment ekonomskog razvoja ovih oblasti. Ruralni turizam
predstavlja osnovu za obnovu napustenih ruralnih oblasti i obezbeduje njihovu
odrzivost u buduénosti kroz ocuvanje prirode, resursa i kroz stvaranje moguc-
nosti za otvaranje novih radnih mesta. Ovaj oblik turizama ¢esto obezbeduje
podsticaj za razvoj infrastrukture, koja onda pokrece niz drugih ekonomskih
aktivnosti u ruralnim oblastima. Sama arhitektonska i infrastrukturna obnova
nije dovoljna za ostvarivanje konkurentske prednosti na medunarodnom trzi-
Stu. Potrebno je preduzeti niz marktetinskih aktivnosti kako bi se kreirali po-
sebni paketi dozivljaja iz ruralnih podrucja koji bi predstavljali osnovu za
privlacenje potencijalnih turista.

Pozicioniranje i diferenciranje ruralnog turizma

Pozicioniranje podrazumeva snaznu podrsku za razvoj ruralnog turizma
koja se ogleda u unapredenju kvaliteta, edukaciji kao i kroz jake operativne
marketinske inicijative.

Diplomirani ekonomista-master, Privredna komora Beograda, UdruZenje ugostiteljst-
va i turizma
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Prema Porteru "Strategija diferencijacije”" je orjentisana na ostvarenje
profita putem konkurentne prednosti na osnovu jedinstvenosti u neCemu §to je
od posebne vrednosti za potrogace.'

Glavnu sponu izmedu turisticke ponude 1 turisticke traznje predstavlja tu-
risti¢ki proizvod kao najvazniji deo turisti¢kog sistema, odnosno centralni in-
strument marketing miksa, jer tek sa njegovim pozicioniranjem na adekvatan
nacin ostali instrumenti marketing miksa ( cena, promocija i distribucija —ka-
nali prodaje) mogu da dodu do izrazaja. Da bi predstavljali deo trzisne ponu-
de, turistcki proizvod mora da sadrzi sve elemente kvaliteta, konkurentske
diferencijacije i pozicioniranja.

Pozicioniranje proizvoda i odredivanje njegovog kvaliteta vise se ni u
kom slucaju ne¢e moci bazirati na intuitivnom ose¢anju dogadanja na strani tu-
risticke traznje, ve¢ upravo zbog turbulentnih primena u okruzenju podrazume-
vace brzi razvoj novih informacionih sistema koji se baziraju na kompjuterskoj
tehnologiji i predstavljaju ,,conditio sine qua non” u savremenom poslovanju
na turistickom trzistu ( a posebno i Databased marketing-a) u gradenju market-
ing odnosa.’

Razvijanje holistickog iskustva ruralnog turizma

Sustinu strategije ruralnog turizma predstavlja holisticki pristup ruralnom
iskustvu kroz aktivnosti i smestaj. Razvijanje holistickog iskustva ruralnog tu-
rizma podrazumeva ukljucivanje skupa iskustava koje je turista stekao koroz
ruralne aktivnosti i ruralni smestaj (slika 1).

Ruralne Izgradeni

aktivnosti objekti

Slika 1. Iskustvo ruralnog turizma
Izvor : Preuzeto iz prezentacije ,,Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund
Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development”, Privredna komora Beograda,
1. decembar 2010.god, str. 25

Milisavljevi¢ M., Osnovi strategijskog menadzmenta, Ekonomski fakultet, Beograd,
1997. str. 269.

Kotler P., Bowen J., Makens J., Marketing for Hospitality and Tourism , London, Pren-
tice Hall International, 1999, str. 281.

Baki¢ O., Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 218.
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+ Razvoj iskustva u ruralnom turizmu sastavljen je od razvoja i integraci-
je ruralnih aktivnosti i ruralnog smestaja

 Razvojizgradenih objekata ¢e dopuniti i ojacati atraktivnostukupne po-
nude ruralnih aktivnosti

« Ruralni smestaj treba da bude razvijen u cilju daljeg jacanja i razvoja
ponude ruralnog turizma*

Ruralnih turisticki proizvod treba da se razvija u smeru koji ukljucuje
proizvode drugih delatnosti koje se oslanjaju na ruralni turizam. Specifi¢ni
proizvodi imaju cilj da omoguce ostvarivanje vise Sansi za razvoj ruralnog tu-
rizma kao dela turisti¢kog portfolija Srbije kroz:’

« Poboljsanje prirodnih i kulturnih resursa i kreiranje uslova u kojima oni

mogu da se pretvore u proizvod ruralnog turizma za posetioce i turiste

« Povecanje svesti i znacaja prirodnih i kulturnih resursa na lokalnom ni-
vou

- Stvaranje novih $ansi za razvoj proizvoda zasnovanih na prirodi, kao i
kulturnih, sportskih i avanturistickih, porodi¢nih, zdravstvenih, turing,
kruzing, MICE i dr. pomenutih proizvoda u razli¢itim klasterima Srbije

Ruralni smestaj treba da bude razvijen u cilju daljeg jacanja i razvoja po-
nude ruralnog turizma. Strategija ruralnog smestaja je usmerena na sledece ak-
tivnosti u cilju poveéanja standarda i stimulacije traznje:°

« Fokusirati se na standardizaciju ruralnog smestaja i na garantovanje ni-
voa kvaliteta.

- Razvijati ponudu ruralnog smestaja tako da bude sastavni deo ukupnog
iskustva ruralnog turizma kao nacin na koji se diferencira ruralni turi-
zam Srbije.

« Nadograditi postojecu i tipicnu ponudu ruralnog smestaja u Srbiji koji
imaju sustinski srpski karakter (sala$, vajati brvnare).

« Unaprediti razliCitost tipova smesStaja kako bi se dobila raznolikost
pougledu na medunarodna trZiSta, ali 1 stvoriti nove 1 inovirane tipove
smestaja.

Preuzeto iz prezentacije "Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund
Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development", Privredna komora Beogra-
da, 1. decembar 2010. god, str. 25.

Preuzeto iz prezentacije "Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund
Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development", Privredna komora Beogra-
da, 1. decembar 2010. god, str. 26.

Isto, str. 32.

117



D. Zrili¢ Marketinske aktivnosti u funkciji ...

- Fokusirati se na posebne tipove smestaja koji su veoma bitni u razvoju
ruralnog turizma, kao $to su smestaj u seoskim domacinstivma i na far-
mama.

Promocija i komercijalizacija ruralnog turizma

Razvijanjem integrisanog operativnog marketing plana koji podrzava
promociju i komercijalizaciju ruralnog turizma omogucice turistima da stvore
svoje li¢no iskustvo ruralnog turizma.’

Promocijom se, u stvari, nastoji preneti pozitivni imidZ proizvoda na tu-
risti¢ku traznju.® Agresivna online marketing kampanja podrazumeva web-sajt
koji omogucava kreiranje sopstvenog putovanja u ruralna podrucja. Ova kam-
panja takode podrazumeva online booking. Klju¢nu ulogu u stvaranju i komer-
cijalizaciji iskustva u ruralnom turizmu ima Web — sajt i treba mu dati visok
prioritet. On treba da promovise iskustva ruralnog turizma kao glavnu motiva-
ciju posetilaca glavnog portala. Web-sajt treba da omoguci turistima i
posetiocima da na prakti¢an i jednostavan nacin kreiraju svoje putovanje pri-
menom razli¢itih alatki (slika 2).

Iz slike br. 2 se jasno vidi da ¢e stuktura jasno definisati pod-portale, por-
tale koji ¢e usmeravati turiste na osnovu njihove primarne i sekundarne motiva-
cije.

Primarna motivacija je kada turista posecuje turisticku destinaciju isklju-
¢ivo zbog ruralnog turizma dok je sekundarna motivacija kada turista odlazi na
odredenu destinaciju sa drugim primarnim motivom, a sadrzaj ruralnog
turizma ima sekundarni znacaj.

Ipak, pored svih prednosti koji nudi Internet, posebnu paznju treba pos-
vetiti njegovom uticaju na proces donoSenja odluka potrosa¢a. Mnogi su
spremni da plate luksuznu uslugu ili poseban turisticki dozivljaj, a u isto
vreme groveravaju Web ne bi li pronasli najpovoljniju ponudu smestaja ili avio
karata.

Isto, str. 37.

David Weaver, Laura Lawtan, Tourism Management, John Wiley and Sons, Australia,
2002, str. 226.

Buhalis D., Costa C., Tourism Business Frontiers — Consumers, Products and Industry,
Elsevier Butterworth — Heinemann, Great Britain, 2006, str. 9.
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Web-sajt ruralnog turizma

Home/ Mobile / Media Centar / Ko smo mi? Jezik/ Mapa vebsajta / Moja Ruralna Srbija Ec
e
» Regioni ¥ Kultura »  Sport ¥ Hoteli
» Opétine » Gastronomija » Restorani » Apartmani
» Priroda » Spomenici » Salag
» Aktivan odmor » Susreti sa lokalnim » Kamp
¥ Manifestacije stanovnistvom
R A i i B o
: Destinacija Motivacija

o

=i Ribolov > Tradicionalno ribarsko selo ]
> Lov e Lovagka kuca <+
> Planina > Planinarski dom <+
= Kulturna poseta +—> Manastir =
R T e iwmes A AR e R TR AT U R e A YN AT RSN A AN T SRS Lo v e RN AR AR ER T A TR ROV TR AR R S ee Lo e e e wa o O T T

Slika 2. Web-sajt ruralnog turizma
Izvor: Preuzeto iz prezentacije "Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund
Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development", Privredna komora Beograda,
1. decembar 2010. god, str. 39.

Rad na stvaranju kvaliteta za proizvode i usluge

Rad na stvaranju kvalliteta podrazumeva utvrdivanje minimalnih stan-
darda kvaliteta kao i razvijanje garancije kvaliteta kroz ceo lanac vrednosti ru-
ralnog turizma (slika 3).

i Hiere ==
standardi (fizitka
obelezja)
Dobrovoljne oznake
+ + kvaliteta

Obavezne oznake
kvaliteta

Karakteristike Software
koje (ljudske
diferenciraju vestine) Ljudi

Slika 3. Lanac vrednosti ruralnog turizma
Izvor : Preuzeto iz prezentacije ,, Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund
Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development ”, Privredna komora Beograda,

Usluzni centar
ljudskih resursa
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Kako je ljudski faktor od presudnog zancaja za stvaranje kvaliteta ne-
ophodno je njegovo ukljucivanje u proces kroz razvoj Usluznih centara.

Neizostavni deo ovog lanca su i oznake koje mogu biti obavezne i dobro-
voljne. Oznake su vazne jer promovisu i doprinose formiranju brenda ruralnih
domacinstava.

,»Uslutni centar ljudskih resursa povezuje zahteve lokalnog stanovniStva
za stvaranjem malih i srednjih preduze¢a (MSE) i kreiranje ponude koja uzima
u obzir propuste koji postoje u sektoru ruralnog turizma.

Usluzni centar ljudskih resursa ¢e biti centar u ciljnom regionu koji ¢e
obezbedivati znanje, resurse i podrSku neophodne za razvoj ljudskih kapacite-
ta. Takode, ojacace lokalne zajednice da se ukljucuju i ostvaruju koristi od ru-

ralnog turizma”."

Faktori koji uticu na Kkreiranje cena u ruralnom turizmu

Cena predstavlja vrednost turistickih proizvoda i usluga na trzistu
izrazena u novcu. Broj prodatih proizvoda i realizovaniih usluga na trzistu u
odredeno vreme direktno zavisi od cene sa kojom se nastupa na trzistu. Prome-
na cena na trzitu uti¢e na prihod, prodaju 1 troskove, a preko njih 1 na dobit.

»Da bi mogla da se vodi adekvatna politika cena neophodno je, ocigled-
no, raspolaganje brojnim informacijama o delovanju raznovrsnih faktora. Teo-
rijski broj ovih faktora je neogranien. Ujedno, re¢ je o faktorima koji su u
najveé¢em broju slucajeva kompleksni I dinami¢ni. Medutim, u faktore koji
predstavljaju osnovu za analizu kod svakog preduzeca, pa tako i preduzeca iz
oblasti turistiCke privrede ubrajaju se: troskovi, traznja, konkurencija, mere
ekonomske politike i sl. Rec€ je, naime, o faktorima interne i eksterne prirode sa

stanovi$ta moguénosti uticaja preduzeca”."

Interni faktori koji utiu na kreiranje cena turistickih proizvoda i usluga
su:'? a) troskovi proizvodnije, b) faze Zivotnog ciklusa proizvoda / usluga - je
10

Preuzeto iz prezentacije ,,Nacionali Workshop - Spanish MDG Achievement Fund

Joint Program Sustainable Tourism of Rural Development”, Privredna komora Beogra-
1 da, 1. decembar 2010.god, str.36

5 Baki¢ O., Marketing u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 157.

Education and Culture Leonardo da Vinci , Project Agreement no 2004
EL/04/B/F/PP-148258, Title: "Alternative forms of occupation and continuous educa-
tional training in Agriculture”, Module : Rural tourism marketing ; Center for Rural As-
sistanceTimisoara- Romania , str. 16.
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faktor koji se mora uzeti u obzir, jer se obi¢no u uvodnoj fazi koristi relativno
visoka cena, u fazi rasta umerena , dok u fazi zrelosti cena pocinje da se sman-
Jjuje, kao 1 u fazi opadanja, c) distribuciona strategija - uti¢e na cenu sticanjem
pristupa distribucionim kanalima, d) promotivna strategija - povezana je sa ce-
nom, koja postaje promotivni instrument, €) unutraSnja organizacija - dizajnira
odgovornosti u oblasti reSavanja i kontrole cena u zavisnosti od organizacione
strukture kompanije.

Eksterni faktori koji uti¢u na kreiranje cena turisti¢kih proizvoda i usluga
su:"’ a) traznja za turisti¢kim proizvodima i uslugama, kvantifikovani u broju
turista koje privlace seoski turistic¢ki proizvodi i usluge u odredenom vremens-
kom periodu. Obicno izmedu cene seoskih turistickih proizvoda i usluga i
trziSne traznje je obrnuto proporcionalni odnos, b) konkurencija koja otkriva
strukturu lokalnog, regionalnog ili nacionalnog ruralnog turistickog trzista na
kojima lokalna domaéinstva nude svoje turisticke usluge i proizvode. Sto se tice
trzista konkurenciji je vazno da prepozna stvarnu konkurenciju da bi mogli da
prilagode strategiju cena proizvoda i usluga koje nude, ¢) snabdevanje ruralnim
proizvodima i uslugama zavisi od kapaciteta proizvodnih kompanija. Na ovaj na-
¢in, turisticki dobavlja¢ mora da bira izmedu dva ekstrema: visoke cene sa ma-
lom ponudom ili ve¢e ponude sa manjom cenom, d) drugi drustveno-ekonomski
faktori kao Sto su: ekonomska konjunktura, faza privrednog ciklusa, socijalna
zaStita potroSaca itd.

Zakljucak

OdrZivi razvoj turizma u ruralnim, perifernim i manje razvijenim regioni-
ma nije mogu¢ bez primene marketinskih aktivnosti koje su usmerene ka posto-
jecoj 1 buducoj traznji. Marketinske aktivnosti uti¢u na poslovnu politiku malih
i srednjih preduzeca koje ¢ine okosnicu ekonomije ruralnih oblasti u cilju priv-
lacenja potencijalnih turista i ostvarivanja dobiti. Uz uvazavanje interesa lokal-
ne samouprave i malih i srednjih preduzeca ¢ija se delatnost oslanja na turizam,
marketinskim aktivnostima stvaramo osnovu za odrzivi razvoj ruralnog turiz-
ma.

13
Isto, str. 16.
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MARKETING ACTIVITIES IN FUNCTION OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM

Abstract

The development of tourism in rural, peripheral and less developed regions
will create conditions for the economic development of these areas and the creati-
on of new jobs. Response of rural tourism development involves the use of appro-
priate marketing activities related to positioning, promotion, creation of quality
products and developing an organization to manage the development of this form
of tourism.

Keywords: marketing, rural tourism, sustainable development.
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My Boris Jevti¢*
My Dragomir Mladenovié™
DusSan Cuki¢™™™

POSLOVNE FUNKCIJE PREDUZECA U DIGITALNO
DOBA

Rezime

Digitalne tehnologije nastavljaju da snazno deluju na trziste, stvarajuci nes-
razmerne profitne moguénosti za preduzeca koja se pripremaju i osposobe za reor-
ganizaciju i promene oko njih. Predmet ovog rada je analiticki pristup primeni mo-
guce digitalne strategije kroz funkcije savremenog preduzeca, kako bi ono opstalo
i generisalo konkurentske vredosti na trzistu, koriste¢i kontinuirano unapredenje
svog biznis modela.

Kljuéne reéi: digitalno doba, platforma novih tehnologija, menadzerska kontorl-
na tabla

Uvod

Nekoliko studija OECD-a o uticaju IKT-a na makroekonomskom nivou
upozorava da ulaganjau nove tehnologije, posebno u informaciono komunikai-
cone doprinose rastu zemalja OECD-a. IKT-e su jedne od glavnih izvora eko-
nomskih i drustvenih promena u poslednjih nekoliko godina, iako su prema sta-
titstickim pokazateljima jos uvek u fazi razvoja. Tako su investicije u IKT-e u
periodu, 1995-2003. godine, (OECD , 2010a)1, bile izmedu 0,3 10,9 procentna
rasta BDP-a po glavi stanovnika u: Svedskoj, Danskoj, Australiji, SAD-u i Ve-
likoj Britaniji. Procenjuje se da je doprinos IKT-a ekonomskom rastu oko 0,5

%

s Racunarski fakultet Beograd, doktorske studije,boris.jevtic10@gmail.com
***Srpske zeleznice, Beograd, dragomir.mladjenovic@srbrail.rs
UNOPS, Prokuplje, dusanc@unops.org
OECD (2010a), Recommendation of the Council on Information and Communication

Technologies and the Environment, C(2010)61, 8 April, OECD, Paris.
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procentnih poena rasta proizvodnje u Evropi koja se direktno moze pripisati
IKT-a. Procenat investicja u IKT-e ¢ini 2,4 odsto drusvenog proizvoda Evrops-
ke unije, [OECD, 2011h]. Sveobuhvatno informati¢ko drustvo u kojem se di-
gitalni jaz nalazi u programima svih svetskih razvojnih institucija sa predlogom
nacina za njegovo premoscavanje, Milenijumskim razvojnim ciljevima, pred-
met je 1 strateSkih ciljeva razvoja i dnevnih ciljeva poslovne i socijalne politike.
Digitalizacija je ogromna, automatska, nevidljiva sila koja ¢ini najve¢u prome-
nu od industrijske revolucije do danas. Softverske platforme opste namene su
tehnologije koje su zapocele da ostvavljaju svoj ekonomski trag jo§ 1970.tih
godina. Ovi "nevidljivi motori" izrodili su mnoge velike industrije, neke i
direktno, kao §to su, smart mobilni telefoni. Redefinisanje pristupa Internetu
rezultiralo je sa vise od 6 milijardi konekcija u svetu i oko 1,3 miliarde dolara
godisnjeg prihoda.

Nastojanje da se unapredi medunarodna koordinacija ukuljucuje i razu-
mevanje mnogih izazova, prvenstveno slede¢ih:

« Izrade Internet pristupa dostupnog svima i svuda,

« Promocije Internet baza inovacija, konkurencije i korisnika,

+ Obezbedivanja vazne informacione infrastrukture i reagovanja na nove

pretnje,

« Obezbedenja zastite li¢nih podataka, poStovanja intelektualne svojine ,

« Stvaranja prijateljskog ambijenta za Internet okruzZenje koje pruza

zaStitu pojedincima, posebno maloletnicima i drugim ugroZenim gru-
pama i promovisanja bezbednog 1 odgovornog kori$¢enja Interneta,

« Oblikovanja politike za budu¢nost Internet ekonomije,

- Stvaranja podsticajnog ambijenta za uaganja u infrastrukturu, vise ni-

voe povezivanja i inovativne usluge i aplikacije.

Pametni poslovni modeli koji nastaju kada se tehnologija kombinuje sa
ekstremnim trzisnim uslovima kao §to su: zahtevi kupaca za veoma niskim ce-
nama, loSa infrastruktura, tezak pristup dobavljacima i talentima, tehnolo-
Ski-omogucene inovacije procesa, proizvoda i trZiSta, unapreduju ukupne
sposobnosti preduzeca i opstanak na trzistu.

Pristup digitalnoj mrezi je preduslov za koriS¢enje Interneta. Za to su po-
ebno vazne pratece aktivnosti kao $to su: podizanje svesti i zelje zaposlenih i
menadzmenta malih i srednjih preudzeca, /u daljem tekstu MSP/ da koriste In-
ternet koje nisu dovoljno brze u odnosu na suvise brze promene novih modela
komuniciranja putem informacionih komunikacionih preko virtualizacije 1
2

OECD (2011h), “ICT Investments and Productivity: Measuring the Contribution of
ICTs to Growth”, DSTI/ICCP/IIS(2010)9, OECD, Paris
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klaud kompjuter tehnologije. Formiranje jedinstvenog trziSta Evrope i
zaostravanje konkurencije doprinelo je boljem razumevanju preduzeca da ima-
ju vise koristi od ekonomije obima u Sirem regionalnom i evropskom trzistu,
Sto jaca 1 njihovu spremnost da razviju strategije primene IKT-a na unu-
traSnjem trziStu 1 sponjnom trzustu, posebno elektronske trgovine.

Teorijski okvir

Definicija digitalnog preduzeca. Pojam digitalne firme, kao koncepta, u
brojnim knjigama o Menadzmentu informacionih sistema (Laudon, Kenneth C,
and Jane P Laudon, 2009)’ upuéuje na nov tip organizacije koja deluje drugadi-
je od tradicionalnog i upravlja biznisom kao rezultatom Sireg uvazavanja pro-
mena u tehnologijama i globalnom trzistu. Ove firme stavljaju poseban nagal-
sak na digitalizaciju poslovnih procesa i usluga kroz sofiticirane tehnologije i
informacione sisteme, koji stvaraju Sanse za ove firme da decentralizuju opera-
cije, ubrzaju trziSne odgovore, ojacaju veze sa potroSacima i povecaju efikas-
nost svih svojih poslovnih funkcija.

Uvodenje novih tehnologija omogucava peduze¢ima da menjaju obim
svog poslovanja, nude nove proizvode i usluge, a ulaganja u nove proizvodne
tehnologije, primenu kompjuterskih aplikacija, automatizaciju, dalje olaksa-
vaju jeftiniju proizvodnju, ve¢u produktivnost i rast. Za Sirenje novih tehnolo-
gija u preduzeca je neophodno vreme. (Griliches, 1957; Mansfield, 1968; Sto-
neman, 2002). Bez obzira na prirodu novih tehnologija, one mogu da proizvedu
ekonomske koristi po sposbnosti firme, rast i razvoj, samo ako su prihvaéene,
kori$¢ene u preduzecu. Primena novih tehnologija u nekom preduzecu cesto je
pra¢ena unutra$njim razvojem drugih preudzeca, ukljucujuéi i prihvatanje
razli¢itih komplemnetarnih tehnologijak modifikacija organiazcije i promena u
proizvodima i uslugama, cenama, kvalitetu, i odnosima sa dobavljac¢ima,
(Schumpeter, 1934; Milgrom and Roberts, 1990; Milgrom, Qian, and Roberts,
1991). Cesto, nove rastuée tehnologije nisu nezavisne od drugih tehnologija i
razvojnih trendova, mnoge pripadaju odredenoj tehnoloskoj paradigm, (Dosi,
1982), koja nudi reSenja odredenih realnih problema zasnovanih na definisa-
nim materijalnim tehnologijama. Primer su na Internetu zasnovane tehnologije
elektronskog poslovanja koje nude resenja za optimizaciju razmene komerci-
jalno vaznih informacija, vezanih za komunikaciju kroz kompjuterske mreze.
3

Laudon, Kenneth C, and Jane P Laudon (2009). Management Information Systems Ma-
naging The Digital Firm.
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Ove tehnologije elektornskog poslovanja spadaju pod istu tehnolosku para-
digm i odnose se na realne probleme, pruzanje trazenih inforacija raspolozivih
pravovremenu, na pravom mestu kao preduslov optimizaicje radnih dokova i
odluka, a zasnovane su i na istim materijalnim tehnolgijama (TCP/IP computer
networks).

TehnoloSka meduzaviosnot u digitalizaciji poslovanja uti¢e na sistmske
efekte usvajanja, odluc¢ivanja firmi, tako da ovaj zbirni uticaj na performance
preduzeca u digitalno doba, treba posmatrati i kao strateSku Sansu konkurentos-
ti, umesto da se koncentrisanja na usvajanje pojedinacne tehnologije koja nije
kompatibilna drugih tehnologijama, i onima koje su prosirene u drugim predu-
ze¢ima, (Colombo and Mosconi (1995), Stoneman and Kwon (1994) and
Stoneman and Toivanen (1997).

Prednosti digitalnog preduzeca

Kroz digitalne mreze i informacione sisteme, digitalno preduzec¢e moze
da pruza svoje usluge i realizuje sovje funkcije kontinuirano efikasnije. Digita-
lizaciojm poslovnih procesa stvara se vrlo dinami¢an informacioni system koji
dalje uti¢e i na produktivnost menadzmenta neke organizacije preko: vremens-
kog kontinuiteta poslovanja, ("Time Shifting"), poslovanja na globalnom
trziStu, ("Space Shifting"), boljeg usaglaSavanja poslovanja ya trziSnim potre-
bama, stvaranja vrednosti iy tehnoloskih ulaganja, unapredenja upravljanja za-
lihama i lancem vrednosti, upravljanja odnosima sa kupcima i unapredenjem
ukupne produktivnosti frime.

Tehnologija 1 informacioni sistemi imaju odlucujuce uloge u digitalnom
preduzecu jer pruzaju tehnoloski vodene spsobnosti koje treba da unarpede
poslovne performanse, je rim na priemr, omogucéavaju da povezu i integrisu
lance snabdevanja na vreme sa visokom usaglaseno$¢u sa uslovima trzista.
ovome najbolje sluze takozvani, pravovremeni sistemi poslovne inteligencije,
(RTBI)*, kao platforma za stratesko odlu¢ivanje u preduzeéu jer omoguéava
analizu operativnih dogadaja u momentu deSavanja i usko je povezana sa
upravljanjem rizikom, tako da unapreduje i produktivnost i sposobnosti firme.

Glavni inforamcioni sistemi preduzeca koji mogu da pozitivno uti¢u na
performance i produktivnost su takode: Sistem planiranja resursa, (ERP), skra-
4

Wikipedia "Real-time business intelligence," Wikipedia, The Free Encyclopedia,

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Real-time_business_intelligence&ol-
did=477684307
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¢uje vreme naplate, Odnosi sa potroSacima, (CRM), kojima se upravlja platfor-
mama digitalnih firmi u cilju povezivanja svih meduzavisnosti I orijentacijom
poslovnih procesa ka potrosacima, Upravljanje lancima snabdevanja, (SCM),
koje ima bitan uticj na produktivnost. Ovi sistemi se sve ¢eS¢e posmatraju ka
prosireni sistemi preduzeca zbog koristi koje donose organizaciji. Ovome valja
ridruziti I druge delove digitaliazcije poslovanja kroz sisteme: Sistem upraljan-
ja znanjem, (KMS), upravljanje zadacima, (ECM), ekspertski sistemi, softveri
kao usluge, (SaaS), I drugo.

Ciljevi takmiCenja preduzeca u digitalno doba upucéuju na potrebu
osmisljavanja komandne table preduzec¢a, kako bi menadZzement mogao da
vodi preduzeée uvazavajuci izazove konkuretnosti prikatane u grafikonu 1:

Oéekivanja potrofada

Tehnologija Konkurencija

N 7

Globalizacija ’ ‘ Triiite
» *

Pronisi
Makroekonomija ’ ropisi

Rezultati
poslovanja

Grafikon 1: Izazovi digitalnog doba

Da bi preduzece postlao uspesno u digitalno doba, pored usvajanja novih
tehnologija i informacionih sistema neophodno je da stvara i odrzava: visok
nivo inovacija proizvoda, usluga, poslovnih procesa i modela, blizak odnos sa
kupcima kroz akviziciju potrosaca, monetizaciju i zadrzavanje, visok nivo pos-
lovne izvrsnosti i produktivnosti kroz svoje peracije, spremnosti da sagleda
pretnje 1 konkurentske Sanse, razvija Zelju za stalnim povec¢anjem nivoa infor-
macionih tehnologija u svom poslovanju.

Poslovne izazove peduezéa sve vise shvataju sire od koncentrisanosti
samo na finansijske pokazatelje konkurentnosti,profit, prodaju, ve¢ i one koji
su teze merljivi, poput upravljanja poslovanjem iz sire perspective, ulaganja u
alate 1 tehnologije kontrole sposobnosti preduez¢a, neku vrstu kontrolne table
menadZementa.
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Grafikon 3: Kontrolna table menadzmenta za merenje uticaj digitalizacije
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Uloga menadzmenta digitalne firme bi bila prvrenstveno u razvoju ko-
mandne table, da stalno vrednuje stvarne doprinose tehnoloskih i informativnih
funkcija digitalnim uStedama firme, da usvaja nove tehnoloske alate, moderni-
zuje procese, prosiruje dostupne podatke za vodenje analiza 1 odlucivanje o
operacijama, kupcima, zalihama. Stepen digitalizacije preduzeca preko tehno-
logija koje usvaja uti€e 1 na vrstu proizvoda i usluga koju ona mogu da
proizvode i kakve rezultate mogu da postignu na trzistu.

Najnoviji trendovi 2012. mogu da se grupi[u u dve kategorije:

— Diskruptori su tehnologije koje mogu da stvaraju pozitina unapredenja

u sposobnostima informatickih tehnologija, a tu spadaju: socijalni biz-
nis, igre, mobinost preduzeca, jacanje korisnika 1 hiper hibridne kladu
tehnologije,

- Pomagaci su tehnologije u koje top menadzment ve¢ ulaze vreme i na-

pore, ali zbog razvoja novih se ne nastavlja ulaganaje. ove tehnologije
su pre razvojne, manje revolucionarne, njihov potencijal lezi u
prozimanju biznisa i tehnologije: Vadzni podaci, geoprostona vizueli-
zacija, digitalni identiteti, merenej inovacija, arhitektura od spolja pre-
ma unutraS$njim osobinama preduzeca.

Svaki od ovih trendova su danas vazni obzirom na moguc¢nosti uticaja,
gde preduezca orijentisana prema budu¢im izazovima nastoje da razviju strate-
gije u svakom polju delovanja, ¢ak ako je potrebno da za to utrose i neko bu-
duce vreme. Digitalni faktori treba da se kriste u svrhu prednosti.

Znacaj Sirenja digitalizacije preduzeéa

Socijalna dimenzija IKT-a je takva, da se upotreba i uticaj ovih tehnologi-
japrosiruje i van ekonomskog domena. Prednosti nisu samo ekonomske, jer di-
gitalizacija ima i svoje drusvene i politicke uticaje. Digitalizacija nudi podsti-
caje ekonomskom rastu, tako da one zemalje u poodmakloj fazi digitalizacije
dobijaju i do 20 odsto vise u ekonomskim koristima, od onih u pocetnoj fazi.
Digitalizacija takode ima dokazan uticaj na smanjenje nezaposlenosti, pobolj-
Sanje kvaliteta Zivota i povecanje pristupa gradana javnim uslugama, vladama -
na njihov transparentniji i efikasniji rad, na obrazvoni sistem, osavremenjavan-
je metoda i kvaliteta uenja na daljinu, virutelnog ucenja. To je zato Sto su opste
namene [KT-a Sirokog spektra 1 velikih moguénosti za svakodnevne aktivnosti
korisnika. Fenomen takozvane digitalne podele, koji proizilazi iz nejednakog
pristupa novoj tehnologiji, veoma je vazan aspekt socijalne dimenzije. Ukiljuc-
enje socijalnoe (iskljucivanje, kohezije), drustveno-ekonomske (digitalni jaz),

129



B. Jevti¢ i dr. Poslovne funkcije preduzeéa u digitalno doba

politicke (e-demokratija), kulturne i Sirth dimenzija IKT-a, sve viSe je predmet
izuCavanja 1 trazenja nacina za prevazicazenje postojecih razlika izmedu
preduzeca, javnog sektora i drustva u celini.

IKT-e pruzaju otvorenu platformu, decentralizovanu za komunikaciju,
saradnju, inovacije, poboljSanje produktivnosti i ekonomski rast. Informacio-
nie i komunikacionie tehnologije promovisu mogucnost bliZe integracije u glo-
balnu ekonomiju i interakcije koje povecavaju opstu dobrobit. Kako su usluge
koje podrzavaju IKT-e postale sveprisutne i neophodne u svakodnevnom zivo-
tu i ekonomiji, govori se o digitralnom dobu internet ekonomije. Kapacitet
privrede, da iskoristi prilike 1 upozna se sa izazovima u Sirokom spektru oblasti
- okruZenju, obrazovanju, zdravstvu, demografiji, podrazumeva kori$¢enje in-
formaciono-komunikacionih tehnologija, povezivanje sa IT baziranim mreza-
ma na Internetu. PoSto liternet moze da deluje i kao katalizator za dalje
unapredivanje ciljeva razvoja kroz politike koje olakSavaju konvergenciju, nje-
govim kori$¢enjem se stimuliSe i kreativnost, jaca samopouzdanje i prosiruju
mogucnosti za globalni ekonomski, socijalni i kulturni razvoj.

Sirenje IKT-a je od fundamentalnog znac¢aja. Ove tehnologije sada pro-
zimaju $irok i sve veci niz aktivnosti u privrednom zivotu. IKT-e se mogu vide-
ti 1 kao inovacija po sebi, jer zbog opSteg karaktera inovacija uti¢u na Sirenje i
postizanje daljih inovacija u drugim sektorima i oblastima. IK tehnologije se
primenjuju za izgradnju e-uprave i unapredenje modela e-trgovine, e-ucenja 1
on-line medicinskih usluga, kao i1 drugih veb-baziranih inteligentnih usluga.
Direktna korelacije je izrazenija izmedu dostupnosti Sirokopojasnog povezi-
vanja malih 1 srednjih preduzeca, sposobnosti da se uspesno transformisu kroz
koris¢enje IKT-a, da se prosiri domet i uticaj tehnologija kroz Siri pristup Inter-
netu, dostupnost, kao i svest o potrebi ucenja i implemntaciji ovih thnologija u
dnevno poslovanje preduzeca.

Nekoliko studija na nivou industrije- koje su intenzivni korisnici IKT-a
upucuju na to, da su performanse sektora ¢ija preduzeca su intenzivni korisnici
IKT-a znatno unapredene tokom vremena. Empirijske studije sugeriSu i da
IKT-e pre svega koriste preduze¢ima u kojima su poboljsane IKT-e vestine za-
poslenih, koji su i uveli organizacione promene. Ovo je vazno za postizanje ta-
kozvanih ,,ko-inovacija“, kroz sopstveno eksperimentisanje i dalju inventiv-
nost preduzeca. Svet je danas preplavljen podacima iz viSe izvora, iz korpora-
tivnih baza podataka, senzorskih mreza, sa Interneta, a taj trend je u porastu.
Novi sistemi baza podataka koriste memorijske tehnologije koje mogu brzo da
izvrSe fleksibilne analize u realnom vremenu i olakSaju donoSenje odluka za
top menadzere 1 druge korisnicke. U narednom grfikonu se prikazuju strateski
prioirteti diitalnog poslovanja preduzeca u EU, [McKinsey Global Institute
(2011), OECD (2012) OECD: SME Policy Index: Western Balkans Progress in
the Implementation of the Small Business Act].
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Grafikon 4: Strateski prioriteti digitalnog poslovanja preduzeéa Evropske unije 2011.

Izvor: ICT database and Eurostat, Community survey on ICT usage and e-Commerce in
enterprises, OECD, March 2011./ UN Obrazovanje, UNESKO, 2011

Llidealno M realno u praksi

Unapredenje istraZivanja i razvoja h‘ﬂ-’ ‘19
automatizacija odlutivanja _T'J T»s
politika cena —-ﬂdi29
strategija novog proizvoda _.m_q 40
upravljanjem spoljnom trgoivnom w 39
podréka usluznom servisu potrosaca _—;3—1 40
upravljanje lancem vrednosti _ﬂﬁ 11

P DU —— 39
T DOl O — 10| 00

Grafikon 5: Realno i idelano kori$éenje digitalnih alata i podataka u cilju unapredenja
opstih sposobnosti preduzeca, EU, 2011.
Izvor: [ICT database and Eurostat, Community survey on ICT usage and e-Commerce in
enterprises, OECD, March 2011./ UN Obrazovanje, UNESKO, 2011]
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U prethodnom grafikonu se prikazuje realna upotreba IK tehnologija u
preduze¢ima u Evropskoj uniji, kao i procenjena potrebna upotreba.

Digitalne platforme razvoja preduzeca, primer Balkana

U okviru Svetskog izvestaja o razvoju informaciono komunikacionih teh-
nologija, koji je za 2012.godinu izradio Svetski ekonomski forum, obuhvacéene
su 143 privrede zemalja sa podacima za svaku od 53 promenljive komponente
razvoja informaciono komunikacionih tehnologija. U narednoj tabeli su izdvo-
jene zemlje koje su vodece, a dat je 1 uporedni pregled privreda zemalja Zapad-
nog Balkana, da bi se realno sagledao nivo razvijenosti ovih tehnologija.

Tabela 1: Indeks koriSé¢enja digitalnih IKT tehnoloigja, 2012.

Zemlja
Indeks
Prva Hrvat | Srbija | BiH | Maked | C. Gora| Alba

Opsti indeks Y

v Svedska
koriséenja IKT
rang 1 51 123 106 99 90 76
vrednost 6.9 5.4 40 | 4.4.| 46 4.6 4.9
Indeks umrezenosti Svedska
rang 1 45 85 84 66 46 68
vrednost 5.94 4.22 3.64 | 3.65| 3.91 4,22 3.89
Poslovni- inovacijskii | .

vl .. Singapur
politicki ambijent
rang 1 68 105 109 60 47 82
vrednost 5.73 3.85 3.45 | 3.43 | 3.95 4,17 3.70
Digitalna
infrastruktura- Island
raspoloZivost, vestine
rang 1 31 57 50 78 53 65
vrednost 6.52 5.41 497 | 5.07 | 4.55 5.05 4,78
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Koris¢enje IKT-a
/gradani, preduzec¢ai | Svedska

vlada

rang 1 47 93 99 61 50 62
gradani 1 36 57 61 46 50 59
preduzeca 1 79 133 126 113 70 74
vlada 10 82 115 123 63 53 64
vrednost 5.92 3.90 3.22 | 3.14| 3.68 3.84 3.66
gradani 6.33 457 | 3.68 |3.46 | 4.03 3.91 3.58
preduzeda 6.22 3.47 2.79 | 296 | 3.12 3.51 3.51
vlada 5.21 3.64 3.20 | 3.01| 3.90 4.00 3.90
Indeks uticaja IKT-a,

ekonomski i Singapur

drustveni

rang 1 51 111 105 71 47 72
ekonomski 2 61 108 111 87 39 75
drustveni 3 50 105 101 56 57 69
vrednost 6.03 3.71 294 | 2.97 | 3.45. 3.89 3.44
ekonomski 6.14 3.33 2.73 | 2.73 | 2.90 3.70 3.18
drustveni 5.91 4.09 3.11 | 3.21| 3.91 3.91 3.60

Izvor: ITU World Telecommunication/ICT Indicators; The Global Information
Technology Report, INSEAD,2012

Okvirni instrumenti za ova merenja su: prijateljski poslovni i pravni am-
bijent neke zemlje za podrsku nivou koriS¢enja inforamciono komunikacionih
tehnologija, stepen pripreme jednog drustva da iskoristi raspolozivost infra-
strukture IKT-a, napori glavnih druStvenih agentata- preduzeca i vlade da po-
vecaju svoje kapacitete za koris¢enje IKT-a, kao i realna upotreba IKT-a u nji-
hovim dnevnim aktivnostima. Prema gornjim podacima vidljivo je da konku-
rentnost privrede zemalja Zapadnog Balkana i Srbije kao dela regiona, u celini
zavisi od nivoa upotrebe, spremnosti i valorizacije savremenih IKT-a. Ogrom-
na zaostajanja ovih zemalja, posebno Srbije su vidljiva, $to je i drektono uticalo
na slabiji rast produktivnosti, kao i1 na nizak novo tekuc¢ih inovacija u proizvo-
dima, uslugama, poslovnim procesima i poslovnim modelima.
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Vrlo je problemati¢no 123 mesto Srbije, /prema istrazivanju koriS¢enja
IKT-a od 143 zemlje za 2011.godinu/. Po opStem Indeksu upotrebe IKT-a,
Srbija je na 85. mestu, po IKT umreZenosti, na 105. mestu po kvalitetu poslov-
nog, inovacijskog i pravnog ambijenta za uvodenje novih tehnologija, na 57
mestu po digitalnoj infrastrukturi i nivou koriS¢enja od strane preduzeca. 1z
ovoga se konstatuje bitno losii rang Srbije od svih zemalja u regionu Zapadnog
Balkana, sa kojima se inace u radu vrse poredenja.

Ozivljavanje rasta produktivnosti u zemljama Zapadnog Balkana pos-
lednjih godina pripisuje se usvajanju i Sirenju novih tehnologija i ubrzanju tem-
pa proizvodnih i procesnih inovacija. Transfer tehnologije iz razvijenih zemal-
jau privredu ovih zemalja i Srbiju direktno bi doprineo povecanju produktiv-
nosti 1 privrednog rasta. U tom smislu bi firme trebale da stalno unapreduju
kvalitet proizvoda i usvajaju najjeftinije metode proizvodnje [ITU World Tele-
communication/ICT Indicators, 2012]. Globalni izazovi traze i vece ucesce
MSP-a u medunarodnoj lancu snabdevanja da bi opstala, pod uslovom da suu
stanju da se prilagode novim tehnologijama, posebno IKT-a. Analize iz per-
spektive resursa, sugeriSu potencijal IKT-a u stvaranju odrzive konkurentske
prednosti preduzeéa [Barney, J. B.,1991] ako se to objedini s odgovaraju¢im
hardverima i softverima, kao neophodnom IKT infrstrukturom.

Opremljenost i upotreba racunara u poslovanju preduzeca u zemljama re-
giona, uocava se da je, u odnosu na pet zemalja iz okruzenja, ¢lanica EU i
Hrvatske, Srbija na istom nivou sa Slovenijom i Hrvatskom, a znatno je bolja
od Rumunije, Bugarske i Madarske i iznad je proseka Evropske unije, / podaci
iz ternskog istrazivanja, Srbija 2011/

U koriS¢enju Interneta, kao i vrstama veza koje se koriste za pristup Inter-
netu, mala i srednja preduze¢a, MSP Srbije zaostaju za prosekom EU, kao i za
vec¢inom zemalja u okruzenju. Od svih MSP koja koriste racunar u svom poslo-
vanju 97% ima Internet prikljucak, $to je vise samo od MSP iz Bugarske i Ru-
munije, a nize od MSP iz Slovenije, Hrvatske 1 Madarske i proseka EU. Na os-
novu DSL, kablovskog i pristupa Internetu putem mobilne mreze, u pogledu
nacina pristupa Internetu MSP iz Srbije zaostaju za ve¢inom MSP iz zemalja u
okruzenju i prosekom EU (kod DSL i mobilne mreze). Zaostajanje u nafinu
pristupa Internetu posebno je naglaseno kod mobilne veze za pristup internetu
gde MSP iz Srbije znacajno zaostaju za proseckom EU i Hrvatskom, Sloven-
jjom, Madarskom, a neznatno su bolja samo od MSP iz Rumunije 1 Bugarske.
DSL prustup Internetu MSP iz Srbije viSe koriste od svih izabranih zemalja u
okruzenju ali znacajno zaostaje za prosekom EU. Kablovsko povezivanje na
Internet MSP iz Srbije vise koriste od MSP iz Hrvatske i Slovenije, kao i prose-
ka EU, a manje od MSP iz Madarske, Rumunije i Bugarske.
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Manja primena kvalitetnijih vidova pristupa Internetu i nezaokruzen
pravni i zakonski okvir iz ove oblasti, negativno se odrazava na moguénost pre-
duzeca da koriste poslovne moguénosti koje Internet mreza omogucava (elek-
tronsko poslovanje, elektronska trgovina, elektronsko placanje, pracenje i ana-
liza trziSta, pronalaZenje potencijalnih poslovnih partnera i skalpanje poslova
sa njima, koris¢enje elektronskog servisa javne uprave — e-government, kori-
S¢enje prednosti promocije i komunikacije sa potrosac¢ima i putem Web Site, i
dr.) Sto direktno smanjuje konkurentsku i inovativnu sposobnost srpskih, pre
svega, malih i srednjih preduzeca.

MSP iz Srbije najcesce koriste Internet u cilju obezbedivanja bankarskih i
finansijskih usluga, a elektronska trgovina (kupovina i prodaja putem Interne-
ta) je manje zastupljena. U odnosu na prosek EU i zemlje u okruzenju MSP iz
Srbije koriste vise Internet za bankarske 1 finansijke usluge od MSP iz Bugars-
ke 1 Rumunije, a manje od MSP iz Slovenije, Hrvatske, Madarske 1 proseka
EU. MSP iz Srbije imaju vise on-line porudzbina od MSP proseka EU i svih ze-
malja iz okruzenja, osim Hrvatske. Kupovina preko Interneta u MSP iz Srbije
je zastupljena vise nego kod MSP iz Bugarske, Rumunije, Slovenije i
Madarske, a niza je od proseka EU i Hrvatske, Sto ukazuje na velike
neiskoriS¢ene moguénosti za unapredenje snabdevanja (npr. primena koncepta
pravovremenosti, ,,just in time*) i snizenja trosSkova nabavki. Posto su ulaganja
u IKT sistem, organizaciju funkcija preduzeca, marekting, ljudske resurse na
osnovou uvodenja ovih tehnologija u stvari, ulaganja u inovacije, u ovom dedlu
rada se daju podaci o inovativnim aktivnostima poslovnih subjekata.

Tabela 2: Inovativne aktivnosti poslovnih subjekata u Srbiji, 2011.

Poslovni subjekti inovatori
o i i i Neino-
Teritorija InoyaC|Ja Inovacija InovaC|'Ja Inovacija u .
proizvod | poslovnog | organi- ; vatori
. marektingu
a/usluga | procesa zacije
Srbija 26,9 27,5 31,27 20,50 53,10
Inovator srednje veli¢ine | 33,30 36,30 40,32 37,51 42,78
Inovator male velicine 24,86 25,09 29,10 26,34

Izvor: National statistical offices of Western Balkan countries, 2012

Kada se posmatra zastupljenost uvodenja odredene vrste inovacija prema
veli¢ini poslovnog subjekta - inovatora, primecuje se najvece ucesce inovacija
u organizaciji poslovnih subjekata: ukupno 31,27%, u malim 29,10% i
srednjim poslovnim subjektima 40,32%.
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Prema podacima Statitstickog zavoda Srbije iz 2011. godine, u strukturi
uvedenih tehnoloskih inovacija, posebno se isti¢u inovacije poslovnog procesa
kroz nabavku informaticke opreme i aktivnosti podrske novim IT procesima i
unapredenju funkcija na njima zasnovnaim, gde su u 2011. Godini mali inova-
tori uveli 72.21%, a srednji 27,79% od ukupno uvdenih inovacija ove strukture,
a na osnovu uvedenih inovacija uspeli da realizuju: inoviran poslovni proces u
43,55 %, uslugu u 60% i proizvod u 62,53%. Ucesce poslovnih subjekata koji
suuveli inovacije je: u organizaciji 31,27% 1 marketingu, a 28,50% u ukupnom
broju poslovnih subjekata. Uc¢esc¢e poslovnih subjekata koji su istovremeno i
tehnoloski inovatori je: u inovacijama organizacije 43,33%, a u inovacijama u
marketingu 43,57%. U ukupnim izdacima za inovativne aktivnosti poslovnih
subjekata najvece je ucesc¢e za nabavku masina, opreme i softvera 75,81%.

Poslovni subjekti koji su uveli tehnoloske inovacije u oblast marketinga,
poput: elektronske trgovine, kooperacije sa klijentima preko veb sajta u di-
zajniranju proizvoda i usluga, personalizacije informacija na veb sajtu prema
zeljama klijenata, elektronske komunikacije sa trziStem ponude i traznje, ko-
munikacije sa medijima, isticu da su povecali svoje trziSno ucesce za 7,93%,
povecali plasman za 6,57% proizvoda za novu grupu kupaca i sa 3,45% realizo-
vali plasman proizvoda na nova trzista. Ostvareni poslovni finansijski rezultati
preko eletronskih medija u preduze¢ima u Srbiji su €inili oko 24% ukupnih pri-
hoda ovih firmi, §to je ilustrovano narednim grafikonom, [Koris¢enje IKT u
Republici Srbiji, 2012, Zavod za statistiku].

Zakljucci

Slozenost poslovanja i rastu¢a konkurencija pritiskaju preduzeca da
razvijaju strateske sposobnosti upravljanja, u ¢emu treba da im pomogne kom-
andana tabla za reSenja balansirane paznje izmedu finansijskih inidkatora i
onih zasnovanih na najvaznijim sposobnostima firme, na informacionim teh-
nologijama, platformama 1 digitalnim inovacijama. Digitalizacija poslovanja je
od fundamentalnog znacaja. Brzi transfer tehnologija, objekata 1 infrastrutkure
digitalnih tehnologija iz razvijenih zemalja u privredu Srbije direktno bi dopri-
neo povecanju produktivnosti i privrednog rasta, uspesSnijem uceS¢u u medu-
narodnom lancu snabdevanja, kao i socijalnom razvoju . Teorijske i empirijske
analize navedene u ovom radu potvrdile su konzistentnost rezultata vezanih za
uticaj integracije izmedu informacionih komunikacionih kompetencija zapos-
lenih i odrzive konkurentske prednosti njihovih preduzeca.
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ENTERPRISE BUSINESS FUNCTIONS IN DIGITAL AGE

Abstract

Digital technologies continue to affect strongly the market, creating a dis-
proportionate profit opportunities for companies that are prepared and trained for
reorganization according to the changes and challenges surrounding them. This
paper is an analytical approach which can be applied through the digital strategies
of modern enterprise functions, so that it may survive for generating the competiti-
ve values in the market, if enterprises would apply the continuous improvement of
its business model.

Key words: Digital age, new technology platforms, management dachboard
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ZNACAJ RAZVOJA ROBNIH HARTIJA OD VREDNOSTI
ZA UNAPREDENJE USLOVA POSLOVANJA U SRBIJI

Rezime

Preduzeca koja posluju u Srbiji, a posebno preduzeca koja su angazovana u
primarnoj poljoprivrednoj proizvodnji suocavaju se sa problemima u skladiStenju
robe, nedostatku povoljnih kratkoro¢nih kredita, nesizvesnosti pri kupovini proiz-
voda u smislu da li ¢e roba biti isporucena u koli¢ini i kvalitetu koji je dogovoren
pri kupovini.

Upravo iz potrebe za uspostavljanjem sigurnijih uslova poslovanja Zako-
nom o obligacionim odnosima definisana je skladiSnica. S obzirom da se tokom
godina u praksi skladi$nica pokazala kao nedovoljno sigurna robna hartija od
vrednosti, mali broj kredita je odobren na osnovu skladiSnice kao sredstva
obezbedenja kredita. Nesigurnost isporuke robe koja je naznaCena na skladisnici
uslovila je i mali obim trgovanja navedenom robnom hartijom od vrednosti kako
na berzi tako i vanberzanski.

Zakonom o javnim skladistima za poljoprivredne proizvode uspostavljen je
sistem javnih skladista u Srbiji i kreirana nova robna hartija od vrednosti-robni za-
pis, koji garantuje sigurnu isporuku uskladistenih poljoprivrednih proizvoda. Ob-
zirom da se radi o robnoj hariji od vrednosti koja ima sve elemente koji garantuju
isporuku robe vlasniku, robni zapis se koristi u praksi kao sredstvo obezbedenja
kredita i njime se trguje i berzanski i vanberzanski.

Kljucne reci: Produktna berza Novi Sad, javna skladiSta, robni zapisi, skladisnice,
kratkoro¢ni krediti.
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Uvod

U R. Srbiji su u upotrebi dve osnovne vrste robnih hartija od vrednosti:
skladisnica (Zakon o obligacionim odnosima, "Sl. list SFRJ", br. 29/78, 39/85,
45/89 1 57/89 1 "Sl. list SRJ", br. 31/93) i robin zapis (Zakon o javnim
skladistima za poljoprivredne proizvode, Sluzbeni glasnik R. Srbije br. 41/09).
Obe vrste robnih hartija predstavljaju potvrde o ostavi robe u skladistima, dvo-
delne su i sastoje se iz priznanice i zaloznice. To prakticno znaci da vlasnik
skladisnice ili robnog zapisa isti moze zaloziti u banci i razdvojiti polovinu har-
tije na kojoj su podaci o opterecenju po osnovu kredita. Na ovaj na¢in banci os-
taje zaloZnica a vlasniku robne hartije priznanica na kojoj se takode nalaze po-
daci o opterecenju. Ovim mehanizmom obezbedena je mogucénost trgovanja
samo priznanicom, s tim da kupac kupovinom priznanice prihvata obaveze iz
kreditnog odnosa. Nakon otplate kredita banka vra¢a zaloznicu. Podizanje robe
iz skladista moguce je samo ukoliko se prezentuju oba dela robne hartije.

Razvoj robnih hartija od vrednosti u Srbiji

Potreba za sigurnim skladistenjem robe, kreiranjem robnih hartija od
vrednosti koje mogu da se koriste kao obezbedenje za kratkoro¢ne kredite kao i
potreba za olakSanom trgovinom robom uslovila je razvoj robnih hartija od
vrednosti u Srbiji. S obzirom da skladi$nica nije mogla ispuniti navedene uslo-
ve javila se potreba za daljim razvojem robnih hartija od vrednosti u Srbiji koje
bi mogle obezbediti navedene moguénosti.

Robni zapisi koncipirani su po evropskom tipu robnih hartija od vrednosti
tj. radi se o jednostavnom sistemu gde se robna hartija ponistava i prestaje da
vazi momentom podizanja robe. U SAD postoje i tipovi skladiSnica ,,in transit”
koje pruzaju vlasniku ,,institucionalnu” zastitu i tokom transporta robe.

Pored sli¢nosti, postoje brojne razlike izmedu skladis$nice i robnog zapisa

ito:

- Sistem licenciranja skladista koje izdaju skladiSnice nije obavezan, dok
u slucaju javnih skladista koje izdaju robne zapise licenciranje vrsi Mi-
nistarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije.

+ Postoji razlika u vrsti robe koja se moze skladistiti, pa skladista koja iz-
daju skladisnicu mogu skladistiti sve vrste roba (industrijske i poljo-
privredne), dok javna skladista mogu skladistiti iskljucivo poljopriv-
redne proizvode. Praksa svih uspesnih sistema u svetu je da je poljo-
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privredni robni zapis odvojen od industrijskog, prema nasim saznanji-
ma svi kombinovani sistemi industrijskih i poljoprivrednih proizvoda
nisu dali poZeljan rezultat. Pretpostavlja se da je razlog u specifi¢nosti
poljoprivrednih proizvoda pa je od suStinske vaznosti da poljoprivred-
na inspekcija koja je obu€ena za inspekciju poljoprivrednih proizvoda 1
skladi$nih objekata 1 vr$i navedenu nadleZnost.

Osiguranje uskladiStenog poljoprivrednog proizvoda u slucaju
skladista koje izdaju skladiSnicu nije obavezno, dok su javna skladista
u obavezi da u potpunosti osiguraju uskladiStenu robu u roku od tri
dana od prijema poljoprivrednog proizvoda na uskladiStenje.

Skladisnica nema uniformni oblik za razliku od robnog zapisa koji ima
tri sistema zastite od falsifikovanja i Stampa ga Zavod za izradu novca-
nica-NBS. Broj robnih zapisa koje svako javno skladiste moze podici
odreduje Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Repub-
like Srbije.

Postoj razlike i u sistemu nadzora. Nelicencirana skladista ne podlezu
posebnom sistemu nadzora dok javna skladista podlezu posebnom sis-
temu nadzora od strane poljoprivredne inspekcije koja redovno i van-
redno kontroliSe rad javnih skladista.

Sistem osiguranja od poslovnog rizika tj. nesavesnog poslovanja
skladista u slu¢aju nelicenciranih skladista ne postoji, §to ima za prak-
ti¢nu posledicu da ukoliko vlasnik skladiSnice ne moze podici robu iz
skladista prepusten je redovnoj sudskoj proceduri. Sistem javnih
skladista obezbeden je garancijama Kompenzacionog fonda Republike
Srbije, $to znaci da ukoliko vlasnik robnog zapisa ne moze iz bilo kog
razloga da podigne robu u kvalitetu 1 koli¢ini koja je naznacena na rob-
nom zapisu, Kompenzacioni fond ¢e ga obestetiti vansudkim putem u
roku od pet dana i preduzeti korake prema javnom skladistu.

Sistem javnih skladiSta zasniva se na licenciranju skladista za zitarice, ul-

jarice i smrznuto voce. Da bi skladiste dobilo licencu mora da zadovolji uslove
u pogledu opreme 1 kapaciteta kao i da ima pozitivne pokazatelje poslovanja u
prethodnom obra¢unskom periodu i odredeni nivo slobodnog osnovnog kapita-
la. Javna skladista za sopstvenu uskladistenu robu ili uskladistenu robu tre¢ih
lica izdaju robni zapis kao potvrdu o uskladiStenju.

Jedno od bitnih obelezja dosadasnjeg rada Kompenzacionog fonda je da

su fondovi namenjeni obeSteCenju vlasnika uskladiStene robe u javnim
skladistima odvojeni pa se recimo fond za zitarice ne moze Kkoristiti za
obestecenje recimo vlasnika robe u hladnja¢ama.
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Pravilnikom o vrstama poljoprivrednih proizvoda koji se mogu skladistiti
u javnim skladiStima propisano je koje se vrste poljoprivrednih proizvoda

mogu skladistiti u javnim skladiStima.

Tabela 1. Vrste poljoprivrednih proizvoda koje se mogu skladistiti u javnim

skladiStima

PSENICA

Vrste poljoprivrednih proizvoda

Triticum aestivim, Triticum durtim

KUKURUZ

Zea mays

JECAM

Hordeum vulgare

SUNCOKRET

Helianthus anmis

SOJA

Glicine hispida

ULJANA REPICA
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Slika 1. Prednja strana robnog zapisa
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Javno skladiste je duzno da bez odlaganja po prijemu robe izda robni za-
pis vlasniku robe. Nakon prijema robe popunjava se priznanica i zaloZnica rob-
nog zapisa sa identicnim podacima (razlog duplog popunjavanja je mogucnost
razdvajanja priznanice i zaloZnice robnog zapisa).
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Slika 2. Poledina robnog zapisa

Na poledini robnog zapisa unose se podaci o zalozi na robnom zapisu u
slucaju podizanja kredita, ili u slu¢aju trgovanja podaci o prenosu robnog zapi-
sa. U slucaju kreditiranja po robnom zapisu banka je duzna da bez odlaganja o
optere¢enju obavesti javno skladiSte koje je izdalo robni zapis. Takode i u
slucaju trgovanja novi vlasnik je duzan da obavesti javno skladiste koje je izda-
lo robni zapis. Po prijemu informacija javno skladiste je duzno da bez odlagan-
ja unese navedene informacije u Registar robnih zapisa.

Sistem javnih skladista je dobrovoljan, za svako pojedinac¢no skladiste pri
donosenju odluke da li da se ukljuci u sistem, bitno je, sa jedne strane, pozna-
vanje dodatnih troskova koji nosi sistem javnih skladista, a sa druge strane
poznavanje konkretne koristi koje navedeni sistem moze doneti.

Sli¢no kao skladistari i poljoprivredni proizvodaci donose odluku na do-
brovoljnoj bazi da li da svoj poljoprivredni proizvod uskladiste u nelicencira-
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nim ili javnim skladiStima na osnovu odnosa vise cene usluge skladiStenja u

javnim skladi$tima i potencijalnih koristi od robnih zapisa koje mogu imati.
Javna skladista mogu izdati robin zapis za svoj uskladisten poljoprivredni

proizvod i povoljnim kratkoro¢nim kreditima finansirati svoje potrebe.

Znacaj robnih hartija od vrednosti za unapredenje uslova poslovanja
u Srbiji

Pozitivan uticaj robnih hartija od vrednosti na unapredenje uslova poslo-
vanja u Srbiji ogleda se pre svega kroz:

« mogucnost sigurnog skladistenja robe,

« unapredenje kratkoro¢nog kreditiranja kroz mogucnosti koris¢enja
robnih hartija od vrednosti kao zaloge za kratkoro¢ne kredite. Poljo-
privredni proizvodaci umesto prodaje robe nakon Zetve kada je cena
iste po pravilu najniza mogu uskladistiti robu u javnim skladistima 1
umesto prodajom robe, svoje potrebe za finansijskim sredstvima mogu
zalganjem robnih zapisa obezbediti kreditima i prodati robu u toku go-
dine kada je cena po pravilu povoljnija. Na ovaj nacin smanjuje se ko-
licina robe koja je na strani ponude nakon zetve $to utice na stabilizo-
vanje i smanjenje fluktacije cena robe tokom godine,

+ pozitivan uticaj na razvoj berzanskih i vanberzanskih robnih trzista.

Unapredenje uslova poslovanja u Srbiji kroz mogucnosti koris¢enja
robnih hartija od vrednosti kao zaloge za kratkorocne kredite

Robni zapis zahvaljujuéi svojim garancijam isporuke robe je prihvacen
od strane vecine banaka u Srbiji kao sredstvo obezbedenja kratkoro¢nih
kredita.

Osnovne prednosti kredita koji kao zalogu imaju robni zapis su:

— brze izdavanje kredita,

- nize kamatne stope.

Narodna banka Srbije je u 2011. godini odredilo “adekvatan kreditni
rejting” za robini zapis kao sredstvo obezbedenja kredita. Navedenom odlu-
kom postignut je dvostruki efekat, prvo komercialne banke kada izdaju kredite
koje imaju kao zalogu robin zapis imaju obavezu od samo 5% uplate depozita
prema NBS sto omogucuje nize kamatne stope iz razloga smanjenog angazovan-
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jasredstava banke. Drugi efekat je navdenom odlukom NBS je poslat signal ko-
mercijalnim bankama da je robni zapis prvoklasna robna hartija od vrednosti.

Do septembra 2012. godine registrovano je 16 javnih skladista i nije bilo
Steta koje bi zahtevale isplatu Kompenzacionog fonda.

Sistem javnih skladista i Kompenzacioni fond visoko su ocenjeni od stra-
ne inostranih institucija, Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) na osnovu
takve ocene odobrio je 50.000.000 EUR kroz ,,sistem podele rizika* prema tri
komercijalne banke namenjenih kreditima koji kao zalogu imaju robin zapis.

Pozitivan uticaj robnih hartija od verdnosti na uslove poslovanja u Srbiji
kroz razvoj robnih trZista

Na osnovu Zakona o javnim berzama od 3. novembra 1886. godine, koji
je potpisao kralj Milan Obrenovi¢ prva berza osnovana je u Novom Sadu 5.
marta 1921. godine, u cilju unapredenja, olakSanja i regulisanja trgovinskog
prometa. Njen sluzbeni naziv bio je Novosadska produktna i efektna berza, a
predmet trgovine na berzi bila je razna roba, narocito poljoprivredna. Prvi pred-
sednik berze bio je jedan od najuglednijih veleposednika tog vremena, Gedeon
Dunderski. Berza je funkcionisala do 1941. godine.

Produktna berza Novi Sad osnovana je u decembru 1958. godine ured-
bom Vlade Republike Srbije, a svoje uporiste imala je u Uredbi o produktnim
berzama iz 1953. godine. Za razliku od Beogradske i mnogih drugih berzi, ber-
zau Novom Sadu nije osnovana u kafani, ve¢ u prostorijama danasnje Matice.
Od osnivanja do danas, preko Produktne berze u Novom Sadu prometovano je
preko Sesnaest miliona tona robe. U vreme SFRJ prosecan godisnji promet pre-
ko berze bio je oko 350.000 tona robe, da bi od devedesetih godina promet pao
na tek nesto vise od 100.000 tona.'.

Produktna berza u Novom Sadu je jedina robna berza na teritoriji Srbije.
Karakteristike robno-berzanskog sistema u Srbije su da nema uspostavljenih
mehanizama koji su karakteristi¢ni za razvijena robna trziSta. U naSoj praksi u
slucaju spora, ucesnici u trgovanju su prepusteni redovnoj sudskoj proceduri
usled nedostatka zaStitnih fondova 1 drugih vrsta obezbedenja koja bi
obezbedila vansudsko resavanja sporova na samoj berzi.

Trgovanje na Produktnoj berzi vrsi se svim vrstama potvrda o ostavi robe
ali postoji poseban listing za trgovanje robnim zapisima. Na ovaj nacin kupac
moze videti da kupuje robu koja je uskladistena u javnim skladistima. Navede-

1
Videti viSe: www.proberza.co.rs.
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ni listing omoguc¢ava kupcu sigurnu kupovinu bez rizika isporuke kupljene
robe. Moze se konstatovati da iz razloga nepostojanja zaStitnih mehanizama
berze u Srbiji samo robni zapis pruza ,,institucionalnu‘ zastitu kupcu vezanu za
isporuku robe.

Praksa u svim razvijenim robno-berzanskim sistemima je da se trguje is-
klju¢ivo robom tj. ukoliko se pogleda ponuda na inostranim robnim berzama
vide se samo podaci o robi a ne i o robnoj hartiji od vrednosti na kojoj se roba
nalazi. Razlog tome je $to postoje sigurnosni fondovi kao i drugi mehanizmi
berze koji omogucavaju sigurnu isporuku robe (nisu potrebne dodatne
garancije samog sistema javnih skladista).

Ocekivanja su da ¢e daljim razvojem robno-berzanskog sistema u Srbiji
nestati potreba za posebnim listingom za robni zapis, slicno kao i u drugim
razvijenim robno-berzanskim sistemima. Treba napomenuti da ¢e koristi za
vasnike robnih zapisa i u razvijenim sistemima postojati iz razloga postojanja
obaveze bespovratnih uplata pri prijemu potvrda o ostavi robe na berzansko
trgovanje. Sto je isporuka robe koja se nalazi na robnoj hartiji nesigurnija to su
1 uplate vece, na ovaj nacin u vecini sistema pri dostavi robnih zapisa na
trgovanje, obi¢no se ne zahtevaju navedene uplate.

Znacaj robnih zapisa za trgovanje terminskim standardizovanim ugovori-
ma ispoljava se u dva vida:

1. kroz stabilizovanje i pozitivan uticaj na spot trziste odakle se generise
dnevna referentna spot cena na osnovu koje se uskladuju margine ucesnika na
fjucers trzistu i

2. ukoliko se zahteva isporuka robe po terminskim ugovorima ista se
moze izvrsiti predajom robnih zapisa.

Zakljucak

Na osnovu iznetog zaklju¢ujemo da robne hartije od vrednosti imaju
viSestruk pozitivan efekat na uslove poslovanja u Srbiji, koji se ogledaju pre
svega kroz: sigurno skladiStenje robe, sigurnu isporuku robe, uravnotezenje i
manje osilacije cena proizvoda tokom godine, ve¢i obim kreditiranja i nize ka-
matne stope na kratkoro¢ne kredite koji kao zalogu imaju robni zapis 1 sl.

Na osnovu analize stanja mogu se dati sledece preporuke u cilju daljeg
razvoja robnih hartija od vrednosti u Srbiji:

1. U cilju regulisanja spot i nestandardizovanih terminskih trgovanja pre-
porucuje se donosenje Zakona o robnoj berzi. Regulisani robno-berzanski sis-
tem iziskuje potrebu za ve¢im obimom kvalitetnih robnih hartija od vrednosti.
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2. Da se sistem robno-berzanskog poslovanja osloni na ve¢ postojece in-
stitucije obzirom da je mali obim berzanskog trgovanja pa bi nove institucije i
glomazan administrativni sistem podigao troskove poslovanja na robnim ber-
zama. S tim u vezi preporucuje se da licenciranje i kontrolu robnih berzi vrsi
Komisija za hartije od vrednosti R. Srbije u okviru koje bi se uspostavio
organizacioni deo nadlezan za robne berze.

3. Da se pravilno odredi visina osnovnog kapitala koja je neophodna za li-
cenciranje robnih berzi.

4. Promocija berzanskog trgovanja robnim zapisom je neophodna obzi-
rom da se u praksi Cesto srece nepoznavanje prednosti koje robni zapis nudi
kupcima u berzanskoj trgovini. Informisanje i edukaciju iz navedene oblasti
moze vrsiti: Ministarstvo poljoprivrede, Sumarsta i vododprivrede, Kompenza-
cioni fond, Produktna berza postavljanjem dodatnih informacija na sajtiu svo-
jim redovnim informatorima kao i1 sami vlasnici robnih zapisa informisajem
svojih potencijalnih kupaca.

5. U cilju obezbedivanja vece koli¢ine robnih zapisa u opticaju, preporu-
¢uju se mere subvencije sistema javnih skladiSta. Subvencionisanjem
skladistenja u javnim skladiStima na nacin da se za najbolje klase proizvoda do-
bije 1 najveci iznos subvencije, doprinosi dodatnom interesu proizvodaca da
proizvode robu boljeg kvaliteta i obezbedio bi se dodatni interes u¢esnicima za
dalje ukljucivanje u sistem. Subvencionisanjem opreme za brzo merenje pro-
teina omogucava se skladistu da razvrsta pSenicu po klasama. Kao i u drugim
tranzicionim zemljama ocekuje se da navedene dve mere daju pozitivan indi-
rektan efekat na podizanje kvaliteta pre svega pSenice jer ¢e po prvi put
proizvodaci biti u prilici da razvrstaju svoju pSenicu, dobiju veée subvencije za
bolji kvalitet 1 postignu bolju cenu za svoj proizvod (do sada se nije ulazilo u
kvalitet pSenice i placalo se na osnovu fizickih karakteristika pa nije bilo
ekonomskog interesa od strane proizvodaca da ulazu u kvalitet koji nije mogao
biti utvrden 1 koji se nije placao).

6. U 2010. godini zahvaljuju¢i podrSci FAOorganizacije, izradena je
elektronska platforma za evidenciju robnih zapisa. Preporuka je da se sistem
postavi, testira i uvede u rad. Uvodenjem elektronskog robnog zapisa R. Srbija
bi postala tre¢a zemlja u svetu pored SAD i Kanade koja ima kompletan elek-
tronski sistem. Navedenim bi se: povecala sigurnost robnog zapisa $to bi sva-
kako imalo pozitivan efekat na berzansko trgovanje robnim zapisom, pojed-
nostavile bi se transakcije. U ovom momentu prodavac je duzan da dostavi or-
ginal robnog zapisa u prostorije Produktne berze. Preporuka je da se elektrons-
ki sistem robnih zapisa kreira tako da sve robne berze imaju direktan pristup
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delu prenosa robnog zapisa tako da bi se na taj nacin povecala sigurnost i snizili
troSkovi transakcije.

7. S obzirom da je robni zapis kreiran samo na poljoprivredne proizvode
trebalo bi analizirati potrebe i moguénosti kreiranja ,,industrijskih robnih zapi-
sa”, koje bi ukljucili razne vrste proizvoda iz drugih grana industrije u kom
slu¢aju bi ministarstvo nadlezno za poslove trgovine bio organ licenciranja i
kontrole.
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IMPORTANCE OF COMMODITY SECURITIES
DEVELOPMENT FOR THE IMPROVEMENT OF BUSINESS
CONDITIONS IN SERBIA

Abstract

Companies operating in Serbia, especially companies that are engaged in
agricultural production are faced with problems relating to storing products, ab-
sence of favorable short-term loans, the uncertainty when purchasing products or
inputs whether will be delivered in the quantity and quality which was agreed at
purchase.

The Civil Code defined storage receipts as a solution for safer storage of
goods. Over the years in practice storage receipt is proved as a insufficient securi-
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ty. As a consequence a small number of loans against storage receipt is issued. Un-
certainty of goods delivery caused small volume of trade with storage receipt at the
commodity exchange and the OTC.

Law on public warehouses for agricultural products established a system of
public warehouses in R. Serbia and created commodity securities "Warehouse Re-
ceipt" which guarantees safe delivery of stored products. As the warehouse receipt
has all elements that guarantee the delivery of the commodity to the owner, ware-
house receipt is widely used in practice for lending against warehouse receipts and
volume of trade is high.

Keywords: Commodity exchange Novi Sad, public warehouses, warehouse re-
ceipts, storage receipts, short-term loans.
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IN MEMORIAM

BUDE SEVER (1925-2013)

Kroz Drustvo ekonomista Beograda prosli su brojni uticajni ekonomisti, koji
su svojim radom i delima obelezili vreme u kojem su delovali. U takvoj skupml
ekonomista, posebno mesto pripada Budi Severu, diplomiranom ekonomisti i di-
plomiranom pravniku.

Bude je bio veliki Covek. Veli¢ina coveka se meri koli¢inom razuma, stvara-
lackom snagom, izuzetno$¢u, posveéenoscu, hrabrosc¢u, dobrotom, postenjem.
Nas Bude je tih vrlina imao na pretek. Stoga se njegov najveci zivotni zadatak sas-
tojao u tome da Cini sve $to mora da bi bio Covek.

On je taj zadatak uspesno izvrsio. Otuda Budin Zivot nije ni mogao biti pri¢a
koja Mu se desila, ve¢ roman koji je Sam ispisao.

Na$ Bude Sever, kao i njegova braca i sestre, ponikao je u porodici oca
zemljoradnika i majke domacice, u selu Buni¢u kod Korenice (plitvicki kraj).

Roden je 20. aprila 1925. godine. Osnovnu $kolu zavrsio je u rodnom mestu,
a gimnaziju u Korenici. Bude i njegove sestre i braca rano su ostali bez majke
(1936 godine). Kao Sto voda poprima svojstva onih slojeva kroz koje protice tako
i na§ Bude nije mogao biti drugaciji covek od podneblja u kojem je roden.

Uclanio se u Savez komunisticke omladine Jugoslavije i ¢im je zapoc¢eo Na-
rodno oslobodilacki rat (1941. godine), On se, kao Sesnaestogodi$njak, odmah
ukljucio u borbu za oslobodenje. Po zavrsetku ratnih operacija (1945. godine) os-
tao je u vojsci i tokom svog radnog veka prosao sve ¢inove od kapetana do gene-
ral-majora. Paralelno sa radom u Jugoslovenskoj narodnoj armiji, nas§ Bude je
zavr$io Pravni i Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, kao i Intendantsku
Skolu Vojne akademije. U Jugoslovenskoj narednoj armiji je radio veoma odgo-
vorne poslove bio je nacelnik Uprave za finansije i infrastrukturu. Za samoprego-
ran rad u vojsci odlikovan je osamnaest puta, a kao prvoborac nosilac je Spomeni-
ce 1941.

Kadase Sekcija vojnih ekonomista ukljucila u rad Drustva ekonomista Beo-
grada medu njima je bio i na§ Bude. Od tada nekoliko decenija daje nemerljiv do-
prinos radu Drustva. Od 1991. do 2002. godine bio je predsednik Drustva ekono-
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mista Beograda. Ima velike zasluge za kontinuitet i organizaciju nasih nauc¢nih i
stru¢nih savetovanja i okruglih stolova. Posebno je znacajna njegova uloga u po-
kretanju i redovnom izdavanju ¢asopisa Drustva “Ekonomski vidici”, €iji je i bio
prvi glavni i odgovorni urednik (1996-1997), a tu funkciju je obavljao i u jednom
duzem razdoblju nakon 2000-te godine (2003-2010). U “Ekonomskim vidicima” i
na savetovanjima DrusStva imao je viSe zapazenih priloga koji se odnose na aktuel-
ne ekonomske probleme naSe zemlje, posebno na problematiku razvoja predu-
zetniStva i malih i srednjih preduzeca i pitanja (ne)zaposlenosti. Poslednjih nekoli-
ko godina je potpredsednik Drustva i urednik u naSem casopisu. Osim toga, dao je
veliki doprinos zajednic¢kim aktivnostima Drustva i Privredne komore Beograda.
Kao priznanje za samopregorni i pozrtvovani odnos prema radu Drustva na
Skupstini 2002. godine, izabran je za njegovog prvog PocCasnog predsednika.

Tokom 90-ih godina XX veka u dva mandata je bio ¢lan Predsednistva Save-
za ekonomista Srbije, a potom u kontinuitetu nas Bude je ¢lan njegovog Nadzor-
nog odbora. Imao je aktivno uc¢esée na skupovima koje je Savez organizovao, gde
je hrabro i dosledno iznosio svoje stavove o znacajnim ekonomskim pitanjima.

Sredinom 1997. godine bio je ¢lan radne grupe koja je pripremala Monogra-
fiju o razvoju i radu Saveza ekonomista Jugoslavije povodom njegovog Sezdeseto-
godis$njeg jubileja.

Svojim delima i radom Bude Sever je slikao sebe tokom vise desetleca, jer je
znao da se zZivot ne meri danima i godinama, nego delima.

Medutim, kad ve¢ Budini dela i rad govore sami za sebe, Sta ¢e tu re¢i? Imre
Forbat kaze da ni najlepsi nekrolog nikom nije produzio zivot.

Kako Ivo Andri¢ zapisa, Zivot nam vra¢a ono §to mi drugima dajemo. Dao je
mnogo svom sinu, unucima, braéi, sestrama i njihovim porodicama, bio je njihov
oslonac i zdu$na podrska. Potomstvo daje svakome onu pocast koja mu pripada,
primecuje Tacit.

Uspeh je uvek delo smelih, a Bude je bio hrabar. Kao vojnik po vokaciji, ce-
nio je rad, red i disciplinu. U Zaru diskusije znao je da se ljutne, da plane, ali je od-
mah u narednom trenutku postajao velikodusan, pun razumevanja i blagosti.

Ono $§to je radio tokom zivota je vrednije od svih spomenika ukrasenih slika-
ma, reljefom i duborezom, jer ono samo gradi spomenike u srcima i mislima onih
koji su ga poznavali.

Covekov Zivot je samo pozajmljen od prirode i na§ Bude joj vra¢a svoj, ali
uvecan i oplemenjen. Tim vecéa praznina ostaje nama, jer je On imao relativno dug,
sadrzajan i uspesan zivot sve do poslednjeg trena.

Vreme bezi, leti, brzo prolazi..., kao cvet i vetar tako prolazi zivot Coveka.
Nag dragi Bude Sever, divni prijatelj i izuzetan ¢ovek, domacin i sabornik Drustva
ekonomista Beograda odlazi da trazi, poput Fransoa Rablea, jedno veliko “mozda”
1 ostaje trajna inspiracija svojoj porodici, potomcima i novim pokolenjima ekono-
mista.

Gojko Rikalovié¢
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