DRUSTVO
EKONOMISTA
BEOGRADA
osnovano 1932

NIDICH

SSSSSSSSSSSSS

Godina XVII, Broj 1
COBISS.SR-ID 116154887 Beograd, mart 2012. godine



&
-

EKONOMSKI VIDICI

Casopis Drustva ekonomista Beograda (Osnovano 1932.g.)

Godina XVII

Beograd, mart 2012.

Broj 1 str. 1-144

Izdavac:

Drustvo ekonomista Beograda,
Beograd, Kneza Milosa 10
Tel/faks: 011/3230-120

Ziro ra¢un: 180-100121001142034
E-mail: debeograd@gmail.com

Predsednik Drustva
ekonomista Beograda:
Prof. dr Gojko Rikalovi¢

Glavni i odgovorni urednik:
Prof. dr Jelica Petrovi¢ - Vujacic¢

Urednik:
Bude Sever, dipl. ecc, dipl. prav.

Redakcija, Board of Editors
Redakcioni kolegi

Prof. dr Jelica - Petrovi¢c Vujaci¢, Prof. dr
Zorka Zaki¢, prof. dr Vesna Mili¢evi¢, prof. dr
Petar Buki¢, prof. dr Branko Medojevié¢, prof.
dr Ljubinka Joksimovi¢, prof. dr Gojko
Rikalovi¢, prof. dr Ivica Stojanovi¢, prof. dr
Darko Marinkovié, dr Milan Soji¢, dr Jugoslav
Mijatovi¢, prof. dr Sreten Vukovi¢, prof. dr
Sida Suboti¢, prof. dr Natasa Cvetkovi¢, prof.
dr Ljiljana Jeremié¢, prof. dr Radmila Gro-
zdani¢, dr Snezana Grk, nau¢ni savetnik, prof.
dr Bojan Ili¢, prof. dr Gordana Kokeza, Bude
Sever, dipl. ek. dipl. prav.

Tehnicki urednik:

Slavomir Mirkovi¢

§tampa:
FORMA B, Cika Mige Puri¢a 20,
Beograd, tel. 2777-104

Casopis izlazi &etiri puta godisnje

Publisher:

Economists Association of Belgrade (Founded
in 1932), Beograd, Kneza Milosa 10, Tel/fax:
011/3230-120

President of Economists Association
of Belgrade:
Profesor dr Gojko Rikalovi¢

Editor-in-Chief:
Prof. dr. Jelica Petrovi¢ - Vujacic¢

Editors:
Bude Sever, dipl. ecc, dipl. prav.

Technical Editor:
Slavomir Mirkovié¢

HsparenscrBo:

Comw3s exoHomucToB benrpana, beorpax, Kuesa

Munoma 10, Ten/daxe: 011/3230-120

ITpencenarens Coro3za skonomuctoe Bearpana:
TIpod. op I'ojko Puxanosuh

I'naBHbIH H OTBETCTBEHHBI peIaKTOp:
IIpod. op Jenuua Ilerposuh - Byjaunh
Penaxropu:

Byze Illesep, numn. emu, QHIUL. DPaB.

TexnnukecKkHii peraxrop:
Crnasomup Mupkosuh






Ekonomski vidici godina XVII Broj 1 2012.

SADRZAJ

Bozo Draskovié¢, Zoran Rajkovié

SUMNIJA U POSTOJANJE REALNE STRATEGIJE
RAZVOJA SRBUE. . . .. 1

Milan Soji¢
NAJZNACAINIJI FINANSIJSKI REZULTATI POSLOVANJA

PRIVREDE SRBIJE 2006-2010 . ... ........ ... ............. 13
Grozdani¢ Radmila, Jevti¢ Boris, Milanka Vucié¢
MOGUCNOSTI RAZVOJAMSP USRBIJL . . . ................ 23

Gordana Kokeza, Snezana UroSevic¢

ULOGA INOVATIVNOSTI U RAZVOJU MALIH I SREDNJIH
PREDUZECA . . . . 37

Jelena Crnéevié-Ili¢

EFIKASNOST JAVNIH PREDUZECA - MODELI
TRANSFORMACIIE. . . . .. . e 49

Marina Savkovié, Ljiljana Jeremié

ULAGANIJE U OBRAZOVANIJE U DOBA EKONOMSKE KRIZE. . . 69
Vladimir Marinkovié, Natasa Stanisavljevié¢

O REALNOJ MOCI LJUDSKOG POTENCIJALA U SRBUI. . ... .. 85
Svetlana Ci¢evi¢, Marjana Cubrani¢ - Dobrodolac, Milkica Negi¢

ODNOS ZAPOSLENIH PREMA SCENARIJU PROMENE RADNOG

MESTA. . 95
Goran Kvrgi¢, Gordana Danilovié¢, SiniSa Miletié¢

PRODUKTIVNOST METALSKE INDUSTRUE .. ............. 119
Slavomir Mirkovié

NOVE KNJIGE NA SRPSKOM JEZIKU . . . ................. 137

UPUTSTVO ZA AUTORE. . . .. ... 145






Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 1-11

Dr Bo%o Draskovié*
My Zoran Rajkovié*

SUMNJA U POSTOJANJE REALNE STRATEGIJE
RAZVOJA SRBIJE

Rezime

Projekcije ekonomskog rasta i razvoja Srbije, koje su kreirane krajem 2000.
godine, bazirale su se na tome da ¢e deregulacija, liberalizacija i privatizacija, koje
omogucavaju nesmetano trzisSno samoregulisanje, dovesti do ekonomskog rasta i
blagostanja u Srbiji. Period prethodne faze tranzicije iz socijalisti¢ke u trzisnu eko-
nomiju koji se dogadao u periodu 1990-2000 godina u uslovima raspada prethod-
nog Jugoslovenskog trzista, ekonomskih sankacija, ratova, autoritarne vlasti i kri-
minalizacije drustva, inicijalno su ekonomiju Srbije poveli u propast. Zaokret koji
je napravljen posle pocetka demokratizacije od 2001. godine, na ekonomskom i
razvojnom planu, nije doneo, niti obezbedio razvoj. Statisticki zabelezen eko-
nomski rast iskazan u rastu BDP —a od prosecnih 5,4% u periodu tranzicionog
,blagostanja“od 2001 do 2008. godine iznenada je pokvaren padom od -3% u
2009, a njegove perspektive u 2010. godini nisu nimalo ruzi€aste i krecu se oko
nule. Rast BDP je bio pracen porastom nezaposlenosti, rastom spoljnog duga i pa-
dom izvoza. Kreatori i savetnici strategije razvoja i ekonomske politike od 2000.
godine pa nadalje, najednom uocavaju da je neophodna nova strategija, ali ne
objasnjavaju u ¢emu je bila slabost prethodne. Umesto kritickog objasnjenja, nudi
se formulacija: ,,prethodni model je iscrpeo svoje mogucnosti. Eksperimenti sa
strategijama razvoja Srbije su, pokazalo se u prethodnom periodu, samo su, na ne-
racalnim pretpostavkama projektovanje optimisticke buduénosti.

Kljucne reci: ekonomski rast, domaci proizvod, razmenljiva dobra, zaposlenost,
deficiti.

1. Kljuéni pokazatelji ekonomskih kretanja u periodu 2001-2009 g.

U proteklom periodu od 8 godina, do 2009. godine, prosecna stopa rasta
bruto domaceg proizvoda (BDP) iznosila je prosecno 5,4%, ali je ona u 2009.

*

Institut ekonomskih nauka, Beograd
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godini negativna i iznosi — 3,0%. Dakle prosecan rast BDP za navedeni period
je 4,5%, sa daljom tendencijom da ¢e prosek pasti kada se ukljuci oc¢ekivani
mrsavi rast u 2010 godini od 0,6%. Prema tome, desetogodis$nji prosek rasta
BDP-a u Srbiji ¢e iznositi oko 4,1%. Ovo je relevantno, posebo sa stanovista
ocene realnosti projekcije da ¢e BDP u Srbiji za period do 2020. godine rasti
proseéno po stopi od 5,8%'. Bruto donmaci proizvod po glavi stanovnika /BDP
per capita/ u Srbiji porastao je iskazan u EUR sa 1.708,7 iz 2001 godine na
4.546,5 EUR u 2008, da bi u 2009. godini opao na 4.304 EUR. Bruto domaci
proizvod po stanovniku je u proteklom periodu porastao za skoro 2,52 puta.

Bruto zarade u istom periodu belezile su konstantno i nominalni i realni
rast i to sa prosecnih nominalnih 8.691 dinar iz2001. godina na 45.674 dinara u
2008 i 44.147 dinara u 2009. godini. Realna stopa rasta bruto zarada imala je
promenljiv tok 1 to sa stopom rasta u 2002 godini od 30% da bi stopa rasta u
2005 iznosila 6,8 u 2008. godini 3,9 u 2009. godini 0,2 a projekcija za 2010 go-
dinu je 2,3%. Prose¢na stopa rasta bruto zarada za period 2001 -2009 godina
iznosi 11,94,

Pozitivni rezultati ekonomske politike u posmatranom periodu su ostva-
reni u permanentnom smanjivanju stope inflacije i njeno svodenje na nivo
ispod 10% godisnje. Inflacija merena rastom cena na malo je sa 40,7% iz 2001
godine smanjena na 7,8% u 2003 da bi posle dvocifrenog iznosa iz 2004 i 2005
godine od 13,7 1 17,7 u 2006 godini opala na 6,6 zatim rasla na 10,1 u 2007 i
dalje opala na 6,8 u 2008 i1 6,6 u 2009. godini.

Obeshrabrujuéi su pokazatelji stopa rasta privrednih aktivnosti u po-
smatranom periodu. Posebno ¢emo se ovde zadrZati na prezentaciji kretanja fi-
zi¢kog obima industrijske proizvodnje, fizickog obima poljoprivredne proiz-
vodnje 1 kretanja u gradevinarstvu ne prema fizickom obimu, ve¢ na osnovu
vrednosti izvedenih radova u stalnim cenama.

Tranzicioni period sveopste privatizacije, liberalizacije i deregulacije po-
kazao se kao poguban za kretanja u industrijskoj proizvodnji. Fizi¢ki obim in-
dustrijske proizvodnje u periodu 2001-2009. godina ima ukupan prosek rasta
od 0,46%

Kretanje stopa rasta, odnosno opadanja fizickog obima proizvodnje u in-
dustriji po godinama ima sledecu sliku. Fizi¢ki obim proizvodnje u najboljoj
2007. godini imao je rast od 7,1%. Prethodni period 2001-2003, daje negativan
1

Videti ,, Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011 — 2020, USAID,

FREN — Ekonomski fakultet Beograd i Ekonomski institut, Beograd, Avgust 2010 go-
dine, str.8.
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prosek, jer je u prve dve godine zabeleZen neznatan rast, da bi u 2003. godini in-
dustrija zabelezila negativnu stopu fizi¢kog obima proizvodnje.

Poljoprivredna proizvodnja — fizi¢ki obim, ima izrazito cikli¢ni karakter.
Oscilacije su znacajne i to pokazuje rast od 18,6 u 2001. godini, rast od 19,5 u
2004 18,51 2008. godini, dok je pad zabelezen u 2002 i 2003, kontinuirani pad
u periodu 2005-2007 godina i mali rast u 2009 od 2,5%.

Kretanje stopa fizickog obima industrijske, polljoprivredne proizvodnje i
gradevinarstva u Srbiji

Godina industrija poljoprivreda gradevinarstvo*®
2001 0,1 18,6 -13,1
2002 1,8 3.4 76,8
2003 -3,0 -7,2 19,7
2004 7,1 19,5 31,3
2005 0,8 -5,3 13,7
2006 4,7 -0,3 10,9
2007 3,7 -8,0 18,9
2008 1,1 8,5 43
2009 -12,1 2,5 -23,5

*vrednost izvedenih radova u stalnim cenama
Izbor podataka:Republicki zavod za statistiku.

Za razliku od industrije i poljoprivrede, gde su podaci dati za kretanja fi-
zi¢kog obima proizvodnje, za gradevinarstvo su podaci iskazani u vrednosti iz-
vedenih radova u stalnim cenama. Gradevinarstvo je imalo intenzivan rast
vrednosti izvedenih radova, a samim tim i fizickog obima gradnje. U periodu
2002 —2007. godina rast je bio inpresivan, medutim u 2008. godini doolazi do
pada, a u 2009. godini je zabelezena velika kriza koja ¢e se prema podacima i
projekcijama u 2010. godini nastaviti.

Prezentirani podaci ukazuju na to da se Srbija ,,razvijala“ u proteklom pe-
riodu tako Sto je smanjivala sopstvenu industrijsku i poljoprivrednu proiz-
vodnju, istovremeno jacajuci ulogu tercijalnog sektora i sektora finansijskog
posredovanja i usluga. Rast u oblasti gradevinarstva, posebno u sektoru stano-
gradnje bio je poduprt traznjom koja je nastajala iz prodaje drustvenog kapitala
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/akcija koje su fizicka lica imala u preduzec¢ima/, traznjom koja je dolazila iz
Crne Gore, stanovniStva iz Republike Srpske 1 Hrvatske, kao i usled podsticaja
i subvencija za zaduzivanje stanovnistva, koje je politikom subvenciranih ka-
matnih stopa podrzavana od strane vlade Republike Srbije. Period tako kreira-
ne traznje i na njoj formiranih visokih cena finalnih proizvoda u gradevi-
narstvu, je iza nas.

Izvoz, uvoz i deficit robne razmene u Srbiji u periodu 2001-2009 godina u mil. EUR

2001 2002 2003 2004 2005
Izvoz robe 1.922,2 2.201,7 2.442.4 2.831,6 3.608,3
Uvoz robe 4.759,2 5.956,8 6.589,3 8.623,3 8.439,2
Defic. rob.raz -2.837 -3.755 -4.247 -5.792 -4.831
2006 2007 2008 2009
Izvoz robe 5.102,5 6.532,2 7.428,3 5.961
Uvoz robe 10.462,6 13.506,8 15.494,5 11.504
Defic. rob.raz -5.360 -7.074 -8.066 -5.543

Izbor podataka: Republicki zavod za statistiku.
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Uspesnost ili neuspesnost razvoja Srbije meri se 1 rezultatima koji se ost-
varuju u spoljnotrgovinskoj razmeni. U periodu od 2001-2009 godina zabe-
leZen je stalan rast izvoza i uvoza. Izvoz roba je porastao sa 1,9 milijardi EUR
122001 na 7,4 milijarde u 2008 i opao na 5,9 milijardi u 2009 godini. Uvoz roba
je zabeleZzio vrednosno dalekjo znacajnije rezultate. Uvoz robe je u 2001. godi-
ni iznosio 4,7 milijardi EUR 1 iskazan je deficit u robnoj razmeni od -2,8 mili-
jardi EUR. Uvoz robe je porastao na 15,5 milijardi u 2008 sa deficitom od -8,0
miljardi EUR u istoj godini. U 2009 godini uvoz roba je smanjen na 11,5 mili-
jardi EURA, a deficit u robnoj razmeni je smanjen na -5,5 milijardi EUR-a.

U tranzicionom periodu 2001-2009 godina, broj zaposlenih lica u Srbiji
je zabelezio pad sa 2.102 hiljada licaiz 2001 na 1.999 hiljada u 2008, odnosno
1.889 hiljadau 2009. godini. Aktivno nezaposlena lica, ma $ta to ,,aktivno* sta-
tisticki znacilo, a znaci aktivno traze posao koji teSko mogu naci, je 2005 godi-
ne iznosio 896 hiljada da bi u 2006. godini porastao na 916 hiljada i uz izmene
metodologije evidentiranja broja nezaposlenih se smanjio na nivo izmedu 700 i
800 hiljada lica.

Kretanje broja zaposlenih i nezaposlenih u Srbiji u periodu 2001-2009 godina u 000

2001 2002 2003 2004 2005
Broj zaposlenih prosek 2.102 2.067 2.041 2.051 2.069
Aktivno nezaposleni - - - - 896
Stopa nezaposlenosti 19,5 21,8

2006 2007 2008 2009

Broj zaposlenih prosek 2.026 2.002 1.999 1.889
Aktivno nezaposleni 916 785 728 730
Stopa nezaposlenosti 21,6 18,8 14,4 16,9

Izbor podataka: Republicki zavod za statistiku.

Broj zaposlenih lica iz 2001 godine smnjen je u 2009 godini za 213 hilja-
da, a kada se izvrSi poredenje sa o¢ekivanjima u 2010. godini u kojoj je broj za-
poslenih 1.842 hiljade, onda je ukupno smanjenje broja zaposlenih 260 hiljada.
Doduse aktivno nezaposlenih je statisticki evidentirano u 2010. godini 747 hil-
jade, a stopa nezaposlenosti se prema proceni popela na 20,1%.

5
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Spoljnji dug i strane direktne investicije su u analiziranom proteklom pe-
riodu imale, spoljnji dug — stalni rast, a strane direktne investicije promenljive
tokove.

Kretanje spoljnog duga i direktnih stranih investicija u periodu 2001-2009 god. u
EUR

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Spolj. dug u milija. eur 12,6 10,7 10,8 104 13,1 149 178 218 228

Str. dir. inv. u mil.eur 184 500 1.194 774 1.250 3.323 1.821 1.824 1.373

Izbor podataka: Republicki zavod za statistiku.

Saglasno prezentiranim podacima, spoljni dug je porastao sa 12,6 milijar-
di EUR-aiz 2001. godine na 22,8 milijardi u 2009. godini ili za ¢itavih 10,6 mi-
lijardi a da povecanje duga nije uopste uticalo na rast industrijske proizvodnje,
znacajnije povecanje izvoza, smanjenje deficita, rast zaposlenosti ili izgradnja
znacajnijih infrastrukturnih objekata.

Strane direktne investicije su ukupno u periodu 2001-2009 godina iznosi-
le 12,243 milijardi EUR-a ili prose¢no godisnje 1,360 milijardi EUR-a. Priliv
stranih direktnih investicija nije doprineo ekonomskom razvoju. Moguce da je
delom kratkoro¢no doprineo tome da ne dode do jos veceg pogorsanja eko-
nomske situacije u zemlji.
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2. Kratka kritika optimisti¢kog scenarija postkriznog modela
ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011 — 2020.

Naucnoj i stru¢noj javnosti u Srbiji je sredinom oktobra 2010. godine
postao dostupan «Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011 —
2020.», u kojem na vise od 360 strabnica, autori okupljeni oko USAID,
FRENA — Ekonomskog fakulteta u Beogradu i Ekonomskog instituta iz Beo-
grada, izlazu optimisticklu koncepciju razvoja Srbije u narednom desetlecu.

Ovde ¢emo se uz opasnost od krajnjeg redukcionizma skoncetrisati samo
na neke, po nasem misljenju najbitnije aspekte, odnosno projekcije, navedenog
modela rasta.

Prvo pitanje se odnosi na krajnje nerealnu projekciju rasta BDP za nave-
deni period. Autori su projektovali godi$nji rast BDP od 5,8% §to je apsolutno
nerealno, ukoliko se ima u vidu to da je istorijski rast u periodu od 2001 do
2009 godine oko 4,5%, a temeljio se na rasprodaji drustvenog i drzavnog kapi-
tala, rastu zaduzenosti zemlje 1 prilivu stranih investicija u pomenutiom peri-
odu. Projekcija rasta BDP je samo optimisticka lepa zelja, nazalost bez bilo
kakve realne osnove.

Grafikon 1. Kumulativni rast BDP-a, produktivnosti i zaposlenosti, 2011-2020. (u %)

sl Prose¢na godi3nja

stopa rasta je 5,8% (u * 759
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Grafikon preuzet iz studije: "Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije
2011-2020.", stranica 8.

Kumulativni rast zaposlenosti u projektovanom modelu u narednoj
«desetogodis$njoj desetoletci» na nivo od 16,9% sa preko 400 hilljada novih
radnih mesta, takode nema ni jedno realno uporiste. Naime, u periodu od 2001
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do 2009. godine, odnosno do 2010. godine, rastao je broj nezaposlenih na pre-
ko 730 hiljada, a stopa nezaposlenosti je u 2010. godini dosegla do 20%. Nije
jasno koji je to investicioni obrt na pomolu, a koji ¢e uticati na otvaranje novih
kompanija 1 novih radnih mesta.

Industrijska proizvodnja u Srbiji je u predhodnom desetlecu dozivela ta-
kav pad, da je potrebno bar deset godina da se oporavlja kako bi dosegla nivo iz
predtranzicione 1990. godine. Nije jasno na osnovu kojih realnih pretpostavki
je projektovan rast industrije i gradevinarstva od 7,5% godisnje, te porast njiho-
vog uces¢a u BDP sa 21,1% u 2009 na 25,5% u 2020. godini.

Grafikon 2. Proizvodna struktura BDP-a, kumulativni rast 2011-2020. (u %)

120
Proseéni godinji rast industrije
i gradjevinarstva je 7,5% (rast 106,2
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40
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20
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Grafikon preuzet iz studije: "Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije
2011-2020.", stranica 9.

Rast poljoprivredne proizvodnje kumulativno na nivo od 39,7% ¢ini se da
je jedino mogu¢ uz pretpostavke da se umesto unistavanja sopstvene proizvod-
nje u korist uvoza i monopola vodi stvarno razvojna ekonomska politika u
ovom sektoru.

Sektor gradevinarstva je u 2008 godini doziveo svoj maksimum. Nije jas-
no na osnovu kojih realno odrzivih pretpostavki je mogucée ocekivati njegov
oporavak i rast u narednom desetogodisnjem periodu, u uslovima kada zbog
budzetskih ogranic¢enja dolazi do ukidanja subvencionisanih kamata i kredita
za kupovinu stanova 1 poslovnih prostora u svim ve¢im gradovima u Srbiji.
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Takode, ograniavajuca okolnost je i to Sto su zarade zaposlenih pocele da stag-
niraju i $to nema realnih pretpostavki da ¢e ove u buduénosti rasti. Istovremeno
usled rasta nezaposlenosti sve viSe raste stopa siromastva u Srbiji, a posledice
loSe sprovedenih ekonomskih rteformi iz perioda od 1990 do 2009 godine
kumulativno stvaraju neodrzZive socijalne tenzije, koje se same od sebe nece
razresiti.

Strane direktne investicije i rast javnog i privatnog duga uglavnom su u
proteklom periodu preliveni u potrosnju i uvoz potrosnih dobara, dakle ne i u
investicije 1 razvoj. Nejasno je na kojim pretpostavkama se o¢ekuje porast do-
mace Stednje i akumiulacije za investicije u razvoj u budu¢em desetogodiSnjem
periodu.

Grafikon 3. Medugodisnji realni rast BDP-a, investicija i potrodnje, 2011-2020. (u %)
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Grafikon preuzet iz studije: "Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije
2011-2020.", stranica 10.

Empirijski pokazatelji o zaduzenosti i nelikvidnosti domacih velikih i
malih kompanija, kompanija ¢iji su direktno ili indirektno vlasnici domaca lica,
pokazuju da ne treba racunati na generisanje bilo kakve znacajnije stope aku-
mulacije za investicije od strane domacih kapitalista. Ukoliko je to tako, onda
se postavlja pitanje koliko su realne pretpostavke o izvorima investicija koje se
baziraju na prilivu stranih direktnih investicija. Dosada$nje iskustvo pokazuje
da priliv stranih direktnih investicija u periodu 2001 — 2009 godina nije obezbe-
dilo ni rast zaposlenosti, ni poboljSanje izvoza, a ni bilo kakav tehnoloski
razvoj. Kratkoro¢ne koristi po platni bilans od stranih investicija svakako pos-
toje. Dugorto¢ne koristi su najc¢es¢e minimalne, jer strane investicije imaju tu
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nezgodnu osobinu da teZe da se vlasnicima vrate kroz profit u S§to kra¢em peri-
odu. Rasprodaja domacih kapaciteta, prirodnih 1 trZiSnih resursa, kao i infra-
strukture 1 telekomunikacija ne vode razvoju. Pre bi se moglo govoriti o trzi-
$Snom neokolonijalizmu, a ne o razvoju.

Ne postoji ni jedan uverljiv indikator koji bi ukazivao na to da ¢e se per-
spektivno obezbediti rast udela investicija u BDP, bilo da one imaju domace ili
strano poreklo.

Zakljucak

Sveopsta liberalizacija, privatizacija i deregulacija same po sebi u prote-
klih 10 godina nisu nazalost dali za rezultat temeljit ekonomski napredak u
Srbiji. Period 2001 — 2010 godina je period «napredka» bez razvoja. Trosena je
u bescenje, rasprodata iz ranijih decenija kumulirana drustvena i drzavna imo-
vina, odnosno drustveno bogatstvo. Jedan krug kreatora trziSnog fundamenta-
litzma sada umesto da nam pojasni gde smo to pogresili i zasto se ekonomija
Srbije nasla u ¢orsokaku, nalazi za shodno da nam isprojektuje ruzicastu bu-
ducénost potenkinovih sela. Glasnici lepe budué¢nosti su uvek imali kod nosioca
vlasti bolju politicku produ. Pod okriljem nau¢ne navodne neutralnosti i
pozitivizma, umesto strukturalnih reformi ponuden je ruzi¢ast model razvoja.
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FREN, Postkrizni model ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011-2020.

QUESTENING THE EXISTENCE OF REAL
DEVELOPMENT STRATEGY OF SERBIA

Abstract

The projections of economic growth and development of Serbia, created by
the end of 2000, were based on the fact that the deregulation, liberalization, and
privatization which allowed unhindered market self-regulation, would lead to eco-
nomic growth and prosperity in Serbia. The former period of transition from a so-
cialist to a market economy, years 1990-2000, comprised the period of the disinte-
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gration of ex-Yugoslav market, economic sanctions, wars, authoritarian rule and
criminalization of society, led initially, the Serbian economy to disaster. The turn,
which was made after the beginning of democratization since 2001, on the econo-
mic, and development plan, did not provide nor enable stable development. Statis-
tically noticed economic growth reported in the GDP growth from an average of
5,4% in the period of transition “welfare” from 2001 to 2008, dropped suddenly to
-3% in 2009, while its perspectives in 2010 were not at all optimistic, fluctuating
around zero. The GDP growth has been accompanied by rising unemployment, ri-
sing external debt and falling exports. Authors and consultants of the development
and economic policy strategy since 2000 onwards suddenly noticed that we need
new strategies, but did not explain what the weakness of the previous one was. Ins-
tead of critical explanation, it is offered the wording that “the previous model has
exhausted its possibilities.” The experiments with strategies for development, as
seen in the previous period, have been only the projecting of optimistic future on
unreal assumptions.

Key words: economic growth, domestic product, exchangeable goods, employ-
ment, deficit.

Ovaj rad predstavlja deo istrazivanja na projektu 179015 "Izazovi i per-
spektive strukturnih promena u Srbiji, strateSki pravci ekonomskog uskla-
divanja sa zahtevima EU", koji finansira Ministarstvo nauke Republike Srbije.
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Dr Milan Soji¢*

NAJZNACAJNIJI FINANSIJSKI REZULTATI
POSLOVANJA PRIVREDE SRBIJE 2006-2010

Rezime

Privreda Republike Srbije u poslednjih nekoliko godina ima slabe poslovne i
finansijske rezultate, $to je samo jednim delom posledica svetske ekonomske i fi-
nansijske krize, a ve¢im delom je rezultat delovanja unutrasnjih faktora (neuspele
privatizacije i dr.). Znatno su bolji finansijski rezultati u bankama, osiguravaju¢im
drustvima, kao i drugim finansijskim organizacijama (lizing kompanije, penzioni
fondovi, investicioni fondovi i dr.) i rezultati malih preduzetnika. Pri tome, oni ne
mogu ni priblizno kompenzirati nepovoljne finansijke rezultate realnog sektora
privrede.

Prema podacima Agencije za privredne registre, neto finansijski rezultat
privrednih drustava je u2006. 1 2007. godini bio pozitivan, mada na niskom nivou,
da biu2008,2009.12010. godini bio negativan. Naime, neto profitna stopa (ukup-
ni neto dobitci minus neto gubici) svih privrednih drustava (ukljucujuci zadruge)
je u odnosu na kapital iznosila: 3,3% u 2006.; 1,3% u 2007.;a zatim -0,9% u 2008;
-2,5%12009.1-2,2% u 2010. godini. Niska je takode i neto profitna stopa mereno
prema ukupnoj aktivi privrednih drustava.

Privreda Srbije, ukljucujuéi preduzetnike, ima velike dugoro¢ne i kratkoroc-
ne obaveze, kao i odloZeno placanje poreza drzavi. Negativan neto finansijski re-
zultat u poslednje tri godine je, pored dejstva ostalih faktora, uticao i na osetne pro-
bleme nelikvidnosti u privredi, povecanje eksterne neravnoteze, pojac¢avanje infla-
cionih prtisaka i dr., a koji, sa svoje strane, predstavljaju preprepake za izlazak
privrede Srbije iz ekonomske krize i prestavljaju oziljnu prepreku za ostvarivanje
zvani¢no projektovanog ekonomskog rasta do 2020. godine.

Kljuéne reci: Realni sektor privrede, finansijske organizacije, kapital, negativan
neto finansijski rezultat, dugoro¢ne i kratkoro¢ne obaveze, kumulirani gubici, ne-
likvidnost.

Stavovi autora u ovom radu su li¢ni stavovi, kao ¢lana Nau¢nog drustva
ekonomista Srbije.

*

Narodna banka Srbije
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1. Finansijski rezultati privrede 2006-2010

Prema raspolozivim zvani¢nim podacima, privreda Srbije je u poslednjih
nekoliko godina imala slabe poslovne i finansijske rezultate. To je jednim delom
posledica svetske ekonomske i finansijske krize, a ve¢im delom je rezultat delo-
vanja unutrasnjih faktora (neuspele privatizacije, dezindustrijalizacije i dr.).

Na osnovu zvani¢nih podataka Agencije za privredne regisre, znatno su
bolji finansijski rezultati u bankama, osiguravaju¢im drustvima, lizing kompa-
nijama, penzionim fondovima, investicionim fondovima i dr., kao i rezultati
poslovanja malih preduzetnika, ali oni ne mogu ni priblizno kompenzirati ne-
povoljne finansijke rezultate realnog sektora privrede Srbije.

Deo privrede Srbije je, prema finansijskim izveStajima onih privrednih
drustava i zadruga koji su pozitivno poslovali u 2010. godini imao neto dobit u
iznosu od 316,5 milijardi dinara. U isto vreme, deo privrede je imao neto gubit-
ke uizmosu od 406,2 milijarde dinara, tako da je neto finansijski rezultat poslo-
vanja bio negativan i iznosio je 89,7 milijardi dinara. Ovde nisu ukljuceni sitni
preduzetnici, koji imaju obavezu da podnose finansijski izvestaj, obzirom da
njihovi poslovni rezultati ne menjaju bitnije opstu sliku, imajuéi u vidu njihovu
relativno malu ekonomsku snagu.

Stopa profitabilnosti privrede Srbije je sada vrlo niska. Neto finansijski
rezultat privrednih drustava je u poslednje tri godine negativan i iznosio je
-37,2 milijardi dinara u 2008. godini, -102,2 milijarde dinara u 2009. godini i
-89,7 milijardi dinara u 2010. godini.

Grafikon 1.
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Neto finansijski rezultat je prema kapitalu iznosio: -0,94% u 2008. godi-
ni, -2,51% 2009. godine i -2,19% u 2010. godini. U ranijim godinama, pre
svetske finansjske krize, neto profitna stopa je bila pozitivna i iznosila je 3,34%
u 2006. godini i 1,40% u 2007. godini.

—¢—Neto fin.rezult/Kapital —@—Neto fin.rezult./'Ukupna sredstva

Grafikon 2.

Ukupan kumulirani gubitak je krajem 2010. godine iznosio ¢ak 1.293,4
milijardi dinara (ili 12,3 milijardi evra, po kursu krajem 2010. godine). U tome
je gubitak do visine kapitala krajem 2010. godine iznosio 638,9 milijardi dina-
ra, a gubitak iznad visine kapitala je iznosio 654,5 milijardi dinara.

2. Ukupne obaveze privrede

Ukupne obaveze privrednih drustava su u 2010. godini iznosile 6.116,9
milijardi dinara (ili 58 milijardi evra, po kursu od 31.12.2010. godine). U okvi-
ru ukupnih obaveza, dugoro¢ne obaveze su iznosile 1.848,9 milijardi dinara ili
30,2% od ukupnih obaveza.

Kratkoro¢ne obaveze su bile znatno vece i iznosile su ¢ak 4.215,7 milijar-
di dinara ili 68,9% od ukupnih obaveza. Najzad, odlozene poreske obaveze su
iznosile 52,3 milijarde dinara ili 0,9% od ukupnih obaveza pravnih lica.

15



M. Sojié Najznacajniji finansijski rezultati ...

D Gubitak iznad visine kapitala E Kum ulirani gubitak

Grafikon 3.

Ukupan kapital privrednih drustava (ukljucujuéi zadruge) je u 2010. go-
dini iznosio 4.104,4 milijarde dinara, a ukupna aktiva je iznosila 10.303
milijarde dinara.

Ukupne obaveze privrednih drustava su u 2010. godini bile za 49% vece
od kapitala i iznosile su 59,4% od ukupne aktive.

@ Kapital B Ukupne obaveze

Grafikon 4.
16



Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 13-22

Grafikon 5.

Tabela 1. Odabrani finansijski pokazatelji za privredna drustva od 2006-2010
Iznosi u milijardama dinara

2006 2007 2008 2009 2010
Kapital 3238.9 | 3818.9 | 39684 | 4068.5 | 41044
Ukupna sredstva 6359.5 | 7737.3 8931.7 | 96222 | 10303.0
Neto dobit 285.6 328.5 299.3 282.9 316.5
Neto gubitak 177.5 275 336.5 385.1 406.2
Neto finansijski rezultat 108.1 53.5 -37.2 -102.2 -89.7
Dugorocne obaveze 847.6 1159.9 1465.5 1680.1 1848.9
Kratkoro¢ne obaveze 22173 2668.8 3399.5 3750.2 4215.7
Odlozene poreske obaveze 24.8 47.2 49.7 51.1 52.3
Gubitak iznad visine kapitala | 229.5 1789.0 364.5 505.0 654.5
Kumulirani gubitak 905.9 2578.0 1316.5 1144.9 1293.4
Neto fin.rezult./Kapital, u % 3.34 1.40 -0.94 -2.51 -2.19
Neto gg;rjﬁzhwk“pna 170 | 069 | 042 | -106 | -0.87
ﬁ;‘iﬁgfjﬁgt/ Stalna 2.76 113 | 071 | -1.86 | -161
Stalna imovina 3911.1 4741.8 5204.7 5482 5567.6

Izvor: Agencija za privredne registre i NBS (obuhvacena privredna drustva i zadruge, bez
sitnih preduzetnika).
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3. Profitabilnost privrede Srbije

Neto finansijski rezultat privrednih drustava je prema ukupnoj aktivi iz-
nosio: -0,42% u 2008. godini, -1,06% 2009. godine i -0,87% u 2010. godini. U
ranijim godinama, pre svetske finansjske krize, neto profitna stopa je, mereno
prema ukupnoj aktivi bila pozitivna iiznosila je 1,70% u 2006. godini i 0,69% u
2007. godini.

Neto profit banaka u odnosu na kapital banaka je u proteklih pet godina
bio pozitivan. Taj neto finansijski rezultat u odnosu na kpital banaka je iznosio
4,6% u 2009. godini 1 5,4% u 2010. godini. U periodu od 2006. do 2008. godi-
ne, neto profitna stopa je u odnosu na kapital banaka iznosila oko 7-8%
prosecno godisnje.

—4— Privreda - Neto dobit / Kapital, u %
—i—Banke - Neto dobit/ Kapital, u %

Grafikon 6.

Finansijski rezultati poslovanja privrede su takodje tesno povezani sa
trgovinskim bilansom, teku¢im platnim bilansom, kretanjem spoljnog duga,
promenama bruto domaceg proizvoda, promenama domace potrosnje, investi-
cija, kretanjem inflacije, likvidnosti u privredi i drugim kljuénim ekonomskim
tokovima.

Saldo trgovinskog bilansa (roba i usluga) je u proteklih pet godina bio
vrlo visok, §to ukazuje na preteranu domacu potrosnju iznad ostvarenog bruto
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domaceg proizvoda (BDP). Taj negativan saldo je uglavnom varirao od 5 do8
milijardi evra godisnje i iznosio je: 5,0 milijardi evra u 2006. godini; 7,3 mili-
jardi evra u 2007. godini; 7,7 milijardi evra u 2008. godini; 5,1 milijardi evrau
2009. godini; 4,8 milijardi evra u 2010. godini, a u 2011. godini procenjujemo
da ¢e iznositi oko 5,5 milijardi evra.To predstavlja visok nivao od oko 17%-25
% bruto domaceg proizvoda, godisnje. To nije odrzivo na srednji i duzi rok i
zahteva prilagodjavanje domace potro$nje i ogrnicavanje spoljnog i unutra-
Snjeg zaduzivanja javnog i drugih sektora u Republici Srbiji.

Saldo tekuceg platnog bilansa je u proteklih pet godina bio visok i varirao
od 2,0 do 7,0 milijardi evra i to: 2,4 milijardi evra u 2006. godini; 5,1 milijardi
evra u 2007. godin; 7,0 milijardi evra u 2008. godin; 2,1 milijardi evra u 2009.
godini; 2,1 milijardi evra u 2010. godini, a u 2011. godini procenjujemo da ¢e
iznositi oko 3,0 milijardi evra.

Otplata spoljnog duga je u poslednjih 5 godina u odnosu na bruto domaci
proizvod bila visoka i iznosila je: 10,1% u 2007. godini; 10,6% u 2008. godini;
11,5% u 2009. godini; 11,8% u 2010. godini i oko 13% u prvoj polovini 2011.
godini.

U odnosu na izvoz roba i usluga Srbije, otplata spoljnog duga je takodje
bila visokaiiznosila je: 33,2% u 2007. godini; 34,0% u 2008. godin; ¢ak 39,1%
u2009. godini; 34,0% u 2010. godini i oko 35% u prvoj polovini 2011. godini.

Ukupan spoljni dug je u poslednjih 5 godina povecan za 9,7 milijardi evra
ito sa 14,2 milijardi evra krajem 2006. godine na blizu 23,9 milijardi evrakra-
jem septembra 2011. godine. Spoljni dug je u2010. godini iznosio oko 82% od
bruto domaceg proizvoda (BDP), au 2011. godini iznosi oko 79% BDP, §to je
na granici visoke zaduzenosti.

Inace, bruto domaci proizvod Republike Srbije je sa 23,3 milijardi evrau
2006. godini povecan na oko 29 milijardi evra u 2010. godini. Stopa realnog
rasta bruto domaceg proizvoda je u proteklih nekoliko godina osetno usporena i
iznosila je: 5,4% u 2007. godini; 3,8% u 2008. godini; -3,5% u 2009. godini;
1,0%u2010. godini, a moglo bi se ocekivati da biu 2011. godini mogla iznositi
1,5-2%.

Inflacija je, nakon jednocifrenog niva od 6,6% u 2009. godini, povecana
na 10,3% u 2010. godini (mereno decembar na decembar), da bi krajem sep-
tembra 2011. godine bila smanjena na 9,3%, na godiSnjem nivou. Zvani¢ne
procene su da ¢e inflacija biti vracena u ciljani (targetirani) koridor u prvom
polugodistu 2012.godine, Sto ¢e zahtevati niz koordiniranih mera monetarne i
fiskalne politike, kao i drugih delova ekonomske politike.
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Vazniji zakljuéci

Ocenjujemo da bismo kao vaznije zakljucke vezano za finansijski polozaj
privrede Srbije, mogli navesti sledece:

Profitabilnost privrede Srbije je u poslednje tri godine u znatnoj meri nepo-
voljna, obzirom da je neto dobit u privredi osetno manja od ukupnih gubitaka,

Slabi poslovni i finansijski rezultati su samo jednim delom posledica
svetske ekonomske 1 finansijske krize, a ve¢im delom su rezultat delovanja
unutrasnjih faktora (neuspele privatizacije, dezindustrijalizacije i dr.).

Znatno su bolji finansijski rezultati u bankama, osiguravaju¢im drustvi-
ma, kao 1 drugim finansijskim organizacijama (lizing kompanije, penzioni fon-
dovi, investicioni fondovi i dr.) i rezultati malih preduzetnika, ali oni ne mogu
ni priblizno kompenzirati nepovoljne finansijke rezultate realnog sektora priv-
rede.

U ranijim godinama pre svetske ekonomske i finansijske krize, profitabil-
nost u privredi Srbije je bila bolja nego u poslednje tri godine, jer je tada bila
neto pozitivna, mada niska.

Neto profitna stopa (ukupni neto dobitci minus neto gubici) svih privred-
nih drustava je u odnosu na kapital iznosila: 3,3% u 2006.; 1,3% u 2007.; a za-
tim -0,9% u 2008; -2,5% u 2009. 1 -2,2% u 2010. godini.

Nesto je bolja profitabilnost malih preduzetnika, ali je obim njihove ak-
tivnosti skroman, tako da ne moze ni priblizno kompenzirati negativan neto fi-
nansijski rezultat privrednih drusStava.

Kumulirani ukupan gubitak privrednih drustava je krajem 2010. godine
iznosio cak 1.293,4 milijardi dinara (ili 12,3 milijardi evra po kursu krajem
2010. godine). U tome je gubitak do visine kapitala iznosio 638,9 milijardi di-
nara, a gubitak iznad visine kapitala je iznosio 654,5 milijardi dinara.

Ukupne obaveze pravnih lica su u 2010. godini iznosile 6.116,9 milijardi
dinara (ili 58 milijardi evra po kursu od 31.12. 2010. godine). U okviru ukupnih
obaveza, dugorocne obaveze su iznosile 1.848,9 milijardi dinara (30,2%).
Kratkoro¢ne obaveze su bile velike i iznosile su ¢ak 4.215,7 milijardi dinara
(68,9%), a odlozene poreske obaveze su iznosile 52,3 milijarde dinara (0,9%).

Slabi poslovni rezultati su povezani i sa problemom likvidnosti u privre-
di, jer je u ovoj godini nelikvidno oko 62 hiljade firmi, u kojima je zaposleno
oko 95 hiljada lica i sa ukupnim neizmirenim obavezama preko 90 dana u izno-
su od oko 210 milijardi dinara (ukljuc¢ujuéi i neplacene kamate).
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Isto tako, kumulirani poslovni gubici u privredi Srbije su uticali i na jac¢-
anje inflacionih pritisaka i povecanje inflacije iznad projektovanog okvira u
2010.12011. godini, u sklopu rezima ciljane (targetirane) inflacije u nas.

Vezano za nepovoljne finansijske rezultate je i deficit u trgovinskoj raz-
meni sa svetom. Naime, u poslednjih pet godina, trgovinski bilans (roba i uslu-
ga) je u nas bio neprekidno negativan i iznosio je oko 17-23% bruto domaceg
proizvoda, godi$nje. Naime, za oko jednu petinu je domaca potrosnja veca od
bruto domaceg proizvoda, godisnje, $to nije odrzivo na srednji i duzi rok. Pri
tome je deficit tekuceg platnog bilansa od 7-15%, bruto domaceg proizvoda,
Sto je takodje visok nivo tog deficita.

Finansijski rezultati u privredi su posredno i neposredno vezani i za uku-
pan spoljni dug Srbije, koji je krajem septembra 2011.godine iznosi blizu 23,9
milijarde evra, a njegova otplata u poslednjih pet godina je iznosila 10-12 %
bruto domaceg proizvoda. Dakle, potrebno je ostvariti vrlo visok (dvocifren)
ekonomski rast kako bi se zadrzao dovoljan iznos bruto domaceg proizvoda za
domacu upotrebu (nove investicije, zivotni standard stanovnistva i dr.).

Imajudi u vidu da za domacu upotrebu ostaje oko 88% bruto domaceg
proizvoda, to svakako direktno uti¢e na povecane probleme sa izmirivanjem
svih domacig potreba i obaveza zdravstva, skolstva, javne uprave, penzija, a
naro€ito na planu pokretanja novih investicija, bez kojih nema izvlacenja iz
ekonomske i finansijske krize.

Navedeni finansijski problemi u privredi ¢e uticati i na slabije rezultate u
pogledu realizacije novog modela razvoja Srbije do 2020. godine. Jer, samo sa
osetno ve¢im domacim i inostranim investicionim ulaganjima je moguce pos-
ti¢i proseCnu stopu zvani¢no projektovanog realnog ekonomskog rasta od
5,8% godisnje u navedenom desetogodisnjem periodu.
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THE MOST SIGNIFICANT FINANCIAL RESULTS OF
OPERATIONS OF THE SERBIAN ECONOMY 2006-2010

Abstract

The Serbian economy has been recording weak business and financial re-
sults over the last several years, which may be ascribed in part to the global econo-
mic and financial crises, but also and much more to the workings of internal factors
(privatization failures, etc.). Significantly better financial results have been achie-
ved by banks, insurance companies and other financial organizations (leasing
companies, pension funds, investment funds, etc.), but these results are not even
close to offsetting weak financial performance of the real sector. According to the
Business Registers Agency data, net financial result of legal entities in the real sec-
tor was positive, albeit low, in 2006 and 2007, and turned negative in 2008, 2009
and 2010. Namely, net return on equity for all legal entities: 3.3% in 2006; 1.3% in
2007; -0.9% in 2008; -2.5% in 2009 and -2.2% in 2010. Net return on assets was
also low. The Serbian economy, entrepreneurs included, has sizeable long-term
and short-term liabilities, as well as deferred tax payments. The negative net finan-
cial result in the last three years has, in addition to other factors, led to a significant
illiquidity problem which represents one of the key obstacles for the Serbian eco-
nomy to get out of the crisis.

Key words: Real sector, financial institutions, capital, negative net financial re-
sult, long-term and short-term liabilities, accumulated losses, illiquidity.
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Mr Milanka Vudi¢™™

MOGUCNOSTI RAZVOJA MSP U SRBIJI

Rezime

Uprkos snaznom procesu reinustrijalizacije u Srbiji, industrijska mala i
srednja preduzeca, zajedno sa restrukturiranjem velikih firmi imaju vaznu ulogu u
stvaranju BDP Srbije, zaposljavanju, produktivnosti, izvozu. U radu se analizira
ucinak malih i srednjih preduzeca, narocito realnog sektora u Srbiji u kontekstu us-
lova za uspesnu integraciju Srbije u EU zbog kvalitetnijeg odgovora na izazove in-
tegracije industrije u Centralnoj i Isto¢noj Evropi u zapadnoevropsku ekonomsku
strukturu i stvaranja ekonomskih i tehnickih uslova za primenu standarda, smerni-
ca i preporuke, nove ekonomske arhitekture EU, sadrzane u tzv. zajednickim ac-
quis (acquis commmunautaire) EU. Takodje je data analiza realizacije opSteg cilja
Strategije razvoja konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeca, 2008.
-2013. sa aspetka vertikalnih i horizontalnih mera i politike drzave.

Kljuc¢ne re¢i: MSP, nove tehnologije, finansije, razvoj

Uvod

Mogu¢nosti razvoja malih 1 srednjih preduzeca predmet su razmatranja
mnogih savremenih autora. Organizacija poslodavaca Evropske unije je u po-
sebnom izdanju:” Implications for Employers’organisations”, navela slede¢a
ograni¢enja za razvoj preduzetni¢kog sektora u vreme krize: drasti¢an pad po-
traznje proizvoda i usluga, pri cemu velike firme internalizuju proizvodnju i
smanjuju podugovaranja sa MSP; pad potrosacke traznje, smanjenje kreditnih
uslova, posebno za gotovinu, povecanje kasnjenja u naplati potrazivanja; nedo-

%

Dr Radmila Grozdani¢, redovni profesor PEP: ,Poslovna ekonomija i preduzet-

nistvo®, Beograd. Email:sme rada@hotmail.com
sk

Dipl.mat.Boris Jevti¢, Banka Intesa Beograd, razvojni centar, Email: bora_bgd@gmail.com
skokesk

Mr Milanka Vucié, Privredna komora Srbije
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statak obrtnog kapitala, nesloventnost i povec¢ano bankrotstvo MSP. , Enterpre-
neurship and SME Policy Development in the BSEC Region in the Time of
Emerging from the Economic Crisis", je bila tema svetske konferencije u za-
jednickoj organizaciji Konrad Adenauer Stiftung (KAS) i Black See Economic
Cooperation (BSEC) u Istanbulu 2011. Godine, na kojoj je skrenuta paznja po-
sebno na problem MSP u zemljama u tranziciji, kao $to je 1 Srbija. R Narulaje u
svom radu: “R&D collaboration by SMEs: new opportunities and limitations in
the face of globalisation”, upozorio na moguénosti eksternog razvoja tehnolo-
gije za MSP u vreme krize; C Harvie u svom radu: "SMEs: contemporaty issu-
es and developments”, posebno upozorava na potrebu da zemlje u tranziciji
posvete posebnu paznju specifi¢nim aspektima svojih mera protiv krize na pre-
duzetnicki sektor da bi se omogucéio brzi oporavak i odrziv razvoj malih firmi.
drugi autori kao: J Hill, C Nancarrow u svojim radovima: “Lifecycles and cri-
sis points in SMEs: a case approach”; D Smallbone u radu: “The role of go-
vernment in SME development in transition economies; M Hayashi u : “The
role of subcontracting in SME development, Micro-level evidence from the
metalworking and machinery industry” su podrzali diskusiju na temu odrzivog
razvoja MSP u vreme krize.

U Srbiji je u septembru 2011. Godine bilo registrovano 320.000 malih i
srednjih preduzeca Sto predstavlja 99,8% svih registrovanih preduzeca u
zemlji, koja su ostvarila: 67,8% ukupnog prometa, 33% bruto domaceg proiz-
voda, 57,4% bruto dodate vrednosti, 50,5%, izvozaiuvoza 60,9% i ucestvova-
la sa 66,7% zaposlenih u ukupnoj zaposlenosti Srbije.' U pogledu geografske
distribucije MSP sektor je dominantan Sirom Srbije. Medutim, najvecéi broj
MSP (46,6%) je koncentrisan u Cetiri okruga: Grad Beograd, Jug-backi okrug,
NiS, 1 JuZno-banatski Okrug. Uticaj svetske ekonomske krize odrazio se na
realizaciju svih programskih dokumenata u obalsti razvoja MSP. Vlada je us-
vojila set mera za ublazavanje efekata izdvojivsi: 1,3 milijardi evra za podsti-
canje proizvodnje i izvoza kroz poboljsanja likvidnosti privrede i kupovne
moc¢i stanovnistva, dodatna sredstva za obezbedivanje 5,5% godiSnje kamatne
stope za kredite, kao 1 179 miliona evra za investicione kredite, /30% kroz
Fond za razvoj/, a korise¢no je i 400 miliona evra medunarodnih kredita na-
menjenih za MSP. Sagledavajuci instrumente politike s aspekta njihovog uti-
cajanarazvoj MSP, moguce je uociti da je doSlo do: zastoja urazvoju MSP, sve
nepovoljnijeg poslovnog ambijenta za Sirenje i ulaganja, stalnog pada zapos-
lenosti 1 efikasnosti MSP na domacdem i inostranom trziStu, Sto je predmet
razmatranja u narednom delu ovog rada.

U EU posluje 23 miliona MSP koja realizuju 70% ukupnog prometa EU, stvaraju 60% BDP-a i

zaposljavaju oko 70% ukupno zaposlenih.
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Demografija MSP, zaposljavanje

Neka istrazivanja/ Unije poslodavaca, kao i druga sprovedena tokom
2011. godine/ upucéuju na to da su najveci problemi poslovanja MSP:

« pojacana nelikvidnost, inflatorne turbulencije, slaba domaca traznja,
ogromna fiskalna zahvatanja, visoke cene sirovina i neadekvatna kre-
ditna politika.

Prema izvestaju Svetske banke:“Doing business 2011, Srbija je zabe-

lezila pad od 8 mesta po broju osnovanih novih preduzeca.

Tabela 1. UgaSena i novoosnovana preduzeéa u Srbiji, septembar 2011.

Ugasena preduzeca Novoosnovne firme

6.892 MSP 1 17.642 radnji /5.000 firmi
viSe ugaseno nego 2010.

Najvise u Beogradu i N.Sadu ito
trgovine, male radnje 4. 454 preduzeéa /
2010. je bilo 5.643

16.118 radnji/
STR 2010.je bilo 19.980

Prodavnice pica i hrane

Prodavnice kuénih aparata, odece i obuce

Specijalizovane zanatske radnje

Izvor: RZS

Uticaj poslovanja MSP na novo zaposljavanje i apsorpciju viskova za-
poslenih iz privatizovanih firmi i onih u stecaju pokazuje sledece tendencije:

Prema podacima MMF-a, u periodu od 2008-2010. najve¢e ekonomske
krize, posao je izgubilo u Srbiji 440.000 ljudi, / 250.000 zvani¢no zaposlenih i
195.000 radnika na crno/. Najgori bilans je u industriji gde je 2008. bilo zapos-
leno 526.000 radnika, a2010. 447.000, §to je za 76.000 radnika manje,/ 14,9%/
. Zanatstvo, kao najveci preduzetnicki deo MSP je 2008. zaposljavalo 463.000,
a 2010. 389.000, za 74.000 radnka manje, /16%/. 30.000 radnika manje je u
gradevinarstvu: sa 121.000 u 2008., na 91.000, u 2010. Godini,/ 25,3% manje
zaposlenih/. Posebno zabrinjava pad zaposlenih u relanom sektoru MSP, sa
355.753 radnika u 2008, na 295.994 u junu 2011.

25



R. Grozdani¢ dr. Mogucnosti razvoja msp u Srbiji ...

Tabela 2. Pad broja zaposlenih u Srbiji u vreme krize po sektorima

Godina zap]?)g)g nih Industr. Poljopr. | Gradevi. ]?lfrjg;a Obrazov.
2008. 2.000.145 | 355.753 42.631 85.904 69.325 133.279
2009. 1.899.596 | 325.183 40.430 81.767 71.157 135.600
2010. 1.810.959 | 303.481 37.995 74.803 70-498 137.269

2011.jun | 1.755.238 | 295.994 35.435 73.744 70.448 138.949
razlika -244.907 | -59.759 -7.196 -12.160 +1.123 +5.670
Izvor: RZS

U 2010. Godini je bilo 1.770.628. ukupno zaposlenih, ali kada se pogleda
dinamika rasta penzionera i nezaposlenih u kontingentu stanovnistva, vidljivo
je da su sadagnji i buduéi problem veliki’, a da ih sektor MSP nije sposoban efi-
kasnije apsorbovati usled neefikasnih horizontalnih i vertikalnih mera podsti-
caja drzave 1injihove medudsobne nepovezanosti.

Tabela 3: Prosek penzionera, nezaposlenih i zaposlenih u Srbiji, 2000-2010.

Kategorije 2000. 2005. 2010.

Zbirno 2000. 2005. 2010.

E:;‘j;z‘;f;: 2.242.121 2.404.673 2.356.101

Zaposleni 2.097.218 2.068.964 1.795.775

Razlika 144.903 /6,4% 335.709 /13,.9% | 560.326/23,7%
Izvor: RZS

Sektorska struktura formiranja BDV u MSP, upucuje na veée ucesce sek-
tora usluga (62,3%) u odnosu na sektor razmenjivih dobara (37,7%).

Vise od 15% stanovnistva, starije od 60. Broj stanovnika se smanjio za 220.000 za 10
godina, a do 2020. moglo bi da se smanji za 670.000 stanovnika.
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Iako je ve¢inska struktura MSP u ukupnoj privredi karakteristika svih de-
lova Srbije, u 2011. Godini je posebno dosla do izrazaja prostorna i privredna
neravnomernost merena regionalnom gustinaom MSP, posebno, industrijskih.
Od jedne petine ukupnog broja MSP registrovanih u privredi koja posluju u
sektoru industrije, blizu 40% je registrovano u Beogradu i na podrucju Vojvo-
dine, to potrvduje i indeks relativne gustine industrije Gi’. U odnosu na ovo
nezadovoljavajuce stanje 1 regionalnu rasporedenost MSP 1 zaposlenosti u nji-
ma, valja proceniti i realnost projekcija Strategije Srbija 2020., prema kojima
bi trebalo da se:

Ukupna industrijska zaposlenost povecana je za oko 170.000 osoba, od-
nosno za skoro Cetvrtinu, a ucesce zaposlenosti u industriji u ukupnoj zaposlen-
osti da poraste sa 24,2% u 2010. na 26,4% u 2020. uz planiranu stagnaciju za-
poslenosti u javnom sektoru, a radni intenzitet njenog rasta za 0,25 (tj. za sva-
kih 4% rasta BDV zaposlenost se povecava za 1%), tako da bi projektovani broj
zaposlenih u preradivackoj industruji u 2020. iznosio blizu 500.000, $to je po-
veéanje od 13% u odnosu na stanje 2009,

Stanje 2011. Godine upucuje na suprotne tendencije i nedovoljno podsti-
cajan ambijent za razvoj MSP sektora, investicione i inovativne teskoce za
brzu promenu asortimana, medusobno povezivanje, franSizing sa ve¢im trgo-
vicima, usku specijalizaciju, i1 drugo da bi ove projekcije imale realniji i

odrziviji osnov za relizaicju.

Tehnoloski i inovativni kapacitet MSP

Iako sudo 2011. Godine kod Ministarstva za nauku i tehnologiju registro-
vana: 3 inovacijska centara, 20 centara za istrazivanje i razvoj, 39 istrazivackih
i proizvodnih centara, 2 tehnoloska parka i 3 tehnoloska inkubatora i ne mala
izdvojena sredstva za naucno istrazivacke projekte, Prema strateSkom stubu 4
razvoja MSP: Postizanje vec¢e konkurentske prednosti MSP na izvoznim trzi-
Stima, vidljivo je da to nije bitnije uticalo na nivo inovativnosti samih MSP:
3

Indeks relativne gustine industrije Gi pokazuje stepen koncentracije industrije u okviru

pojedinih regija (oblasti). Gi=1 ukazuje da je dostignuta potpuna ravnomernost u po-
gledu odnosa veliine teritorije i razvijenosti industrije.

Projekcije se odnose na zaposlenost ocenjenu Anketom o radnoj snazi (ARS), koja je
znacajno vecéa u odnosu na zaposlenost ocenjenu anketom preduzeé¢a RAD (anketa
RAD obuhvata samo formalnu zaposlenost prema registrima preduzeca, dok ARS
obuhvata i neformalnu zaposlenost na osnovu ankete domacinstava).
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« broj i struktura inovacija u MSP je niska kao i vrednost investicija u
tehnicke 1 netehnicke inovacije, broj MSP koja saraduju sa nau¢noist-
razivackim institucijama je malobrojan, broj MSP koja imaju stabilne
(trajne) odnose po pitanju transfera znanja i tehnologija sa stranim
kompanijama je zanemarljiv, kao i broj zajednickih projekata pove-
zivnja istrazivacko razvojnih 1 inovativnih centara Srbije i zemalja EU 1
broj izgradenih inovacionih relej centara, kao i broj uspesnih prijava
na programe EU za inovacije, a $to sve ima sintetizovan izraz u maloj
stopi rasta izvoza MSP, posebno u nezadovoljavajucoj strukturi samog
izvoza.

Probleme uslozava nelikvidnost. Blokirane racune u Srbiji imalo je
66.438 preduzeca i preduzetnika (15,6% registrovanih pravnih lica) - 1/3 pre-
duzeca je u blokadi duze od tri godine. Usled nelikvidnosti MSP, oprema se u
MSP gotovo ne kupuje. Tako je na primer 2009.godine 938,5 miliona evra sub-
vencionisanih kredita upucenih privredi utroSeno na likvidnost, da bi tek 2010.
godine 205,6 miliona evra podrSke drzave otislo na novu opremu i standardiza-
ciju, ali istovremeno i 1,2 milijardi evra ovih kredita za likvidnost. U 2011. Od
186,5 miliona evra samo je neznatno ulozeno u inoviranje kapaciteta MSP. Pri-
mer pozitivne mere, koja je istovremeno ograni¢avala modernizaicju MSP Cini
na primer: oslobadanje uvoznih carina na novu opremu, ali je to drzaava uradi-
la samo za onu skuplju opremu od 200.000. evra, dok vec¢ina MSP ipak
nabavlja masSine od 30-70.000 evra.

ZaduZenost— obaveze MSP su povecane za 2,3 putaiza 1,3 puta prevazi-
laze vrednost kapitala 1 1,5 puta vrednost obrtne imovine

Nesolventnost — rezultat je niskog 1 kontinuiranog smanjenja sopstvenih
u ukupnim izvorima sredstava MSP. Koeficijent solventnosti MSP iznosi
30,7% (37,5% u 2002.)

Stecaj - novi zakon o stecaju predvida da se na sve subjekte koji suu blo-
kadi duze od tri godine primene odredbe pokretanja automatskog stec¢aja. Auto-
matski stecaj primenjuje se od 31. marta 2010. godine za 10.980 pravnih lica sa
dugom od 100,6 mlrd. dinara. Oko 50% preduzeca predvidenih za automatski
steCaj u nadleznosti je trgovinskih sudova u Beogradu (3.185), Novom Sadu
(1.339) 1 NiSu (860)

Postojeca tehnoloska struktura MSP preradivacke industrije je takode ne-
povoljna.

Posmatrano, po tehnoloskim grupama, najvece uc¢esce imaju grupe niske
tehnoloske (49,9%) 1 srednje-niske (25,6%) tehnoloske intenzivnosti. Stepen
iskoriS¢enosti kapaciteta u industrijskim MSP je nezadovoljavaju¢i smanjen je
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sa 69% u 1990, na 38% u 2011. godini’.Na osnovu sporazuma Srbija ima pro-
hodnost robe za izvoz do 800 miliona potroSaca. NajviSe koristi sporazum
CEFTA, od 2011. Primenjuje se 1 prelazni trgovinski sporazum sa EU, a za
4.500 proizvoda vazi bescarinski rezim sa SAD. Prema broju sporazuma, to je
veliki broj, ali th MSP ne koriste. Malo je standardizovane proizvodnje MSP,
savremenih kadrova za potrebe menadzmenta MSP i pravog asortimana robe.
Nepodudarnost proizvoda sa potrebama partnera je velika, npr, za Tursku je to
0,26, / najveci koeficijent je 1/, nedovoljno koris¢enje SST, visoki trSkovi
predstavnistava, male koli¢ine za izvoz, carinske barijere, deo su razloga malog
izvoza MSP.°

Tabela 4.Starost masina u industriji Srbije, 2011.”

Industrija Prosecna starost masina/ u godinama
Tekstilna 35,17
Masinska 34,67
Farmaceutska 21,00
Hemijska 28,67
Prehrambena 27,17
471494 Grad. materijala 30,50

Izvor: UPS, 2010.

Najvisi nivo korisc¢enja kapaciteta MSP je u proizvodnji odevnih predmeta i krzna, za-
tim slede: recikaza, proizvodnja, radio TV i komunikacione opreme, proizvodnja
masina i uredaja, proizvodnja kancelarijskih i ra¢unskih masina, proizvodnja duvans-
kih proizvoda i proizvodnja prehrambenih proizvoda i pi¢a. Najniza iskori§¢enost ka-
pacite tokom 2009. godine bila je u proizvodnji namestaja i raznovrsnih proizvoda
(15,7%) 1 u proizvodnji osnovnih metala (23%), zbog visokog pada proizvodnje u ovim
oblastima

U augustu 2011. spoljnotrgovinska razmena Srbije je bila: uvoz 9,68; izvoz 5,78 idefi-
cit 3,9 milijardi dolara.

Preduzetnici i mala preduzec¢a u IKT imaju opremu mladu od 3 godine.
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Tabela 5. Podudarnost izvoza Srbije i uvoza zemalja partnera

Zemlja 2008 2009
EU 0,39 0,46
EFTA/Svajcarska, Norveska, Lihtenstajn, Island 0,61 0,82
CEFTA 0,80 0,81
Ruska federacija 0,53 0,72
Turska 0,28 0,26
Belorusija 0,26 0,30

Izvor: PKS,2010.

Konkurentnost industrijskih MSP se uglavnom zasniva na: izvozu ko-
operantskih usluga (outsourcing) i uz primeni uvoznih tehnologija (licence,
SDI, kopije, zajednicko ulaganje - joint venture itd.), medutim ralne stope pro-
duktivnosti rada MSP preradivacke industrije upucuju na to, da mogu da se
izdvoje samo sektori prehrambenih proizvoda i proizvodnje masina.

Poreska i finansijska ogranicenja ravoja MSP

Prema Strateskom stubu 3 za razvoj MSP, treba da se stvara najpovoljniji
finansijski ambijent za MSP, medutim, prema: broju dostupnih novih bank-
arskih proizvoda raznovrsnosti bankarske usluge za MSP novim finansijski
mehanizmi podr§ke MSP izvorima finansiranja za mlade preduzetnike pores-
kim olakSicama namenjene stimulisanju MSP efikasnost i 1 transparentnosti
rada poreske administracije, ukljuujué¢ii pojednostavljenje postupka prijave
poreza za MSP 1 dostavljanje prijave elektronskim putem, ovaj ambijent je
1zostao.

Ocene date u sprovodenju Povelje MSP EU za pojedine delove sistems-
kih mera 1 politika od uticaja na razvoj MSP upozoravaju na loSe rezultate po-
sebno u poreskoj politici, tako su:

Porezi ocenjeni sa 1 /od mogucih 3/, posebno strategija poreza prema
MSP ,uticaj na investicije MSP, analiza rizika i rizi¢nih ulaganja MSP, specific-
na podrska po oblstima i fazama razvoja 117.000 preduzeca, od kojih je 80%
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MSP su obveznici PDV-a, gde se istovremeno gubi oko 1,5 mlrd evra od nen-
aplacenih poreza i doprinosa zbog rada u sivoj ekonomiji /51.800 poslodavaca
nije uplatilo poreze i doprinose 6 meseci u 2011., 233 mlrd evra je dug PIO.
Veliki su izdaci MSP za takse i1 poreze, razlog malih plata u ve¢ini MSP, / 30%
manje nego u javnom sektoru/. Vraste opterecenja MSP se samo nagomilavaju
poput: naknada za: unapredenje Zivotne sredine, punjenje i kontrolu protu-
pozarnog aparata, stavljanje ambalaze u promet, za fond za vanredne situacije,
naknada za izradu studije uticaja na strukturu trziSta — nova obaveza trgovina,
troskove oznacCavanja roba, naknada za nezaposljavanje invalida; taksi za:
ekologiju, firmarine, registraciju novog proizvoda od 900.000 dinara i sli¢no.

Tabela 6. Broj poreza, doprinosa i taksi privredi, 2011.

Zemlja Broj opterecenja privrede
Srbija 65/ 40% lokalnih
Belgija 31
Holandija 29
Slovenija 24
Spanija 23
Francuska 22
Madjarska 21
Bugarska 20
Rumunija 19
Austrija 16

Izvor: Svetska banka

Finansije MSP su takode ocenjene vrlo nisko u Izvestaju o realizaciji Po-
velje MSP EU: Kreditno garantne sheme, Lizing 1 zajednicka ulaganja sa 1, dok
su regulisanost koleterala, kreditna evidencija i katastar dobili ocenu 3.

Podaci o tome da su profiti banaka / u Srbiji ih posluje 33/, porasli za 17%
u prvih 6 meseci 2011. /ostvarena dobit od 17,8 milijardi dinara/, a paralelno se
za 10% povecao broj MSP koji kasne sa otplatom kredita, /311 milijardi dinara,
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18,6% ukupno odobrenih kredita kasni 90 dana sa otplatom/, uz nenaplacine
kredite od 23,7% potrazivanja, do 15 dana 15%, preko 30-60 dana 53%, 31%
preko 60 dana, govore o nestimulatvnom finansijskom okruzenju MSP. Uslovi
finansiranja su nepovoljni: ogromne kamatne stope/ oko 22%/, enormne zarade
bankarskog sektora na redovnim platiSama, te je prosto neverovatno da nema
koordinirane reakcije drzave na to da u uslovima velike ekonomske krize, veli-
ke nelikvidnosti MSP, niskih zarada/ proseecna zarada u julu 373 evra/, banke
toliko profitiraju, a drzava istovremeno rauna da joj MSP bude kamen
temeljac strukturnih promena i veceg zaposljavanja.

Obuka i obrazovanje za potrebe razvoja MSPP®

Razvoj humanog kapitala za potrebe MSPP kroz: preduzetnicko obrazo-
vanje, 1 obuku, kao 1 dostupnost savremenih vestina za MSP se sporo razvija.
Dozivotno preduzetni¢ko uc¢enje u okviru Srbije je sporo, iako ve¢ postoji
svesti Siroka zainteresovanost, na primer: Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
sa programima stru¢nog obrazovanja i obuke, usluga za mlade preduzetnike,
Ministarstva prosvete za podizanje profila dozivotnog preduzetnickog uc¢enja u
okviru nacionalne politike, ali jo§ nema direktne obaveze preudzetnickog ucen-
ja u formalnom obrazovanju, ve¢ je to slucaj u nekim stru¢nim Skolama kao
deo projektinih aktivnosti. Obuka i obrazovanje za MSP je u Izvestaju Povelje
EU za MSP dobila najlosije ocene, od mogucih 5, 1-2 i to posebno:

« politika partnerstva /nema struktrirane saradnje izmedu privatnog, jav-
nog i nevladinog sektora, nema sistematsog finasiranja podrske, nema
vodica i uputstvava javnom sektoru za podrsku preduzetnickom obra-
zovanju, nema sistemskog monitornga i izvesaja o aktivnostima PO,
prevladava stari na¢in u¢enja, nema povezivanja sa potrebama lokalnih
kompanija

Raspolozivost vestina za MSP, ocena 1,5. Potrebe MSP u raznim obuka-

ma ne postoje kao regularne i sistematske aktivnosti, izvestaja o koris¢enju
obuka u malim firmama, sistem kvaliteta tih obuka ne postoji kao ni njihova
standardizovanost. Nema nacionalnog okvira za obuke za male firme, start up
treninzi, menadzment, osnove finasija i marketinga podrzani h od strane
drzave, kao i monitoring programaza MSP, razvoj preduzeca jo§ nedovoljno
podrzan kroz treninge po fazi razvojnog ciklusa i specificnim delatnostima,
kaoi regionalim specifi¢nostima, o tome da ne postoje specificirani treninzi za

8
Grozdani¢ R, Preduzetnis$tvo, 2006. TFC
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podrodicna preduzeca, Zenska i slicno da i ne govoirmo, a njih je 2/3 u mikro
sektoru.

Predstavljanje interesa MSP i institucionalni okvir

Posto je predstavljanje interesa MSP izuzetno vazno za sistmatski uticaj
na mere 1 politike bitne za njihov razvoj, dva tela: Preduzetnicki savet 1 Socio-
ekonomski savet, uz brojna preduzetni¢ka udruzenja, komore 1 asocijacije sin-
dikata 1 poslodavaca imaju vrlo vaznu ulogu. U tom krugu organizacija, /
ASNS, 180.000 c¢lanova, Ujedinjeni granski sindikat Nezavisnost, 200.000,
SSSS, 500.000 ¢lanova, UPS sa 86 velikih, 172 srednja i 1306 malih firmi, i
103 udruzenja, Asocijacija MSP sa 400 ¢lanova, 18 privrednih komora i 160
preduzetnickih udruzenja, udruzenje poslvonih zena, nove poslodavcke or-
ganiazcije, Privrednik, Poslodavac i druge/ medutim, nisu znac¢ajno unapredile
zastupljenost nteresa sektora MSP jer vlada: neujednacenost aktivnosti i cilje-
va, sve veca politozovanost, neprincipjelnost, nerazvijen industrijski i socijalni
dijalog sa vladom i vlasnicima kapitala. U Izvestaju Povelje MSP EU zato je
ova oblast iako unapredena, istovremeno i sa njavise zamerki, pa je dobila sle-
dec¢e ocene: preduzetnicka udruzenja, 2; komore, 1; PPkonsultanti 2, Savet 1.

Dalja nerazvijenost ovog aspekta ¢e nepovoljno delovati i na realizaciju
Srbija 2020, posebno na industrijsku politiku prema MSP.

Ocenjuju¢i kvalitet institucionalnog okvira za razvoj MSP, najnepo-
voljnije ocene su dobili sudovi i njihov uticaj na likvidnost i nekonkurentost
MSP, zatim nizak nivo koris¢enja IKT u kontaktu privatnog i javnog sektora,
sporo uvodenje e-uprave prilagodene potrebama MSP sektora, dostupnost i
kvalitet pravnih saveta za MSP, kao i mali broj tendera za javne nabavke na ko-
jima su ucestvovale MSP i broj MSP kojima je dodeljen ugovor o javnim na-
bavkama, te broj javnih ovlas¢enja koji je prenet po projektima podrske MSP.

Nasledeno regulatorno podeSavanje, nedostatak koordinacije izmedu
razli¢itih ministarstava u razradi novih propisa 1 loSe sprovodenje Cine regula-
torne reforme u Srbija veoma vaznima za razvoj sektora MSP. Cilj je bio da se
smanjenje troskove za njamanje 25% do 2011.” MoZe se konstatovati da su do
juna 2011. Godine sprovedene sledece mere:

9
Vlada Srbija je dobila 2,4 miliona evra podrike za razvoj RIA iz Svedske za regulator-
nu reformu.
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Tabela 7. Sveobuhvatna reforma propisa(SRP)

Status preporuka Broj preporuka Ustede u evrima

Sprovedene 69 50.832.521

U fazi sprovodenja 146 91.584.438

Ukupno 215 142.416.959

Nesprovedene 93 46.358.862
Izvor: MERR

Medutim, s aspekta MSP vidljivo je da je, uporedo sa sprovodenjem ove
reforme prisutna vrlo jaka suprotna tendencija, da se kroz usvajanje novih 1 iz-
menu postojecih propisa komplikuju postojece procedure za MSP i uvode nove
obaveze za privredu: ¢ime se ne obezbeduje transparentnost uslova poslovanja
1 ne garantuje povoljniji regulatorni okvir za razvoj trzisne privrede u indu-
strijskom sektoru i preuzetnistvu uopste.

Zakljucak

Koncept razvoja Republike Srbije do 2020. godine — Srbija 2020., je
uskladen sa strategijom Evropa 2020., kako bi se obezbedila potpuna koordina-
cija drustveno-ekonomskih i politi¢kih ciljeva zemlje sa procesom pristupanja
Evropskoj uniji. Osnovni indikatori su slede¢i:

Tabela 8. Indikatori EU i Srbije 2020.

EU EU Srbija | Srbija
2010 | 2020 | 2010 | 2020

Zaposlenost, 20-64 god, /%/ 69 75 49 65

Investicije u istrazivanje i razvoj, /% BDP/ 1,9 3,0 0,3 2,0
Uces¢e potrosnje energije iz obnovljivoj

. . . .. 16 20 12 18

izvora u ukupnoj potro$nji energije, /%/

Energerska efikasnost /toe/1000S BDP/ 0,21 0,17 0,98 0,57
Stanovnistvo 30-34, sa VSS 31 40 21 30

. } . o .
Stopa siromastva /ispod 60% medijane 16 12 17 14

raspolozivog dohotka stanovnistva

Izvor: Strategija razvoja industrije Srbije2020
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Prema usvojenoj Strategiji razvoja industrije Srbije do 2020. Godine, in-
dustrijska politika prema realnom sektoru malih 1 srednjih preduzeca bi takode
trebala da ima sledece ciljeve:

Revitalizacija, restrukturiranje, razvoj i konkurentnost industrije Srbije.

Strukturno prilagodavanje privrede, pre svega, industrijskih MSP novom
konceptu privrednog rasta zasnovanom na investicijama 1 izvozu.

U ovom svetlu ¢e osnovni izazovi sa kojima e se suocavati MSP sektor,
posebno industrijski deo Ciniti:

Izazovi strukturnih promena / Prema pretpostavkama novog modela rasta
i razvoja, prosecni godisnji porast srpske industrijske proizvodnje u periodu
2011-2020. projektovan je na 6,9%, a, u okviru ukupne industrije, preradivacka
industrija treba da se uvecava godisnje po prosecnoj stopi od 7,3%. Ovakva
kretanja dovela bi do povecanja uc¢esca industrijske proizvodnje u BDP sa
17,6% u 2011. godini na 19,1% u 2020. godini, a preradivacke industrije sa
13,0% na 14,7%. 1zazov jesu finansije, privlacenje SDI od 22,7 mlrd. EUR (t;.
5,8% BDP prosecno godisnje), s tim da se udeo preradivacke industrije u ukup-
nom prilivu SDI podigne na preko 40%.

Izazovi brzine tehnoloskog razvoja i uvodenja IKT, novih materijala, no-
vih industrija, proizvodnja zasnovan na znanju i inovacijama, uz sve vece pri-
sustvo ekonomija u razvoju u sektoru “visoke tehnologije” (koje prati brz nap-
redak informacionih i komunikacionih tehnologija).

Klimatske promene i izazov odrzivog razvoja podsti¢u industriju da se
kre¢e u pravcu proizvodnje bez ugljendioksida 1 u skladu sa efikasnom upotre-
bom resursa.
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SME'S DEVELOPMENT OPPORTUNITIES IN SERBIA

Abstract

Despite a strong re-industrialization process in Serbia, industrial SMEs, to-
gether with the restructuring of large firms have an important role in the creation of
Serbian GDP, employment, productivity, exports. In the paper is analysed the wor-
performance of SMEs, especially of the real sector in Serbia in the context of the
conditions for successful implementation in Europe integration in the purpose of
more quality meet the challenges of integration of industry in Central and Eastern
Europe in Western European economic structures and the creation of economic
and technical conditions for the implementation of standards, guidelines and re-
commendations, the new economic architecture of the EU, enshrined in the so-cal-
led. common acquis (acquis commmunautaire) of the European Union. In this pa-
per is given an analysis of the realization of the general objective of the Strategy of
development of competitive and innovative SMEs, 2008. -2013. in terms of verti-
cal and horizontal measures and policies of the state.

Key words: Small and medium enterprises, new technologies, financing, develop-
ment.
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Gordana Kokeza™
Snezana Uro§evié¢™

ULOGA INOVATIVNOSTI U RAZVOJU MALIH I
SREDNJIH PREDUZECA

Rezime

U uslovima tranzicije na trzi$ne uslove privredivanja kao i u uslovima pro-
duzene ekonomske krize, inovativnost predstavlja jedan od bitnih faktora oporav-
ka i daljeg razvoja privrede. U datim uslovima sektor malih i srednjih preduzeca
igra veoma znacajnu ulogu u navedenom procesu ozivljavanja i oporavka privre-
de. Inovativnost, kao jedan od najznacajnijih faktora poslovnog uspeha, znacajnu
ulogu igraiu poslovanju sektora malih i sednjih preduzec¢a. U ovom radu proucava
se uloga inovativnosti u razvoju sektora malih i srednjih preduzeca, i to sa
stanoviSta znacaja inovativnosti u savremenim uslovima poslovanja, zatim sa
stanovista specificnosti poslovanja sektora MSP kao i moguénosti i ograni¢enja
jaCanja inovativnosti u ovom sektoru. U radu se zakljucuje da procesu inovativ-
nosti nije imanentno da se spontano razvija, pa je dati proces neophodno usmer-
avati dugorocnim, strategijskim merama razvojne politike, i to od strane drustva
kao celine kao i od strane njegovih privrednih subjekata.

Kljuc¢ne redi: inovativnost, sektor malih i srednjih preduzeca, poslovni uspeh,
razvoj, ekonomska politika, strategija

Uvod

U savremenim uslovima privredivanja inovativnost predstavlja jedan od
najvaznijih faktora poslovnog uspeha ekonomskih subjekata. Medutim, inova-
tivnost koja pociva na razvoju znanja, nije aktivnost kojoj je imanentno da se
sama od sebe razvija, tako da je za njen razvoj neophodno da postoji dugoroc-
no, strategijsko opredeljenje kako drustva kao celine, tako i njenih privrednih
subjekata. U domacoj privredi, opterecenoj tranzicionim i kriznim procesima,
posebno zanacajnu ulogu igra sektor malih i srednjih preduzeca. Dati sektor se
pokazao kao veoma vitalan, fleksibilan i adaptibilan u odnosu na trzi$ne zahte-
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ve. Tome je u znatnoj meri doprinela i sklonost ovog sektora ka razvijanju ino-
vativnosti i primeni inovacija u svom poslovanju. Budu¢i da inovativnost ima
veoma znacajnu ulogu u poslovanju malih i srednjih preduzeca, neophodno ih
je adekvatno sagledati, kako bi data saznanja mogla da predstavljaju osnovu za
reSavanje problema sa kojima se sektor MSP susre¢e u ovoj oblasti, kao i
osnovu za pruzanje podrske ovim preduze¢ima u procesu njihovog razvoja.

Znacaj inovativnosti u savremenim uslovima poslovanja

Inovativnost je imanentna celokupnoj ljudskoj delatnosti, ali je njen znac-
aj u savremenim uslovima zivota i privredivanja znatno povecan buduci da u
mnogim podru¢jima predstavlja najznacajniji faktor razvoja. Inovativnost se
ogleda u sposobnosti generisanja novih ideja i njihovog transformisanja u nove
pronalaske. U savremenim uslovima uloga inovativnosti u privrednom razvoju
je nezaobilazna a ¢esto i presudna. Uticaj inovativnosti na drustveni i privredni
razvoj je kompleksan, viSedimenzionalan i dugorocan. Inovativnost je srz svih
razvojnih promena jer predstavlja sponu izmedu invencije i njene prakti¢ne pri-
mene. Za ekonomske subjekte inovativnost je osnova uspostavljanja, odrza-
vanja i unapredjenja konkurentske prednosti na trzistu. Osnovu inovativnosti
¢ini ljudsko znanje, Ciji je proces kreiranja, Sirenja i primene neprekidan.

Ljudskom druStvu imanentna je teznja da svoje potrebe zadovoljava na
sve viSem nivou. Kao posledica toga doslo je do industrijske revolucije kao i do
sve vece primene naucnih dostignu¢a u oblasti druStvene reprodukcije.
Medutim, razvoju nauke i tehnologije nije imanentno da se spontano odvija, pa
dati procesi zahtevaju dugorocan, strategijski pristup. Znacaj razvojnih prome-
na posebno se intenzivira u uslovima poslovanja koje karakterisu procesi tran-
zicije na trzisne uslove privredivanja kao i tokom kriznih poremacaja. Savre-
meno okruzenje karakteriSu turbulentni, ¢esto nepredvidivi poremecaji. Kao
posledica toga, diskontinuirani uslovi poslovanja, globalizacija svetskog trzi-
Sta 1 privrede nametnuli su neophodnost diversifikacije i brzih promena proiz-
vodnih programa privrednih subjekata. U takvim uslovima pozicija privrednih
subjekata stalno se relativizira 1 oni su primorani da se neprekidno prila-
godavaju novonastalim promenama. Dato prilagodavanje utoliko je uspesnije
ukoliko je zasnovano na dugoro¢nom, strategijskom planiranju kreiranja i im-
plementacije znanja u poslovanju. Za privrede u tranziciji, kakva je i domaca
privreda, intenziviranje kreiranja i primene znanja moglo bi da doprinese
ozivljavanju i stabilizaciji privrednih tokova. Nauka je danas postala sastavni
element proizvodnih snaga svake zemlje, a dugoro¢no opredeljenje u pogledu
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razvoja nauke 1 tehnologije postalo je jedna od najvaznijih oblasti ekonomske
politike svake zemlje.

Nova tehnoloska i informaticka revolucija dovela je i do ekonomske re-
volucije. Inovativnost je rezultirala u novim na¢inima privredivanja, novim na-
¢inima kreiranja i koriS¢enja resursa kao i u kreiranju novog sistema vrednosti.
Sve to dovelo je do mnogo vece dinamic¢nosti okruzenja €iji su i zahtevi mnogo
promenljiviji i mnogo nepredvidiviji i kojima preduzec¢a mogu mnogo teze da
se prilagodavaju. Jedan od nacina prilaogodavanja datim zahtevima okruzenja
jeste irazvoj i primena znanja u njegovom procesu poslovanja. Ukoliko postoji
adekvatno upravljanje znanjem u preduzecu, doci¢e do jacanja njegovog ino-
vativnog potencijala, a samim tim i do jacanja njegove konkurentnosti i adapti-
bilnosti. Za zemlje u tranziciji, kakva je i Srbija, osnovu jacanja konkurentskog
potencijala predstavlja upravo ubrzanje tehnoloskog razvoja koji poc¢iva na jac-
anju naucno-istrazivacke i istrazivacko-razvojne osnove, kako privrednih sub-
jekata, tako 1 privrede i drzave kao celine. S obzirom da, prema rezultatima
istrazivanja, Srbija tehnoloski zaostaje za razvijenim zemljama 30-35 godina,
da to zaostajanje iznosi 3-5 tehnoloskih generacija i da se sada za nuc-
no-istrazivacki rad u Srbiji izdvaja manje od 0,4% bruto domaceg proizvoda,
kao is obzirom na ¢injenicu da je znanje najvazniji resurs u borbi za ozivljavan-
je irazvoj privrede, menadzment znanja i jatanje inovativnosti imac¢e jednu od
kljuc¢nih uloga u procesu ozivljavanja srpske privrede u buducnosti.

Sa stanovista procesa inovativnosti znanje je njegova osnova i njegov im-
perativ. Znanje omogucuje kreiranje, jaCanje i razvoj inovativnog potencijala
preduzeca, koji predstavlja osnovno sredstvo unapredivanja fleksibilnosti or-
ganizacije i izgradnje njene sposobnosti da blagovremeno i na odgovarajuéi na-
¢in reaguje na zahteve iz okruzenja. Budu¢i da znanju nije imanentno da se
samo od sebe generise, preduzece adekvatnim upravljackim aktivnostima mora
definisati odgovarajuce ciljeve, politike, strategije, planove i programe kojima
se intelektualni kapital kreira i primenjuje u poslovanju. Usled toga, me-
nadzment znanja ¢ini osnovu inovativnog menadzmenta koji ima zadatak da
razvija otvorenost, adaptibilnost, kreativnost kao i da razvija primenu savrem-
nih menadzment metoda. Inovativni menadzment doprinosi kreiranju inovativ-
ne organizacije koja je fokusirana na poslovne Sanse, na prilagodavanje
promenljivim uslovima poslovanja kao i na postizanje optimalnog poslovnog
uspeha u datim uslovima.

U srpskoj privredi ulaganje u znanje i nauc¢no-istrazivacki rad jos uvek se
tretira kao luksuz a ne kao uslov opstanka, oporavka i razvoja privrede. O tome
svedoce pomenuta niska ulaganja bruto domaceg proizvoda u ovu oblast, kao i
struktura tih ulaganja, broj prijavljenih i registrovanih patenata sl. U tom smis-
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lu, neophodno je da se u domacoj privredi radikalno promeni stav prema znan-
ju, nauci, istrazivanju i razvoju i da se inovativnosti da odgovaraju¢e mesto
kako u aktivnostima privrednih subjekata, tako 1 u aktivnostima drZave kao ce-
line, jer bez drzavne podrske nema znacajnijih dostignucéa u ovoj oblasti. Samo
na taj nacin ulaganja u ovu oblast tretirace se ne kao trosak ve¢ kao visoko
profitabilna investicija u buduénost.

Specifi¢nosti uslova poslovanja MSP u Srbiji

Mala i srednja preduzec¢a (MSP) predstavljaju specifican oblik organiza-
cije privrednih subjekata koji se svojim kvantitativnim i kvalitativnim odlika-
ma odvajaju od sektora velikih privrednih subjekata. Najbitnija odlika malih i
srednjih preduzeca svakako je njihova organizacija, obim raspoloZivih resursa
kao 1 odnosi koje formiraju sa svojim poslovnim okruzenjem. MSP su nastala
kao posledica svremene tendencije ka smanjivanju veli¢ine organizacije, do
koje je doslo usled veoma izrazene promenljivosti uslova privredivanja. U tak-
vim uslovima mala organizacija se pokazala kao reagibilnija, upravljacki efi-
kasnija i kao sposobnija da motivise svoje zaposlene za ukljuivanje u re-
Savanje novonastalih problema. Poznati teoreti¢ar Piter Draker (Peter Drucker)
smatra da je preduzece srednje veli¢ine optimalno za poslovanje u savremenim
uslovima jer je inovativnije i otvorenije za promene. '

Fokusiranje na specifi¢nosti i neophodnost razvoja sektora MSP proistice
iz ¢injenice da je ova grupa preduzeca, iako nije ni noseci ni odlucujuéi faktor
privrednog razvoja, veoma znacajna sa stanovista ostvarenja ciljeva privred-
nog razvoja, ali i sa stanovista realizacije odredenih socijalnih ciljeva. Takvoj
ulozi MSP u znatnoj meri doprinosi njihova fleksibilnost, i to kako trzi$na, tako
1 tehnoloSka. TehnoloSka fleksibilnost u velikoj meri se zasniva na spremnosti
ove grupe preduzeca na inovativnost, tj. na uvodenje novih mera, postupaka,
procesa i proizvoda u proces poslovanja i upravljanja tim poslovanjem. Zahval-
jujuci tome, MSP predstavljaju bitnu logisti¢ku podrsku velikim privrednim
sistemima, a njihova sklonost ka inovativnosti moze da doprinese povecanju
kako sopstvene, tako 1 povecanju efikasnosti velikih preduzeca, sa kojima su
povezana u svom poslovnom procesu. Mala i srednja preduzeca odlikuju se i
izrazitom fleksibilnoS¢u u poslovanju, koja se ogleda u brzini reagovanja na
zahteve iz okruzenja, kao i u nac¢inu podnos$enja rizika. Razvijanje inovativnos-
ti kod malih i srednjih preduzeca doprinelo bi upravo unapredenju navedenih

1
Draker, P., Upravijanje u novom drustvu, Adizes, Novi Sad, 2005.
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odlika, posebno sa stanoviSta snizenja troSkova i povecanja njihove cenovne
konkurentnosti.

Bitna odlika poslovanja malih i srednjih preduzeca jeste i ¢injenica da je
ova grupa preduzeca mnogobrojnim vezama ukljucena u Sire privredne tokove,
da zavisi od drugih privrednih subjekata, ali i da drugi privredni subjekti zavise
od nje. Usled toga, neophodno je na nivou malih i srednjih preduze¢a perma-
nentno odrzavati odredeni nivo razvoja i1 odgovaraju¢im aktivnostima
podrzavati proces uvodenja inovacija i stalnog inoviranja znanja zaposlenih.
Sve to doprinosi povecanju konkurentnosti, opstanku i ostanku ovih preduzeca
na trzistu.

Sklonost ka inovativnosti MSP ogleda se 1 u njihovoj sposobnosti za
adaptaciju na tehnoloske promene putem uvodenja novih proizvoda, brzeg us-
vajanja novih tehnoloskih procesa, kao i kroz ve¢u sposobnost da se izvrsi di-
versifikacija proizvodnog asortimana. Ne treba zaboraviti da mala i srednja
preduzeca takode predstavljaju i veoma pogodan organizacioni oblik za reali-
zaciju probne proizvodnje i za testiranje novih proizvoda i procesa. U koopera-
ciji sa velikim proizvodnim sistemima ovi privredni subjekti predstavljaju
veoma vaznog partnera i vrlo bitnu kariku u lancu procesa reprodukcije.

Sa stanovista brzine primene nove tehnologije bitno je napomenuti da su
mala i srednja preduzeca po pravilu manji zagadivaci prirodne sedine nego ve-
liki sistemi. Data ¢injenica posledica je i ograni¢enosti resursa kojima ova gru-
pa preduzeca raspolaze i koja ih primorava na maksimalno efikasno koris¢enje
datih resursa. Uvodenje inovacija u ovim preduze¢ima omogucila bi prosirenje
njihovih moguénosti za zaposljavanje novih radnika, kao i moguénost da se ap-
sorbuje jedan broj otpustenih radnika iz velikih, privatizovanih preduzeca. Ovo
je znacajno posebno imajuci u vidu ¢injenicu da je cena radnog mesta u malim
preduze¢ima oko dva puta niza nego u velikim privrednim sistemima.

Mogucnosti i ograni¢enja jacanja inovativnosti MSP u Srbiji

Privredu Srbije, pored zavr$nih aktivnosti procesa tranzicije na trzisSne
uslove privredivanja, karakteriSu 1 izraziti krizni uslovi poslovanja. U takvim
uslovima sektor MSP predstavlja znacajnu okosnicu oZivljavanja i razvoja
privredne aktivnosti. O tome svedoce 1 podaci da sektor malih 1 srednjih predu-
zeca trenutno zaposljava preko 65% svih zaposlenih u privredi, da ostvaruje
oko dve tre¢ine ukupnog prometa i oko 60% bruto dodate vrednosti. Od ukup-
nog broja registrovanih firmi, na mala i srednja preduzeca u Srbiji otpada oko
99,8%, dok u vrednosti ukupnog izvoza ova preduzeca ucestvuju sa 50,2% a u
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vrednosti ukupnog uvoza sa 64%. Njihovo ucesée u investicijama u nefinan-
sijskom sektoru iznosi 51,2%.> Za ovakvo mesto i ulogu u privredi Srbije sek-
tor MSP se u znatnoj meri izborio, izmedu ostalog, i svojom fleksibilnoscu,
inovativnosc¢u 1 spremnosS¢u na promene.

I pored toga Sto sektor MSP predstavlja znacajni faktor privrednog zivota
Srbije, ova grupa preduzeca u svom poslovanju i razvoju susrece se sa velikim
brojem problema i teSko¢a. Posebno su izrazeni razvojni problemi sa kojima se
susrece ova grupa privrednih subjekata. Dati problemi posledica su, pre svega,
delovanja sledecih faktora:
usitnjenosti resursa kojima raspolazu
nedovoljne razudenosti finansijskog trzista
neodgovarajuce strukture trzista rada
- nepovoljnog regionalnog rasporeda resursa
neadekvatne administrativne regulative 1 sl.

Veoma slaba kupovna mo¢, nedostupnost obrtnog kapitala i kredita, kao i
visoki troskovi reprodukcionog materijala, predstavljaju dodatne probleme ove
grupe preduzeca koji otezavaju njihovo ne samo tekuce poslovanje, ve¢ i pro-
ces njihovog razvoja. Niska likvidnost kao i niska profitabilnost ovih predu-
zec¢a dovode do problema nemoguénosti nabavke nove, savremene opreme, §to
negativno utice na njihove troskove i konkurentnost. Time je proces inovativ-
nosti u ovim preduze¢ima veoma ugrozen, a samim tim ugorzen je i njihov dalji
razvoj 1 opstanak na trzistu.

Prema rezultatima istrazivanja koje se bavilo analizom konkuretnosti do-
macih preduzeca u periodu maj-jun 2007. godine, na trziste Republike Srbije,
ukazuju da visok nivo inovativnosti ima 14,29% domacih preduzec¢a, zadovol-
javajuéi nivo inovativnosti zastupljen je kod 51% preduzeca, prosecan nivo
inovativnosti zastupljen je kod 24,49% preduzeca, dok nizak nivo inovativnos-
ti ima 10,22% preduzeéa.” Iz navedenih rezultata istrazivanja moze se zakljudi-
ti da najveci procenat domacih preduzeca ima zadovoljavajuci nivo inovativ-
nosti, njih 51%. Medutim, mora se ista¢i da zadovoljavajuci nivo inovativnosti
2

http://www.blic.rs/vesti/Ekonomija/180515/Kuda-idu-mala-i- srednja-preduzeca

3
Kokeza, G., Uloga i znacaj malih i srednjih preduzeca u ozZivljavanju privrede Srbije,
Tematski broj casopisa Ekonomski vidici, broj 4, Beograd, decembar 2010, str.
471-479.

Pordevi¢, D., Urosevié, S., Uloga inovativnog delovanja u razvoju konkurentske spo-

sobnosti preduzeca, Poslovna politika, godina XXXIX, broj 1-2, Beograd, 2010, str.
20-24.
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nije dovoljan da obezbedi preduze¢ima komparativnu prednost niti vecu kon-
kurentnost na trziStu, narocito ne malim i srednjim preduze¢ima. Takode je
zabrinjavajuca ¢injenica da samo oko 14% domacih preduzeca ima visok nivo
inovativnosti.

Relativno nizak nivo inovativnosti kod najveceg broja domacih predu-
zeca jeste 1 jedan od najbitnijih faktora njihove niske konkurentnosti. O tome
govore 1 odgovori rukovodilaca u sprovedenoj anketi po kojoj se kao glavne
prepreke u razvoju konkuretnosti domacih preduzeca navode sledeci uzroci:

- nedostatak znanja — 24,8%,
zastarela oprema i tehnologija — 24,1%
neadekvatna upotreba savremenih metoda i tehnika menadzmenta —
16,54%
nedovoljno podsticajni poslovni ambijent — 8,27%
nedostatak finansijskog kapitala — 8,27%

— internacionalizacija poslovanja domacih preduzeca — 2,34%.

Iz navedenih rezultata ankete moze se sagledati da domaci rukovodioci
smatraju da faktor inovativnosti, koji se ispoljava kroz nedostatak znanja i kroz
koriS¢enje zastarele opreme, ima najveci uticaj na losu konkurentnost domacih
preduzeca, sa skoro 50%. Rukovodioci koji su uc¢estvovali u anketi smatraju da
bi na unapredenje konkurentnosti domacih preduzeca pozitivan uticaj imale
sledece aktivnosti:

— permanentno usavrSavanje znanja rukovodstva i zaposlenih —20,74%

— standardizacija kvaliteta poslovanja — 20%

— razvoj preduzetnicke kulture u poslovnom okruzenju — 17%

— ulaganje u razvoj nacionalnih brendova — 14,8%

- razvoj koncepta korporativnog preduzetnistva organizacije — 8,88%.

Permanentno usavrSavanje znanja zaposlenih kao i standardizacija kvali-
teta poslovanja, ¢iji se uticaj na unapredenje konkurentnosti prema ovoj anketi
ocenjuje sa oko 40%, takode predstavljaju elemente inovativnosti u preduzeci-
ma, tako da se 1 iz ovih odgovora moze zakljuciti da su uloga i znacaj inovativ-
nosti za razvoj ove grupe poslovnih sistema veoma znacajni u savremenim
uslovima privredivanja.

Za sektor MSP karakteristicna je izuzetna povezanost i medusobna
uskladenost inovativnosti 1 preduzetnistva. Pri realizaciji ova dva procesa Ces-
to su od presudnog znacaja sposobnost 1 vestina menadzera koji datim procesi-
ma upravljaju i od ¢ega zavisi efikasnost odvijanja datih procesa. Zato je obra-
zovanju i permanentnoj edukaciji menadzera neophodno posvetiti odgovara-
jucu paznju. Dati proces obrazovanja menadzera trebalo bi da omoguci stalno
sticanje 1 inoviranje znanja menadzera, kao i razvijanje njihove sposobnosti za

43



G. Kokeza i dr. Uloga inovativnosti u razvoju malih i ...

stvaralastvo, za reSavanje problema, kao 1 za razvijanje preduzetnickog stila i
preduzetniStva. Podizanjem nivoa znanja menadzera povecale bi se 1 njihove
sposobnosti za vodjenje biznisa kod postojec¢ih preduzetnika i rukovodilaca.

Kada je u pitanju stanje inovativnosti sektora MSP u Srbiji, dosta su indika-
tivni podaci koji su dobijeni istraZzivanjem Ministarstva ekonomije i regionalnog
razvoja koje je proucavalo stanje, probleme 1 potrebe ovih preduzeca. Prema re-
zultatima ovog istrazivanja u sektoru MSP inovativnost nije dovoljno zastuplje-
na u njihovom poslovanju. Samo oko 25% malih i srednjih preduzeca primenjuje
inovativne aktivnosti, i to pre svega u grupi srednjih preduzeéa. Osim toga, man-
je od 10% ove grupe preduzeca saraduje sa drugim preduzecima i institucijama u
sferi inovativnosti i trensfera tehnologije, a samo je jedna tre¢ina uvodila nove
proizvode ili procese. Kada je u pitanju transfer tehnologije, kao ¢esto jedini mo-
guci nacin pribavljanja savremenih znanja iz ove oblasti, ova grupa preduzeca u
tu namenu usmerava manje od 7% svojih ukupnih ulaganja.’

Ovakva situacija u domacoj privredi, a posebno u sektoru malih i srednjih
preduzeca, dovela je do toga da privreda Srbija ima veoma nepovoljnu poziciju
u ocenama konkurentnosti koja je iznesena u Izvestaju o globalnoj konkurent-
nosti Svetskog ekonomskog foruma (The Global Competitiveness Report
2011-2012.) o konkurentnosti 142 zemlje u svetu. U datom izvestaju Srbija
zauzima 95. mesto sa ukupnom ocenom od 3,9 sumiranoj preko 12 indikatora. U
odnosu na proslu godinu to je bolji rang za jedno mesto. Medutim, pre tri godine
Srbija je zauzimala 85. mesto u svetu (pre dve godine bila je 93), §to govori o
veoma nepovoljnom trendu kretanja konkurentnosti domacée privrede.’

U Tabeli 1. dat je prikaz kretanja konkurentnost Srbije u periodu od 2008.
do 2011. godine.

Tabela 1. Kretanje konkurentnosti Srbije u peridu 2008-2011.

Godina Rang
2008. 85.
2009. 93.
2010. 96.
2011. 95.

Strastegija konkurentnosti i inovativnosti malih i srednjih preduzeca za period
2008-2013, Sluzbeni glasnik RS, br. 55/05, Beograd, 2008.

6
http://www.madmarx.rs/node/19
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Podaci prikazani u Tabelil. jasno ukazuju da Srbija iz godine u godinu u
posmatranom periodu zauzima sve lo§iju poziciju sa stanovista konkurentnosti.
Ako se izuzme da smo 201 1. popravili polozaj za jedno mesto, sve ostalo je ne-
povoljno, narocito ako se ima u vidu da smo za Cetiri godine posmatranog peri-
oda pali 10 mesta u pogledu konkurentnosti.

Takode je veoma nepovoljna ¢injenica da je u odnosu na zemlje iz regio-
na Srbija u losijoj poziciji u odnosu na vecinu drugih zemalja. (Tabela 2.)

Tabela 2. Rang zemalja prema konkurentnosti u regionu Zapadnog Balkana

Rberd Zemlja konklljraenrﬁnosti
1. Albanija 78.
2. Bugarska 74.
3. Crna Gora 60.
4. Hrvatska 76.
5. Makedonija 79.
6. Rumunija 77.
7. Srbija 95.
8. BiH 100.

Iz Tabele 2. moze se sagledati da je Srbija na rang listi zemalja ¢ija kon-
kurentnost se meri na osnovu rezultata iz 12 oblasti, u losijoj poziciji u odnosu
na veéinu zemalja u okruzenju. NiZe rangirana od Srbije u okruzenju je samo
Bosna 1 Hercegovina, koja se na spisku 142 zemlje, ¢iju konkurentnost meri
Svetski ekonomski forum, nalazi na 100. mestu.’

Moze se postaviti pitanje koji su glavni uzroci ovakvog polozaja Srpske
privrede. Kao glavni faktori ¢ije se delovanje negativno odrazava na poslovan-
je ekonomskih subjekata mogu se navesti sledeci:

« neefikasna birokratija

« korupcija

« slab pristup finansijskim sredstvim

- inflacija i

- politicka nestabilnost.

7
http://www.madmarx.rs/node/19
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Medu 12 oblasti na osnovu kojih Forum meri konkurentnost odredene
zemlje, najviSe losih rezultata Srbija je zabelezila u oblasti institucija i konku-
rentnosti na trzistu.

Posmatrano prema pojedina¢nim indikatorima, nasa zemlja najlosije je
rangirana po osnovu "odliva mozgova", po kome se nalazi na 139. mestu, kao i
po obimu trzisSne dominacije, po kome se takode nalazi na 139. mestu. Takav
odliv visokoobrazovanih kadrova jedan je od veoma bitnih uzroka niskog ste-
pena inovativnosti domacih privrednih subjekata.

Kretanje inovativnosti Srbije, prema istom izvoru, u periodu od 2008. do
2010. godine, dato je u Tabeli 3.

Tabela 3. Rang Srbije prema stepenu inovativnosti

Godina Rang
2008. 70.
2009. 80.
2910. 88.

Iz Tabele 3. moze se zakljuciti da je u posmatranom periodu po nivou ino-
vativnosti Srbija iz godine u godinu zauzimala sve loSiju poziciju. Ovakvo kre-
tanje stepena inovativnosti u znatnoj meri je uslovilo i opadanje konkurentske
pozicije domace privrede u datom periodu, a posledica je neznatnih ulaganja
drzave 1 njenih ekonomskih subjekata u oblast naucno-istrazivackog i
istrazivacko-razvojnog rada, kao 1 mnogih drugih faktora, poput tranzicionih
procesa koji traju dosta dugo i prili¢no se neefikasno odvijaju, zatim usled uti-
caja svetske ekonomske krize kao i velikog broja faktora koji poticu iz samog
ekonosmkog, pravnog i celokupnog drzavnog sistema. Dati podatak kao i ¢in-
jenica da prema kriterijumu zastite intelektualne svojine Srbija zauzima 117.
mesto, govore o veoma niskom stepenu pripremljenosti domace privrede za
razvoj i podsticanje inovativnosti, pa samim tim i konkurentnosti. S druge stra-
ne, ako se kao kriterijum uzme usmerenost poslovanja na inovativnost i razvi-
janje druStvenog ambijenta koji podsti¢e pronalazastvo, Srbija se nalazi
izmedu 80. i 90. mesta.”

U datoj situaciji sektor MSP ima Sansu da svojom fleksibilnos¢u, brzim
reagovanjem na trziSne zahteve, razvojem preduzetnistva, uvodenjem novih

8
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tehnicko-tehnoloskih resenja u svoje poslovanje, bar jednim delom doprinese
ozivljavanju privrednih tokova i iniciranju privrednog razvoja. U ovakvim us-
lovima privredivanja to je veoma tezak, ali ne i neostvariv zadatak.

Zakljucak

Sprovedena istrazivanja govore o tome da inovativnost, kao jedan od
najbitnijih faktora razvoja i konkurentnosti u savremenim uslovima poslovan-
ja, u domacem sektoru malih i srednjih preduzeca takode ima veoma znacajnu
ulogu, ali da za njen razvoj nisu ste¢eni svi neophodni uslovi, i to kako sa
stanoviSta neophodnih finansijskih, materijalnih i kadrovskih resursa, tako i sa
stanoviSta postojanja podrSke Sire drustvene zajednice i dugoro¢nog, strate-
gijskog opredeljenja u ovoj oblasti. Zato je neophodno u buduénosti opredeliti
se za takvu strategiju razvoja koja ¢e inovativnost podrzati kako na nivou veli-
kih ekonomskih sistema, tako 1 na nivou sektora malih i srednjih preduzeca,
koja velikim sistemima predstavljaju znacajnu podrSku i neophodnu kariku u
zaokruzivanju ciklusa reprodukcije. Budu¢i da inovativnost podrazumeva
znatna ulaganja resursa, a buducéi da je u savremenim uslovima poslovanja ino-
vativnost jedan od neophodnih preduslova efikasnijeg i konkurentnijeg poslo-
vanja, drzava kao celina mora izdvajati dugoro¢no kriti¢nu sumu resursa kako
bi podrzala inovativnost i sve subjekte koji su za nju opredeljeni. Prepustanje
inovativnosti malim subjektima rezultiralo bi u sitnim unapredenjima i po-
boljsanjima, koja jesu neophodna, ali na kojima ne moze da pociva privredna
aktivnost jedne ozbiljne privrede.
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THE ROLE OF THE INNOVATIVE PROCESS IN THE
DEVELOPMENT OF THE SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Abstract

Innovative actions are one of the most important factors of the economic de-
velopment and business successes in the conditions of the economic creases, and
one of the main factors of the economic development. Small and middle enterpri-
ses have very important role in the economic revive and recovery in that economic
conditions. In the sector of the small and middle enterprises innovations has very
important role. In this paper the role of the innovative actions is studied, from the
approach of its importance and specifications in the contemporary conditions,
especially in the Serbian economy. In this paper possibilities and limits of innova-
tive process are studied, too. The conclusion is that spontaneous development is no
immanent for innovative process, but it needs adequate long term government de-
velopment politics and strategy, in the state level and in the level of the economic
subjects, too.

Key words: innovative, small and middle enterprises, business successes, deve-
lopment, economic politics, strategy
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EFIKASNOST JAVNIH PREDUZECA-MODELI
TRANSFORMACIJE

Rezime

Javna preduzeca imaju veoma znacajan uticaj na nivo privredne aktivnosti i
visinu osnovnih kategorija rezultata poslovanja privrede. Klju¢ni problemi poslo-
vanja su nelikvidnost, nerentabilnost, finansijska neravnoteza, visak zaposlenih sa
problemom neadekvatne kvalifikacione i starosne strukture, kao i precenjen nivo
zarada. Neefikasanost javnog sektora proizilazi iz razloga organizacione prirode,
poput mekanih budzetskih ogranicenja kao §to su drzavne subvencije ili nemoguc-
nost bankrotstva, iz razloga dejstva politiCkog faktora, odsustva konkurencije i
brojnih dodatnih ogranicenja u vezi sa zaposlenima, u vezi sa nabavkama i bu-
dzetiranjem. Iskustvo u svetu je pokazalo da se javna preduzeca ne mogu u do-
voljnoj meri reformisati ili restrukturirati kako bi postigla maksimizovanu efikas-
nost, pa se privatizacija pokazala kao prihvatljivo reSenje. Privredna drustva u pri-
vatnom vlasniStvu imaju veliku prednost na trzistu, prednost u slobodi odluciva-
nja, pristupu inovativnosti, preuzimanju rizika u poslovanju, upravljanju i ru-
kovodenju sto su sve razlozi koji slikovito objasnjavaju ve¢i uspeh privatnih vlas-
nika od drzave.

Kljuéne reci: javno preduzece, efikasnost, privatizacija.

Znacaj javnih preduzeca u Republici Srbiji

Javna preduzeca su, posmatrano kroz vreme,igrala znac¢ajnu ulogu na poli-
gonu privrednog razvoja u svim zemljama sveta. Analiza podataka o rezultatima
poslovanja ovih preduzeca u Republici Srbiji pokazala je da ona imaju veoma
znacajan uticaj na nivo privredne aktivnostii visinu osnovnih kategorija rezultata
poslovanja privrede. Prema podacima Republickog zavoda za razvoj zapo-
Sljavaju 104.349 radnika ili 9,3% ukupno zaposlenih, ostvaruju 14,3% ukupnog
prihoda, 3,8 % neto dobiti 1 15,8% gubitaka ukupne privrede u 2008. godini.

U periodu do 2007. godine je uoceno kontinuirano rastuc¢e ucesée javnih
preduzeca (u daljem tekstu JP) u formiranju osnovnih finansijskih pokazatelja
k

Medunarodni centar za razvoj finansijskog trzista
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poslovanja privrede. Kvalitativan pomak u rezultatima poslovanja ispoljen je u
2005.-0j12006.-0j godini, a nastavljen je iu 2007.-0j godini. Na rezultate pos-
lovanja u ovom periodu uticala su povecana investiciona ulaganja, pre svega, u
tekuce odrzavanje i modernizaciju kapaciteta i opreme. U analizi Republickog
zavoda za razvoj (u daljem tekstu RZR) je navedeno da su u 2006. godini i
privreda Srbije i javna preduzeca ukupno neto dobitasi, dok su javna preduzeca
iskazala vec¢u rentabilnost — ostvarena dobit je tri puta veca od gubitka (u priv-
redi za 60,9%). U poredenju sa 2005. godinom, realna stopa rasta dobiti javnih
preduzeca je 70,4% (u privredi 42,6%), dok je gubitak smanjen za 45,8% (u
privredi za 25%)." Prema istom izvoru je u 2007. godini zabeleZeno poveéanje
ucesca dobiti javnih preduzeca u BDP sa 0,1% na 2,1%.

Analiza poslovanja javnih preduzec¢a u 2008. godini od strane istog izvo-
ra je pokazala da suu 2007. godini prekinuti pozitivni efekti restrukturiranja JP
ispoljeni kroz kontinuirano rastuc¢e ucesc¢e u finansijskim pokazateljima privre-
de. Prema rezultatima ove analize JP su u 2008. godini nerentabilno poslovala
sa iskazanim gubitkom od 52,9 mird. dinara i dobiti od 11,4 mlrd. dinara, tako
da su JP ostvarila realan pad u odnosu na 2007. godinu.

U poredenju sa podacima iz prethodne godine povecan je broj gubitasa
medu ovim preduzec¢ima u 2008. godini:

« NIS AD ostvario gubitak - 3,9 mlrd. dinara

« JAT AD ostvario gubitak- 7,2 mlrd. dinara

« Zeleznice Srbije su udvostru¢ile gubitak u 2008. godini

« EPS je smanjio gubitak na 24,7 mlrd. dinara (u 2007. godini 99,5 mird.

dinara) i on je rezultat neadekvatne politike cena, niskog stepena napla-
te od potrosaca i gubitka u distributivnoj mrezi.

Medu kljuénim problemima poslovanja se isticu nerentabilnost u poslo-
vanju, finansijska neravnoteza, visak zaposlenih sa problemom neadekvatne
kvalifikacione i starosne strukture, kao i precenjen nivo zarada u odnosu na
prosek Republike.

Dakle, ova preduzeca suu 2005. i 2006. godini poslovala rentabilno, dok
su ve¢ u 2008. godini uplivala u zonu gubitka. Ostvarena dobit jedanaest JP
¢ini svega 3,8% dobiti privrede, a podaci pokazuju da je najnizu rentabilnost
ostvario EPS, a najvecu Telekom AD.

Javna preduzeca posluju u uslovima izrazene nelikvidnosti sa ispod pro-
secnim 1 niskim kvalitativnim pokazateljima likvidnosti, u uslovima visoke
zaduzenosti (12,8% obaveza privrede), a od devet preduzeca koja posluju u us-
lovima dugoroc¢ne finansijske neravnoteze izdvajaju se Putevi Srbije, Telekom
i Zeleznice Srbije. 1 pored tendencije pada u strukturi ukupnih obaveza od 2001.

1
Republicki zavod za razvoj, Analiza poslovanja Javnih preduzeca, RZR, Beograd ,
2007. str. 3
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godine JP su konstantno izlozena kreditnom riziku jer najve¢i broj njih otplacu-
je samo visoke kamate na ime odobrenih kredita. ,,Najve¢u zaduzenost (86,6%
ukupnih obaveza javnih preduzeca) ima EPS, Telekom AD, Putevi Srbije, NIS
AD, i Zeleznice Srbije. Duznicka kriza i odsustvo dugoroéne finansijske ravno-
teze posebno je izrazena kod PEU Resavica (nema sopstvenih izvora) i nesol-
ventnih javnih preduzecéa Srbijagas (28,6% ucesce kapitala u ukupnim izvori-
ma) i JAT (12,3%).*

Nastavljen je trend smanjenja broja radnika i u 2008. godini, broj zaposle-
nih je smanjen za 1,1%, sa 105.522 u 2007. na 104.349 radnika (RZR) tako da
viSak zaposlenih i problem neadekvatne kvalifikacione i starosne strukture jo§
uvek znacajno opterecuje poslovanje ovih preduzec¢a. Poseban problem pred-
stavlja Cinjenica da se u ovim preduzec¢ima isplac¢uju konstantno vise neto zara-
de od proseka Republike.

Analiza RZR, iz koje su preuzeti podaci za potrebe ovog rada, je obuhva-
tila ukupno 470 preduzeca, posebno iz oblasti privredne infrastrukture od
opSteg znacaja za RS.

Tabela 1. Javna preduzeca u Republici Srbiji 2001-2008. godina

2001 2006 2007 2008
Broj preduzeca 599 487 501 470
Broj zaposlenih 219.963 177.882 173.295 170.753
Stalna imovina 880.509 1.859.168 2.146.746 2.177.195
Ukupan prihod 406.734 913.663 943.200 1.109.548
Neto dobit 1.175 49.232 29.419 14.692
Gubitak 32.469 19.548 122.350 70.177

Ucesc¢e u privredi (%)

Broj preduzeca 0,9 0,6 0,6 0,5
Broj zaposlenih 16,1 16,1 15,6 15,3
Stalna imovina 46,7 47,5 45,3 41,9
Ukupan prihod 23,6 19,0 16,6 16,3
Neto dobit 4,2 17,2 9,0 4,9
Gubitak 0,9 0,6 0,6 0,5

Izvor: Analiza poslovanja Javnih preduzeéa u 2008, RZR

Republicki Zavod za Razvoj,Analiza poslovanja javnih preduzeca u 2008. godini,
RZR, jun 2009.
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Komparacija efikasnosti javnog i privatnog sektora — razlozi
neefikasnosti u javnom sektoru

Analiza troskova drzavnih i privatnih preduzeca koja se bave istim delat-
nostima pokazala je u mnogim slucajevima da su znatno nizi troskovi u privat-
nom sektoru, nezavisno od delatnosti. U vecini slucajeva drzavni i privatni
sektor ne proizvode ista dobra, tako da direktna komparacija nije moguca.

[zuzetak od pravila po kome su privatna preduzeca daleko efikasnija ¢ini
primer francuskih javnih preduzeca koja su dugo smatrana uzorom efikasnosti.
Francuska elektroprivreda je u zemlji izgradila nuklearne elektrane koristeci
isti projekat i time troskove snizila znacajno ispod troSkova izgradnje istih
elektrana u Americi jer su u ovom drugom slucaju za svaku novu elektranu
koris¢eni novi projekti.

,,Od svih komparativnih studija produktivnosti jedna od ilustrativnijih je
poredenje izmedu dve glavne Zelezni¢ke kompanije u Kanadi, od kojih je jedna
u privatnom, a druga u drzavnom vlasnistvu. Ovo istrazivanje je pokazalo da
izmedu njih nema znacajne razlike u efikasnosti. Jasno je da im medusobna
konkurencija pruza snazan podsticaj za efikasnost.*

Problemi neefikasnosti drzave su 1993. bili predmet detaljne analize i
ispitivanja pod nadzorom Alberta Gora.* Ova analiza se prvenstveno fokusirala
na politiku nabavki i kadrovsku politiku u drzavnim preduzec¢ima, jer je doslo
do potrebe da se pomenute politike redefiniSu. Izvestaj po okoncanju postupka
je naglasio potrebu za ve¢im koriS¢enjem trziSnih podsticaja, za nabavkama na
komercijalnoj osnovi i za uvodenjem mera koje su vezane sa uc¢inkom. Analiza
je pokazala da drzava ne podstic¢e ni menadzere, ni radnike jer je zasnovana na
slozenom nizu monopola i dalje istiCe potrebu za premestanjem fokusa na
potrosaca i na uvodenje konkurencije koja sa svoje strane podstice efikasnost.
Konkurencija kod privatnog sektora to ¢ini sama po sebi dok su u slucaju
drzave podsticajni i politi¢ki uticaji.

Kod drzave je birokratija poseban problem, jer sluzbenici drzave ne dobi-
jaju bonuse, ni vece plate za uspesnost u radu. Poseban je problem kako da
gradani navedu sluZbenike drZave da rade u njihovom interesu. Joseph Stiglitz
ovaj problem naziva problemom odnosa izmedu principala i agenta, u kome
ulogu principala imaju upravo gradani, a agenta sluzbenici drzave. Ovaj pro-
blem se srece i u privatnim i u drzavnim institucijama. Jedan od ozbiljnih izazo-
va upravo menadzera u privatnim firmama jeste da navede zaposlene da rade u
3

D.W. Daves and L.R: Christensen, ,,The Relative Efficiency of Public and Private firms

in a Competetive Enviroment Journal of Political Economy 88, str. 958-976.
4

http://www.algore2008.net/accomplishments2.html#anchor 40
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njegovom interesu odn. interesu vlasnika kapitala. Najbolji put bi bio sistem
nagradivanja zaposlenih prema rezultatima i efikasnosti. Naravno da i vlasnici
imaju identic¢an problem u odnosu na zaposlene. Problem kontrole menadZera
je upravo veoma izrazen kod velikih korporacija, kod javnih preduzeca i glo-
maznih sistema, kao i kod preduzec¢a gde nema vecinskog vlasnika, kao i pre-
duzeca koja su u vlasnistvu drzave. Menadzeri i u privatnim i u drzavnim pre-
duze¢ima imaju odresene ruke, to im na zalost, omoguc¢ava da ¢esto slede li¢ne
nasuprot drzavnih, tj. interesa vlasnika kapitala,odn. akcionara. Ovaj problem
se Cesto potvrdivao u praksi olicen u otkupljivanju akcija sopstvene korporaci-
je po cenama viSim od trzi$ne od akcionara koji su imali nameru da kompaniju
preuzmu. Slucaj ,,zelene poste* je poznat u praksi ali se odigrava u interesu me-
nadzera. Dakle, u velikim organizacijama odnosi na relaciji vlasnik-menadzer i
menadzer-radnik se nikada ne reSavaju u potpunosti. Problem se jedino moze
resiti ve¢ pomenutim adekvatnim sistemom nagradivanja, $to je umnogome
lakSe izvodljivo u privatnim kompanijama.

Da rezimiramo, javni sektor je neefikasan iz mnogo razloga organizacio-
ne prirode, poput mekanih budzetskih ograni¢enja kao Sto su drzavne subven-
cije ili nemogucénost bankrotstva, iz razloga dejstva politickog faktora, odsust-
va konkurencije i brojnih dodatnih ogranicenja u vezi sa zaposlenima, u vezi sa
nabavkama i sa budzetiranjem. Ovde se moze navesti i odsustvo placanja po
ucinku, nemogucnost lakog otpustanja, izbegavanje rizika, problem odnosa na
relaciji vlasnik-menadzer, kao i menadzer-radnik.

Ovde ¢emo pokusati da rasvetlimo elementarne razlike izmedu drzavnih i
privatnih institucija pored strukture vlasnistva kao prve i ocigledne razlike.
Uocavamo nekoliko vaznih razlika, od kojih kao prvu isti¢emo sam izbor poje-
dinaca zaduZzenih za upravljanje kompanijama. U demokratskim zemljama se
pojedinci zaduzeni za upravljanje drzavnim institucijama postavljaju na ta
mesta posledi¢no rezultatu izbornog procesa, tj. njih imenuju odn. razreSavaju
ve¢ imenovani u izbornom procesu. U privatnim kompanijama direktore ime-
nuju upravni odbori istih, €iji je izbor i sastav rezultanta strukture vlasnistva.

DrZava ima pravo da sprovodi mere prinude, da primora gradane da plate
porez, u suprotnom da im zapleni imovinu ili zapreti kaznom zatvora, dok pri-
vatne institucije nemaju pomenuta prava.

U privatnim poslovnim aranzmanima svi oblici trgovine su dobrovoljni,
dok u poslovima sa drzavom to nije slucaj. U drzavnom sektoru prisutan je vi-
sok stepen uticaja politickih odluka Sto se ne moze re¢i za privatan sektor.
Drzavne institucije se odlikuju centralizovanom organizacijom, linijskim di-
rektivnim rukovodenjem, visokim stepenom birokratije 1 nestimulativnim
nagradivanjem.

5
Stiglitz J., Ekonomija javnog sektora, Ekonomski fakultet, Beograd, 2004.,str.205
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Ciljeviijednih i drugih preduzeca bi se morali ogledati u povecanju profi-
ta, ucesc¢a na trzistu, produktivnosti i efikasnosti, mada se generalno moze zau-
zeti stav da su privatna preduzeca efikasnija od drzavnih i da se drzava u mno-

gim slucajevima nije pokazala kao dobar domacin.

U Tabeli 2 moze se jasno uociti distinkcija izmedu ove dve grupe predu-
zeca 1 sagledati prednosti 1 nedostaci istih. Mozemo izvesti zakljucak da priv-
redna drustva u privatnom vlasniStvu imaju veliku prednost na trziStu, prednost
u slobodi odlucivanja, pristupu inovativnosti, preuzimanju rizika u poslovanju,
upravljanju i rukovodenju Sto su sve razlozi koji slikovito objasnjavaju veci
uspeh privatnih vlasnika od drzave.

Tabela 2. Faktori od uticaja na poslovanje privatnih i javnih preduzeéa

Drzavna preduzeca

Privatna preduzeéa

Uticaj Vlade

Ciljevi vezani za nacionalne

Trzi$na orjentacija

Vlasnici privatni

Prezivljavanje gubitasa
Fiksne plate

Nizak nivo tehnoloskih
promena

S;?irtz?:tike politiku o . Jasni profitni ciljevi
Lose definisani planovi Izvestavanje vlasnicima i
Izvestavanje drzavi akcionarima
Politicke i birokratske Sloboda inovacija
restrikcije Preuzimanje rizika
Robovanje standardnim Nagradivanje prema
procedurama profitabilnosti

Orjentacija Mekana budzetska Utesée menadera u

ka inovacijama ogranicenja vlasniStvu

Jaka interakcija sa spoljnim
okruzenjem

Visok potencijal nivoa
tehnoloskih promena

Upravljanje
Ljudskim
Resursima

Formalizovane procedure

Ogranicena davanja za
poveéanje produktivnosti

Ponasanje menadzera
uslovljeno sluzenju drustvu

Teskoce otpustanja

Vlasnici determinisu pravila
Napredovanje uslovljeno
rezultatima

Nagradivanje za poveéanje
produktivnosti

Lako otpustanje

Izvor: Public enterprises: Unresolved challenges and new oportunities,United Nations,

2008.,str.40
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Vlade u zemljama u razvoju dolazile su masovno do zakljucka da se javna
preduzeca ne mogu u dovoljnoj meri reformisati ili restrukturirati kako bi pos-
tigle maksimalnu efikasnost, pa su se odlucivale za privatizaciju. Studije pri-
vatizacije pokazuju da transfer vlasnistva, sam po sebi, ne donosi uvek oceki-
vane rezultate u smislu organizacionog restrukturiranja ili poboljSanja perfor-
mansi poslovanja. PoboljSanje performansi je manje verovatno u zemljama koje
nisu razvile efikasnu zakonsku regulativu i koje su propustile da uspostave jasna
pravila po kojima bi privatizovane firme mogle da se takmice na trzistu. ,,Analiza
privatizovanih i drzavnih preduze¢a u Rumuniji, na primer, pokazuje da privati-
zovane firme posluju bolje od drzavnih i uspostavljaju agresivnije i kompetitiv-
nije strategije, ali nisu mnogo prilagodljivije i i fleksibilnije.*®

Iskustvo pokazuje da u cilju postizanja efikasnosti vlade moraju preduzeti
ozbiljne korake kako bi sprovele privatizaciju i ostvarile deklarisane ciljeve.

Naveli smo razloge zbog kojih je za o¢ekivati da drzavna preduzeca budu
manje efikasna od privatnih i konstatovali smo da motiv koji pokrece drzavna
preduzeca nije iskljucivo profit, tako da ona nemaju velikog podsticaja za mak-
simiziranje produktivnosti. Poseban problem predstavlja ¢injenica da drzavna
preduzeca u pojedinim zemljama ne moraju da brinu oko gubitka, poSto ne
mogu da odu pod stecaj, a gubici se nadoknaduju iz drzavnih prihoda, $to znaci
da za njih vaze meka budzetska ogranicenja.

Drzava ne moze biti konkurent privatnim kompanijama u pogledu
zaposljavanja kvalitetnih kadrova jer su za njih predvidena visoka li¢na pri-
manja $to se u drzavnoj sluzbi veoma tesko moze obezbediti.

Zloupotrebe prilikom drzavnih nabavki se isti¢u kao jedan od razloga
neefikasnosti u javnom sektoru, pa se u cilju njihovog izbegavanja uspostavlja-
ju zakonske procedure koje su javna preduzeca duzna da postuju kako drzava
ne bi bila oStecena.

U Republici Srbiji, Zakon o javnim nabavkama (SI. glasnik 39/ 02, 55/04
1 127/04) ureduje uslove, nacin i postupak nabavke dobara i usluga i ustupanja
izvodenja radova u slu¢ajevima kada je narucilac tih nabavki drzavni organ, or-
ganizacija, ustanova ili drugo pravno lice. Ovim zakonom se odreduje nacin
evidentiranja ugovora i drugih podataka o javnim nabavkama, odreduju se pos-
lovi i1 oblik organizovanja Uprave za javne nabavke, obrazuje se Republicka
komisija za zaStitu prava u postupcima javnih nabavki i odreduje nacin zastite
prava ponudaca i javnog interesa u postupcima javnih nabavki. Zakon je for-
mulisao nacela javnih nabavki, poput nacela ekonomicnosti i1 efikasnosti upo-
trebe javnih sredstava, nacela obezbedivanja konkurencije medu ponudacima,
nacela transparentnosti i jednakosti ponudaca.

6

P. Arens and Brouthers,, ,,Key Stakeholder Theory and State-owned Versus Private
Firms", Management International Rewiev, 41(2001.), str. 377-394
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Birokratija i njene procedure predstavljaju znacajan izvor neefikasnosti
javnog sektora. U birokratskom aparatu se slede odredene procedure, koje
smanjuju mogucnost licnog uspeha u nekom projektu, a svode rizik na mini-
mum. Vazno je, dakle, ispoStovati proceduru §to sa svoje strane formira karak-
ter birokratije. Vecinu troskova koji su izazvani aktivnostima usmerenim na iz-
begavanje rizika snosi drustvo u celini. Trosenje sredstava od strane birokratije
kanaliSu odredena pravila koja obezbeduju da se sredstva ne troSe prema
nahodenju i moraju se poStovati jer se ne troSe sopstvena, ve¢ javna sredstva.

Osnovni razlozi za privatizaciju javnog sektora

U pravu Evropske Unije javna preduzeca su definisana kao javno pravni
subjekti na koje javna vlast vr$i dominantni uticaj po osnovu svojine, finan-
sijskog ucesca ili sprovodenjem zakona koji se primenjuju na njihovo poslo-
vanje. Poslovanje javnih preduzeca je regulisano i po pitanju konkurencije, na
nacin da ova preduzeca imaju isti tretman kao privatna preduzecéa i ne pred-
stavljaju poseban pravno organizacioni oblik za obavljanje delatnosti od jav-
nog interesa. Delatnost za koju su registrovane obavljaju u nekom od oblika
privrednog drustva kao na primer akcionarska ili drustva sa ograni¢enom
odgovornosc¢u. Deregulacija javnog sektora je izvrSena prvo u razvijenim
zemljama Evropske Unije (sedamdesetih 1 osamdesetih godina proslog veka),
dok je u tranzicionim zemljama ovaj proces u razli¢itim fazama realizacije.

Medu osnovnim razlozima privatizacije javnog sektora izdvajaju se :

« masovni gubici i dugovi javnih preduzeca

- smanjivanje finansijskih izdataka iz budzeta

« povecavanje ekonomske efikasnosti preduzeca izlazu¢i ih direktnoj

trziSnoj konkurenciji bez zastite drzavne intervencije

- ostvarivanje finansijskih prihoda od prodaje aktive preduzeca

« podsticanje konkurencije i razvoja nacionalne ekonomije

-« smanjivanje uticaja drzavne administracije kod donosenja odluka o

poslovanju i razvoju preduzeca

+ podsticanje zaposlenih za posedovanje akcija preduzeca

- redistribucija dohodaka i bogatstva.

Kao prvi na listi razloga privatizacije navedeni su masovni gubici koji su
zahtevali velike drzavne subvencije, §to se odrazilo na rast budzetskih deficita i
usporavanje rasta nacionalnih privreda. Finansijski izdaci drZave, pored sub-
vencija, obuhvataju i izdatke za smanjenje zaduZenosti javnih preduzeca i
smanjenje viska administracije, tako da je privatizacija jedan od nacina za nji-
hovo resavanje. Prodajom aktive preduzeca, drzava kao primarni ucesnik tog
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procesa ostvaruje brojne benefite poput ostvarivanja znacajnih prihoda, podsti-
canja nacionalne ekonomije, podsticanje konkurencije i mnoge druge.

U zemljama koje su okoncale ovaj proces prihodi od privatizacije predu-
zeca upotrebljavani su za smanjenje javnog duga, socijalne fondove, pomo¢ pri
restrukturiranju ili u razvojne projekte preduzecéa. U Direktivama Evropske
Unije prisutna je teza da konkurenciju treba uvesti svuda gde je to moguce i da
subjekte sa dominantnom trziSnom snagom treba ograniciti. U ¢lanu 13 Direk-
tive Evropske Komisije (Article 13 EU Access Directive 2002/13/EC) se apo-
strofira da nacionalna regulatorna tela moraju da obezbede mehanizam pokrica
troskova odnosno cenovnu metodologiju koja ¢e promovisati efikasnost, mak-
simalnu potrosacku korisnost, kao i stalno prisustvo konkurencije.

Javni sektor u svetu i modeli transformacije

Tridesetih godina proslog veka, posebno posle Drugog svetskog rata, os-
nivana su JP u razvijenim i zemljama u razvoju u cilju smanjivanja masovne
nezaposlenosti, unapredenja ekonomskog razvoja i postizanja kontrole od stra-
ne drzave nad ukupnim pravcem kretanja nacionalnih ekonomija. Drzava je
plasirala kapital i tehnologiju u strateSke oblasti za koje privatan sektor nije
imao interesa, ni ambicija, poput ulaganja u tesku industriju i infrastrukturu.
Ovaj trend se nastavio do ranih osamdesetih. Medutim, porast korupcije, pre-
velik broj zaposlenih, neefikasnost menadZmenta, inflacija osamdesetih godina
pokazale su ozbiljne propuste Vlada i ogranic¢enja JP kao glavnih pokretaca
ekonomskog razvoja.

Kao rezultat navedenog, JP je preplavio talas privatizacije osamdesetih 1
devedesetih godina uz podrsku multilateralnih finansijskih institucija. Kolaps
Sovjestskog Saveza je otklonio ideoloske barijere koje su kocile kapitalisticke
trzis$no orjentisane reforme, potencirajuci upravo privatizaciju kao neophod-
nost. Privatizacione aktivnosti su dostigle vrhunac u zemljama u razvoju 1997.
godine i pocele da posustaju kasnih devedesetih, pa su kao rezultat drzave isku-
sile znacajno smanjenje direktne uloge u vitalnim sektorima ekonomije. ,,Tako
smo dobili na hiljade JP Sirom sveta sa neto vrednos¢u od US$ 850 biliona. U
zemljama u razvoju privatizacioni prihodi su procenjevani na US$ 250 biliona
od kojih je 49% doslo od sektora infrastrukture, 19% od primarnog sektora, 16
% od proizvodnje i 12 % od finansijskog sektora. Oko 55% prihoda je generisa-
no u Latinskoj Americi, 21% u Isto¢noj Evropi i Centralnoj Aziji, 14%]Isto¢noj
Aziji, 4% Juznoj Aziji, na srednjem Istoku i Severnoj Africi 3%. Ovakva pode-
la podvalac¢i komparativne razlike medju u pogledu privatizacije medu nacija-
ma- Latinska Amerika prednjaci u privatizaciji, dok je podsaharska oblast pos-
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lednja. Sveukupno posmatrano ucesée JP u stvaranju dodatne vrednosti u GDP
je opalo za 15%.”7

U svetu nema opste prihvacene definicije uloge JP u vladinim programi-
ma, ali nesporna je veoma vazna uloga, doprinos i znac¢aj ovih preduzeca za
drustveno ekonomski razvoj. Dok Vlade ¢ine napore na promociji i usvajanju
brojnih strategija javno privatnih partnerstava i transferu aktivnosti sa javnog
na privatni sektor, postoji Siroko prihvac¢eno misljenje da bi osnovne usluge,
poput zdravstva, obrazovanja, snabdevanja elektricnom energijom i vodom tre-
balo da ostanu u okviru javnih preduzeéa. Neki autori se jasno odreduju, pa
kazu da se drustvene koristi od obezbedivanja odredenih servisa ogledaju u
reinvestiranju profita u korist gradana dok privatni sektor distribuira profit is-
kljuc¢ivo svojim akcionaraima.

Mada je znacajno smanjena, uloga 1 prisutnost JP u svetu i dalje je znac-
ajna u mnogim nacionalnim ekonomijama. U visoko razvijenim zemljama
ucesce u GDP krece se u rasponu od 8-13%, u srednje razvijenim od 9-17%,
dok je u zemljama u razvoju 14-28%. UceSc¢e prihoda od javnih preduzeca u
pojedinim zemljama prikazano je na Grafikonu br.1.
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Grafikon 1. Ucesce prihoda od javnih preduze¢a u posmatranim zemljama u periodu od
1999-2001.
Izvor: http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators
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M. Adil Khan, Reinventing Public Enterprices, ,,Public Enterprices:Unresolved Chal-
lenges and New Opportunities* str.4, Unated Nations, New York, 2008.

58



Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 49-68

Upravo je privatizacija ta koja je smanjila ulogu javnih preduzeca u eko-
nomijama posmatranih zemalja. U Meksiku je u¢esc¢e JP u BDP palo sa 20 % na
manje od 5% prema podacima OECD iz 2005.godine. U Kini je dramati¢no pa-
lo ucesc¢e ovih preduzeca sa 80% u 1978. na manje od 20% u 2003. godini. lako
je proslo vise od dve dekade privatizacije, drzavno vlasniStvo i kontrola je
rasireno u mnogim regionima sveta. Zanimljivo je ovde ista¢i primer Afrike i
juzne Azije u kojima veliki broj kompanija navodi los servis snabdevanja elek-
tricnom energijom i telekomunikacionim uslugama kao jednu od glavnih smet-
nji nesmetanom rastu i razvoju.

Regionalno posmatrano, ako krenemo od podsaharske Afrike primetice-
mo da jo§ uvek dominira drzavni uticaj u svim oblastima, kako u proizvodnji,
tako i u sektoru usluga. Privatizacija je uzela svoje uces¢e u Gani, Tanzaniji,
Senegalu, Ugandi i Zambiji. Drzavno vlasni§tvo dominira u svim zemljama
srednjeg istoka i severne Afrike, sa prosecnim uces¢em u BDP vec¢im od 50 %,
u Alziru, Siriji, Iranu gde se najvec¢i deo industrijske proizvodnje nalazi u
drzavnim rukama.

U Kini ova preduzeca i dalje zaposljavaju preko polovine od 750 miliona
radnika i imaju veoma znacajnu ulogu u privrednom razvoju, uprkos pomen-
utom znacajnom padu uces¢a u BDP te zemlje. Dominiraju u sektoru teleko-
munikacija, energije i pokrivaju 57% industrijske proizvodnje.

U Indjiji je devedesetih godina poceo proces privatizacije sa planiranjem
prodaje manjinskih drZzavnih paketa, u cilju postizanja ve¢ih prihoda. Ovaj pro-
ces je rezultirao prodajom samo nekoliko kompanija kasnih devedesetih i ranih
2000. tih. Do 2004. godine je ostvareno samo 28% od planiranih privatizacija.

U centralnoj Aziji drzavno vlasnistvo je ostalo preovladujuci vid svojine,
saucesc¢em u GDP vec¢em od 50 % u zemljama kao §to su Tadzikistan, Uzbekis-
tan i Turkmenistan. Javna i drzavna preduzeca su prisutna u uslugama snabde-
vanja vodom, elektricnom energijom i bankarskom sektoru .

Tabela 3. Uce$¢e prihoda od javnih preduzeéa u periodu od 2003-2009. (%BDP)

Naziv zemlje 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Euro Zona 3520 34,63 34,84 3518 35,16 3499 34,71
Kina 8,76 9.47 9,53 10,05 16,80 11,10 .

Hrvatska 3528 35,16 34,73 3443 3547 3464 33,84
Ceska 3246 31,66 31,63 30,75 31,29 3143 29,11
Francuska 42,12 42,20 4297 42779 4230 42,24 40,88
Madarska 36,05 3582 3553 3595 38,68 40,71 41,26
Slovacka 3532 33,57 30,44 30,22 2895 29,09 28,62
Slovenija 39,23 38,68 38,74 38,51 36,87 3798 37,07
Velika Britanija 35,09 35,10 36,94 37,52 3728 3842 3595

Izvor: http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators
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Euro zona belezi ucesce javnih preduzeca u periodu od 2003-2009. godi-
ne 34-35% BDP-a (Tabela br.3),dok se u Francuskoj koja je u privatizacijama
najcesSce zadrzavala vec¢insko drzavno vlasniStvo uces¢e ovih preduzeca krece
od 40-42%. Kina i dalje ima nisko uc¢es¢e ovih preduze¢a u BDP.

U Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama javni sektor je manji nego u vecini
zapadnih zemalja. (Grafikon br. 2). Joseph Stiglic je zapazio da je i njegov rela-
tivni rast bio mnogo manji nego u vecini drugih industrijski razvijenih zemalja.
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Grafikon 2. Uces¢e drzavnih programa u BDP
Izvor: Stiglitz J.,(2004.) Ekonomija javnog sektora, Ekonomski fakultet, Beograd,str.41

Uporedujudi javni i privatni sektor u razli¢itim zemljama, zaklju¢i¢emo
da neke privredne grane najcesce pripadaju javnom sektoru, a neke veoma ret-
ko ili nikada. Poljoprivredu i trgovinu na malo ¢emo veoma retko naci u jav-
nom sektoru dok, sa druge strane, u vecini zemalja uvek bar deo radio difuznih
aktivnosti pripada javnom sektoru, kao sto i bankarski sektor u mnogim zemlja-
ma bar delimi¢no poseduje i vodi drzava. U Sjedinjenim Americkim Drzavama
on je strogo regulisan ali se nalazi u privatnom vlasniStvu. Banke u okviru Sis-
tema federalnih rezervi koje su odgovorne za upravljanje bankarskim siste-
mom u javnom su vlasniStvu.

Sumirano posmatrano, integracija nacionalnih ekonomija u globalno
trziste vodila je ka privatizaciji javnih preduzeca, samim tim i smanjenju di-
rektne uloge drzave u tradicionalno javnim servisima. Medutim, uprkos vise od
15 godina privatizacije, drzavno vlasnistvo je kao Sto vidimo preovladujuée u
velikom broju zemalja, uglavnom u primarnom sektoru.
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Modeli transformacije

Granica izmedu javne i privatne proizvodnje se vremenom menja, tako da
je britanska Vlada privatizovala preduzeca u oblasti telekomunikacija, energe-
tike, automobilske i avionske industrije i proizvodnje ¢elika. Sprovela je najdi-
Evrope, a kasnije 1 na sve zemlje u tranziciji. Do 2000-te godine u Velikoj Bri-
taniji su privatizovana sva javna preduzeca iz oblasti energetike, telekomunika-
cija 1 saobracaja.

U drugim evropskim zemljama privatizacija se kretala umerenijim tem-
pom, sa razli¢itim uticajem i kontrolom drzave u pojedinim oblastima javnog
sektora. U Francuskoj, Italiji, Belgiji, Danskoj, Holandiji, i Spaniji u privatiza-
conim procesima je zadrzavano vecinsko drzavno vlasnistvo, odnosno kori-
$¢ena je opcija primene prava zlatne akcije u privatizovanim preduzec¢ima, od-
nosno prava veta u strateSkim odlukama kompanije. Interesantno je pomenuti
da su u Portugalu strane kupovine ograni¢ene do 10%. U Norveskoj i Spaniji je
izvrSena disperzija vlasnistva izmedu velikog broja domacih vlasnika koji su
izlaskom na trziSte kapitala prodali svoje akcije stranim investitorima.

Ako analiziramo privatizaciju elektroenergetskog sektora u EU, videce-
mo da je svaka evropska zemlja primenila model u skladu sa sopstvenim speci-
ficnostima, tako da nije postojao jedinstveni model restrukturiranja i privatiza-
cije. Zajednicki imenitelj svim ¢lanicama je implementacija prihvacenih prin-
cipa energetske politike 1 direktiva EU u oblasti deregulacije energetskog
trziSta kroz elemente regulatornog okvira (tarife, stepen konkurencije, ukidanje
monopola, dugorocne investicije, sigurnost snabdevanja i dr.). Liberalizacija
trziSta ucesnicima donosi ve¢i rizik, ali ih navodi na vece investiciono ulaganje
koje rezultira boljom efikasnoScu.

U Velikoj Britaniji je privatizaciji elektroenergetskog sektora prethodio
pokusaj uspostavljanja konkurencije pre privatizacije i dobar je primer
sloZenosti privatizacije u ovom sektoru. Novoformirana struktura elektroener-
getskog sistema razlikovala se u Engleskoj, Velsu, Skotskoj i Severnoj Irskoj.
Samo su Engleska 1 Vels izvrSile odvajanje proizvodnih kompanija, transmi-
sionih kompanija i regionalnih distributivnih kompanija i izvrsile odvajanje
funkcija snabdevanja i maloprodaje za kvalifikovane i ostale potrosace.
Skotska je zadrzala dva vertikalno integrisana regionalna sistema, §to je one-
mogucilo prodor konkurencije i dovelo do slabih efekata. Severna Irska je pri-
menila single buyer model (transmisiona, distributivna i kompanija za snabde-
vanje), Sto je rezultiralo povecanjem efikasnosti (tri puta ve¢a nego u Engleskoj
1 Velsu), ali nisu imali ve¢u korisnost za potrosace.
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Privatizacija elektroenergetskog sektora u potpunosti je izvrSena i u Ne-
mackoj, dok je u drugim zemljama (kao na primer u Austriji i Spaniji) drzava
ostala vec¢inski vlasnik preduzeca iz ove oblasti.

Francuska je vrhunac privatizacije dosegla 1986. godine i taj talas je
obuhvatio preduzeca koja su bila nacionalizovana pocetkom iste decenije. Na-
cionalizovan je sektor elektroenergetike uz oCuvanje principa nezavisnosti
elektroenergetskog sistema. Stvoren je snazan politicki konsenzus oko osigu-
ranja elektricne energije, kao javne usluge, Cije snabdevanje ne moze biti
vodeno isklju¢ivo nacelom ostvarenja dobiti. Francuska za razliku od ostalih
zemalja EU nije dopustila srodnim kompanijama pristup elektroenergetskom
trziStu, a javne ustanove su morale osigurati svim gradanima jednak pristup us-
lugama.

U sektoru prometa i distribucije nafte i gasa primenjen je slican model
kao kod elektri¢ne energije. Prethodno je odvojena distribucija od prenosa uz
omogucavanje liberalizovanog ulaska novih (domacih ili stranih) kompanija,
kao 1 potpuna ili delimi¢na privatizacija novostvorenih kompanija koje su u
drzavnom vlasniStvu.

Evropska Unija se, preko Evropske Komisije, zalaze za deregulaciju
energetskog trzista, ukidanje monopola koji negativno uticu na potrosace, dok
je vlasnistvo nad kompanijama (a samim tim i privatizacija) od sekundarnog
znacaja.

Telekomunikacije su do devedesetih imale monopolski polozaj na osno-
vu mrezne infrastrukture kao prirodnog monopola i dominantnog ucesca
drzave u upravljanju. Koncept nastupa na trZistu je podrazumevao pruZanje us-
luga po istoj ceni za sve korisnike i u svakom delu zemlje bez obzira na razlike
u troskovima. Vreme je donelo dinami¢ne tehnoloske promene, telekomunika-
cije su postale sektor u kojima je stopa rasta traznje visoka, a potreba za investi-
cijama i novom tehnologijom konstantna. Uvodenjem novih telekomunikacio-
nih tehnologija dolazi do jednostavnijeg i ekonomi¢nijeg komuniciranja i
Sirenja trziSta, koje joS uvek ne pokazuje znake saturacije.

Danas je prisutan trend Sirenja telekomunikacione mreZe na teritorije dru-
gih zemalja ili svojih konkurenata. Na taj na¢in nastaju velike grupe udruzenih
nadnacionalnih telekoma sa koncentrisanim finansijskim kapitalom koje mogu
kupovati nacionalne operatere drugih zemalja.

Komisija Evropske Unije se zalaze i za deregulaciju sistema telekomuni-
kacija u cilju poboljSanja i povecanja nivoa usluga koje nude preduzec¢ima i
potroSacima. Ugovorom o EU predvideno je ukidanje pravnih monopola i kon-
trola monopolskog ponasanja, pristup svim obuhvaéenim nacionalnim trzi-
Stima 1 ukidanje svih ograniCenja u pogledu stranih ulaganja. Promena institu-
cionalnog i regulatornog okvira dovela je do potpune ili delimi¢ne privatizacije
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javnih telekomunikacionih operatera, a regulatorna tela odreduju uslove za
pristup telekomunikacionom trziStu i ispituju i redefiniSu mehanizme cena.

Prisutne su tri bazi¢ne forme privatizacije:

— Funkcionalna privatizacija (contracting out) gde su zadaci povereni
privatnim kompanijama koje su pod drzavnom kontrolom,

— Organizaciona privatizacija (civil-law partnerships) gde se pojavljuju
privatne kompanije u vidu partnerstva, a posluje se po komercijalnim
kriterijumima,

— Prodaja (selling out) gde su aktivnosti i kapital privatni, a drZzava nije ni
vlasnik, niti nosilac posla.

Privatizacija u oblasti telekomunikacija u Velikoj Britaniji je ostvarena
postepeno, a zapocela je formiranjem duopola ¢ime je ovaj sektor otvoren za
ulazak novih trzi$nih ucesnika koji su gradili sopstvenu infrastrukturu. Tek
kasnije Ce biti izvrSena potpuna liberalizacija trzista 1 postepena prodaja drza-
nog udela u kompanijama. Potpunu privatizaciju telekomunikacionih kompa-
nija su pored Velike Britanije, sprovele Danska, Spanija, Italija i Madarska,
dok je u drugim zemljama drzava zadrzala veéinski ili manjinski paket akcija.®

Za zemlje u tranziciji sama privatizacija predstavlja pitanje prelaza iz jed-
nog u drugi ekonomski 1 politicki sistem. On sa sobom nosi mnoga pitanja kao
Sto su pitanja razvoja, drustvenih nejednakosti, nezaposlenosti, socijalne nesi-
gurnosti, transfera bogatstva, problema javne potrosnje, itd. Znacajan deo re-
formskih procesa odnosi se na reformu javnog sektora i sve zemlje u tranziciji
su u vecoj ili manjoj meri izvrSile njegovu reformu. Formirane su institucije
koje su karakteristicne za razvijene zemlje trziSne privrede, prilagodavan je i
zakonskonski okvir. Javna preduzeca su organizovana kao akcionarska dru-
Stva, monopolski delovi preduzeca su odvojeni od segmenata sa potencijalnom
konkurencijom, redukovane su subvencije iz drzavnih budzeta, a cene javnih
usluga su podignute na adekvatan nivo. Usvojeni su mnogi zakoni kojima su
podsticana ulaganja stranih i privatnih domacih investitora, ukljucujuci i pri-
lagodavanje fiskalnog sistema. U procesu reformisanja privrede i javnog sekto-
ra kao njenog vaznog dela, zemlje u tranziciji su pokazale razliCit stepen
uspesnosti, zavisno od nasledenih uslova, primenjenih modela privatizacije 1
spremnosti za sprovodenje korenitih promena.

Ovaj proces je zahvatio bivse socijalisticke zemlje, od 1989. godine, na-
kon sloma politicki i ekonomski dirigovanog sistema koji je bio utemeljen na
drZzavnoj svojini kao jedinom vlasni¢kom obliku. Ove promene se definiSu
8

Republicki Zavod za Razvoj,Analiza poslovanja javnih preduzeca u 2008. godini,
RZR, jun 2009. Str. 125
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kompleksnim pojmom tranzicija, ¢iji jedan segment predstavlja proces privati-
zacije. Osnovna karakteristika ovog procesa sadrzana je u odrednici redistribu-
cije drustvenog bogatstva u uslovima nedovoljno razvijenih institucija trziSne
ekonomije.

Videli smo da je privatizacija drzavnog sektora u razvijenim evropskim
zemljama bila odredena postoje¢im trziSnim mehanizmima, dok su istocno-
evropske zemlje proces privatizacije ostvarile na mnogo tezi nacin, paralelno
sa razvijanjem institucionalnih okvira trzisne privrede.

Primenjeno je nekoliko modela privatizacije:

1) prodaja ili trZiSna privatizacija — Madarska je uspeSno sprovela pri-
vatizaciju putem ovog modela. U Poljskoj je ovaj model bio dopunjen prime-
nom masovne privatizacije (uklju¢ivanjem zaposlenih);

2) vauderska privatizacija — najuspesnija u Ceskoj, Slovackoj, Rusiji, Polj-
skoj, Litvaniji, Letoniji, Sloveniji, Jermeniji, Kazahstanu i Kirgiziji. Centralizo-
vana vaucerska privatizacija (istovremeno za vise preduzeca) najizraZenija je u
Sloveniji, a decentralizovana (za svako preduzece posebno) u Rusiji;

3) insajderska privatizacija — Slovenija, Poljska, Hrvatska, Srbija, Make-
donija, Rusija;

4) reprivatizacija (denacionalizacija) — najzastupljenija u Estoniji, dok su u
Ceskoj, Poljskoj, Sloveniji, Hrvatskoj i Makedoniji zabeleZeni slabiji rezultati.

Vazno je istac¢i da se u slucaju privatizacije velikih javnih preduzeca i
zacije pokazao izbor strateskog partnera, pre ili nakon procesa restrukturiranja
preduzeca.

Prema podacima Svetske banke, privatizacija je u zemljama u razvoju is-
poljila znacajan pad u 2008 godini, ostvarena je ukupna vrednost od USS$ 38 bi-
liona, §to je za 70% manje u odnosu na 2007. godinu.” Finansijske kriza je do-
prinela kolapsu traznje u privatnom sektoru, doslo je do snaznih previranja na
trziStima kapitala. Medutim, zabrinutost da ¢e kriza proizvesti talas nacionali-
zacija bila je neosnovana. Do intervencije Vlada je doSlo uglavnom u razvije-
nim zemljama pre svega u formi privremenog spasavanja, a nacionalizacije ba-
naka su se ogranicile na nekoliko slucajeva u Letoniji i Kazahstanu. U drugim
sektorima nacionalizacija je bila ograni¢ena na preduzeca u elektroenergets-
kom sektoru u Argentini i Boliviji. U ve¢ini zemalja zakonski i institucionalni
okvir za privatizaciju je i dalje na snazi, dok su regulatorne reforme i unapre-
denje korporativnog upravljanja odgovor na krizu sa ciljem poboljsanja kli-
me za privatizaciju i povec¢anja verovatnoc¢e za njen uspeh.

9
http://rru.worldbank.org/documents/publicpolicyjournal/322Kikeri Perault.pdf
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Zakljucna razmatranja

Razmatranje iskustava u svetu je od izuzetnog znacaja prilikom odabira
modela transformacije javnih preduzeca jer imaju poseban uticaj na nivo priv-
redne aktivnosti i visinu osnovnih kategorija rezultata poslovanja privrede, te
njihova uloga u ukupnom privrednom razvoju zasluzuje posebnu paznju. Ako
uzmemo u obzir da je prisutna neefikasnost domacih JP, onda se jasno namece
kao jedan od osnovnih pravaca za kreatore ekonomske politike fokus na finan-
sijsku i pravnu konsolidaciju ovih preduzeca.

Analiza je pokazala da se razlog pomenute neefikasnosti moze traziti u
nedovoljnoj informisanosti vlasnika ovih preduzeca, nemoguénosti da se pred-
vide sve posledice pojedinih odluka, kao i ogranicenosti kontrole uticaja na
reagovanje ucesnika na trzistu, kao i ucestaloj pojavi stavljanja interesa politi-
ke 1 birokratije iznad interesa gradana i birac¢a. Sa druge stane javni sektor je
neefikasan iz razloga organizacione prirode, poput mekanih budzetskih ogra-
ni¢enja kao Sto su drzavne subvencije ili nemogu¢nost bankrotstva, odsustva
konkurencije i brojnih dodatnih ograni¢enja u vezi sa zaposlenima, nabavkama
i sa budzetiranjem. Ovim razlozima mozemo dodati odsustvo pla¢anja po ucin-
ku, nemogu¢nost lakog otpustanja, izbegavanje rizika, problem odnosa na rela-
ciji vlasnik-menadzer, kao i menadZer-radnik.

Pored navedenih, mozemo definisati niz drugih uzroka manje efikasnosti
JP, pa je tako teorija svojinskih prava ponudila najvazniji medu njima koji se
ogleda upravo u nedostacima javne svojine i sustinsku razliku izmedu javne i
privatne svojine pripisuje netransferabilnosti javne svojine tako da svojinska
prava nisu sastavni deo trziSta kapitala, a na taj nacin se gubi pozitivan uticaj
trzista kapitala na efikasnost upravljanja javnim preduzec¢ima jer nemoguénost
prodaje vlasnickih prava onemogucava pritisak trzista kapitala na efikasnost
upravljanja od strane menadZera.

Na nizi stepen upravljacke efikasnosti javnih preduzeca uti¢u odredeni
faktori koji doprinose nizoj osetljivosti na rizik, a to su razni vidovi finansijske
pomo¢i drzave koja skoro da eliminiSe rizik od bankrotstva javnih preduzeca
kao na primer, subvencije, javne porudzbine kao i drugi ¢inioci, poput nemo-
gucnosti preuzimanja ovih preduzeca od strane drugih preduzeca, koris¢enja
mogucénosti otpisa ili odlaganja dugova. Sve pomenuto daje im specifican sta-
tus $to ima za posledicu odsustvo kontrolno podsticajnog pritiska trzista za kor-
porativnu kontrolu nad poslovanjem.

65



J. Crnéevié-1li¢ Efikasnost javnih preduzeca ...

Mozemo da zaklju¢imo da je neophodno povecanje efikasnosti JP po
ugledu na privatna u cilju transformacije nacina funkcionisanja, pa je od velike
vaznosti formulisanje novih okvira poslovne politike javnog sektora koji se
odnose na usvajanje odredenih trziSnih instrumenata i kriterijuma poslovanja.
Definisali smo kao sustinsku razliku izmedu privatnog i javnog sektora organi-
zacione 1 individualne podsticaje, a javni sektor se pored toga suocava sa oz-
biljnim problemom visestrukih ciljeva i principala, problemati¢nim merenjem
performansi 1 kolektivnim nac¢inom odlucivanja, te stoga trazi ozbiljan tretman
u cilju afirmisanja izbora i konkurencije.

Na kraju ¢emo formirati listu faktora koji mogu da obezbede da JP funk-
cioniSu efikasno i sa odgovornos¢u, kako pred javnosti, tako i pred Vladom
koja kao “vlasnik” mora da ispuni odredene uslove:

+ Treba da postoji model vlasnistva i menadzmenta JP koji se razlikuje
od zemlje do zemlje, jer menadZzment sam po sebi predstavlja ekstenzi-
ju vlasnickog modela. Putem korporativizacije, JP dobija Upravni Od-
bor sa jedne strane, a vlasnistvo obezbeduje autoritet Vlade sa druge;

« Neophodno je stvoriti menadzerski kadar za JP

« Uspostaviti adekvatan sistem nagradivanja koji bi trebalo da se ugleda
na sistem nagradivanja u privatnom sektoru;

« Fokus bi trebalo preneti na dizajniranje odrzivog sistema za povecanje
odgovornosti (odgovornost i efikasnost predstavljaju dve strane istog
novcica), za rezultate, a ne procedure, i dati menadzmentu punu opera-
tivhu autonomiju, dok se autonomija u donoSenju strateskih odluka,
dugoroc¢nih investicija i funadamentalnog pravca JP, ni u privatnom
sektoru ne moze ostvariti.

- Fokusirati se na alate i tehnike za povecanje kvaliteta menadzmenta u
ovim preduzec¢ima.

« Implementirati Performanse MenadZment kao holisti¢ki proces u kome
su primarni ciljevi uspostavljanje kulture u kojoj individue ili grupe
preuzimaju odgovornost za postizanje visokog nivoa organizacionih
performasi kroz povecéanje i puno iskoriS¢enje vlastitih sposobnosti,
ponaSanja i doprinosa.

« Orijentisati se na rezutate, sa vrha kompanije ka nizim hijerarhijskim
nivoima;

- Razvijati New Public Management, novi nacin upravljanja javnim sek-
torom, koji se karakteriSe usvajanjem koncepata upravljanja privatnim
sektorom i primenom eksplicitnih standarda i merenja performansi i
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predstavlja u ovom trenutku najaktuelniju doktrinu upravljanja javnim
sektorom;

« Direktno primeniti standarde poput, obezbedenja povlastica za klijenta,
primene koncepta kvaliteta, standarda ISO 9000, inicijative koje pred-
stavljaju direktan atak na neefikasnot javnog sektora.

« Primeniti sistem menadzmenta kvalitetom na osnovu medunarodnih
standarda ISO 9000, u funkciji postizanja boljih poslovnih rezultata i
konkurentnog nastupa na trzistu;

« Odnos Vlade i JP treba da bude i partnerski i kontrolni u isto vreme, od-
nos zajednicke ukljucenosti u procese i odgovornost za iste. Zadatak i
cilj JP je da obezbede rastuce finansijske rezultate, efikasnost i dobit;

+ Razvijati korporativno upravljanje kao kljucni element u poboljSanju
ekonomske efikasnosti i rasta, povecanju poverenja investitora jer efi-
kasan sistem korporativnog upravljanja unutar pojedina¢ne kompanije
1 ekonomije kao celine, pomaze da se dostigne stepen poverenja potre-
ban za pravilno funkcionisanje trziSne ekonomije $to rezultira nizim
troskovima kapitala,a preduzeca se podsticu da efikasnije koriste resur-
se, pa se time potpomaze i rast.
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EFFICIENCY IN PUBLIC ENTERPRISES -MODELS OF
TRANSFORMATION

Abstract

Public enterprises have a very important impact to the level of economic ac-
tivity and outcomes of main business performance outcomes. Key issues faced in
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business operations are illiquidity, unprofitability, financial imbalances, surplus
manpower along with an inadequate qualification and age structure as well as
overestimated wage level. The public sector inefficiency is caused by several or-
ganization-related reasons such as soft budget constrains — state subsidies and im-
possibility of bankruptcy due to effects of political factors, lack of competitiveness
and numerous additional constrains in terms of employees, procurements and bud-
geting. International experience has shown that public enterprises cannot be refor-
med or restructured sufficiently in order to maximize efficiency, so the privatizati-
on has proven to be an acceptable solution. Private business undertakings have sig-
nificant advantages in terms of the market advantage, freedom in decision making,
access to innovations and risk-taking in business operations, management and go-
vernance. The aforementioned are all reasons providing a clear picture showing
that private owners are more successful compared to the state.

Key words: public enterprises, efficiency, privatization.
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ULAGANJE U OBRAZOVANJE U DOBA EKONOMSKE
KRIZE

Rezime

U ovom radu ¢e biti razmatrani razli¢iti aspekti uticaja ekonomske krize na
ulaganje u obrazovanje. Predstavljene su aktuelne teorije u oblasti obrazovanja,
zatim se analizira priroda ulaganja u obrazovanje na nivou drustva, privrednih sub-
jekata 1 domacinstava. Razmotrice se efekti krize na ulaganja u obrazovanje na
svim nivoima, ukljucujuéi uticaj na pruzaoce obrazovnih usluga. Najzad, bice
predstavljene moguénosti unapredenja sektora obrazovanja koje donosi kriza i po-
litike koje bi donosioci odluka trebalo da razmotre, kako bi spremni docekali
zavrSetak ekonomske krize.

Kljuéne reédi: ulaganje u obrazovanje, ljudski kapital, ekonomska kriza

Uvod

Obrazovanje je jedna od najvaznijih drustvenih funkcija. Ekonomska teo-
rija pokazuje da najvisi standard Zivota postizu ona drustva koja su u stanju da
najproduktivnije proizvode dobra i usluge. Da bi drustvo bilo produktivno, po-
trebno je da radna snaga bude pripremljena za potrebe trzista rada. Zato je po-
trebno ulagati u celozivotno ucenje stanovniStva i posebno tehni¢ka znanja
koja omogucavaju koris¢enje modernih tehnologija. U svojoj knjizi ,,Upravlja-
nje u novom drustvu*, americki teoreticar menadzmenta Piter Draker poseban
fokus stavlja na drustvo znanja i radnike znanja koju su strateski resurs tog
drustva. Radnici znanja poseduju visok nivo formalnog obrazovanja i specijali-
zovana tehni¢ka znanja potrebna za obavljane konkretnih radnih zadataka. Oni
su spremni 1 motivisani da se stalno doskolovavaju, kako bi se prilagodili tehno-
loskim 1 ekonomskih promenama. Zato se drustva znanja smatraju progresivni-
jim i medunarodno konkurentnijim, spremnim da inoviraju i razvijaju se.

Univerzitet Singidunum, Beograd

69



M. Savkovi¢ i dr. Ulaganje u obrazovanje u doba ...

Kriti¢ari drustva znanja i novih obrazovnih politika usmerenih pre svega
na aktuelne potrebe trziSta rada, smatraju da se na ovaj nacin diskriminisu pojedi-
ne nauke, usmeravaju profesionalni izbori mladih, javne obrazovne institucije se
urudavaju i marginalizuju, a socijalno raslojavanje se dodatno uveéava'. Ipak,
ukoliko je cilj drustva bolji kvalitet zivota svih gradana, onda ¢e se obrazovanje,
nauka i tehnologija legitimno usmeravati ka ostvarenju postavljenih ciljeva.

U periodu ekonomske krize kao $to je ova pocevsi od 2008. godine, bu-
dzeti drzava, kompanija i domacinstava se smanjuju. Zato postoji opasnost da
se ulaganje u obrazovanje smanji, §to bi moglo dugoro¢no da narusi konkurent-
nost i ekonomski prosperitet drzave.

Piter Draker, u svojoj knjizi Inovacije i preduzetnistvo dokazuje da su sve
dosadasnje ekonomske krize prevazidene zahvaljuju¢i inovacijama i pre-
duzetniStvu. Inovacija i preduzetniStva nema bez ulaganja u znanje ljudi, Sto bi
donosiocima odluka na nivou drzave trebalo da bude smernica kada formiraju
budZzete za obrazovanje.

Cilj ovog rada jeste da se kroz predstavljanje razlicitih aspekata ulaganja
u obrazovanje i uticaja ekonomske krize na isto, ukaze na znacaj dugorocne
perspektive u planiranju, finansiranju i sprovodenju obrazovnih politika.

Teorija ljudskog kapitala

Da bismo shvatili znacaj potrebe dovoljnog investiranja u znanje objas-
ni¢emo osnovne teorijske postavke ljudskog kapitala na kojima se u zasniva
podsticaj razvoja nacionalne ekonomije. Ljudski kapital se moze definisati kao
»zhanje, vestine, kompetencije i druga obelezja pojedinca ili grupe, koja se
sti¢u tokom Zivota, a mogu se koristiti za proizvodnju robe, usluga ili ideja, u
ekonomskom smislu‘?.

U okviru teorije ljudskog kapitala, ulaganje u obrazovanje se posmatra
kao svesna odluka pojedinca koji ocekuje povracaj na ulozena sredstva i vre-
me. Pretpostavka je da ¢e obrazovani pojedinac zauzeti radne pozicije koje
obezbeduju bolje uslove i vecu zaradu, da ¢e uzivati veci drustveni ugled nego
1

Apple Michael W., “What Postmodernists Forget: Cultural Capital and Official
Knowledge”, u A. H. Halsey, Hugh Lauder, Phillip Brown i Amy Stuart Wells (ur.),

Education. Culture, Economy, and Society (Oxford University Press, 1997), str.
595-604.

Westphalen Sven-Lge, Reporting on Human Capital; Objectives and Trends, Interna-

tional Syposium on Measuring and Reporting Intellectual Capital, Amsterdam, 1999,
strana 5
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neobrazovani pojedinac, kao i da ¢e potencijalno obezbediti bolje uslove Zivota
i napredovanja za svoje potomstvo.

Na nivou drustva, ulaganje u ljudski kapital trebalo bi da donese odgova-
rajucu korist drustvu, u smislu privrednog rasta i unapredenja konkurentnosti,
koji prevazilazi visinu ulaganja u obrazovanje. DruStvo u kome Zivi visok pro-
cenat obrazovanog stanovnistva u stanju je da stvori i koristi naprednu tehnolo-
giju, da kreira inovacije, ostvari vecu produktivnost rada nego u manjem stepe-
nu obrazovana druStva i na taj nacin obezbedi visok Zivotni standard za svoje
gradane. Zato donosioci odluka na nivou drustva, odnosno drzave blagonaklo-
no gledaju na ulaganje u obrazovanje. Ljudski kapital tako postaje strateski re-
surs druStva, obezbedujuci konkurentnost i stabilan ekonomski rast. U Evrops-
koj uniji u celini ima oko 25% visokoobrazovanih, dok je u Srbiji taj procenat
oko 7%. Austrija, na primer, ima oko 45% visokoobrazovanih i medu evrops-
kim zemljama je na prvom mestu u ovom smislu. Srbija ne zaostaje mnogo za
Evropom kada je u pitanju broj studenata (35.000 u odnosu na 39.000 studenata
na milion stanovnika), ali je zato po broju doktoranata daleko iza evropskog
proseka (60 kandidata u odnosu na 1000 kandidata na milion stanovnika).

Preduzeca takode ulazu u znanje i vestine zaposlenih nadaju¢i se da ¢e
efekti investicije u znanje 1 doskolovavanje zaposlenih prevazi¢i nivo ulaganja.
Na nivou privrednog subjekta, razvoj zaposlenih je namenski orijentisan na
znanja i vestine koji su potrebni za obavljanje konkretnih poslovnih operacija.
Ova aktivnost predstavlja podfunkciju funkcije upravljanja ljudskim resursi-
ma, 1 moze biti eksternalizovana, u smislu kori§¢enja usluga specijalizovanih
organizacija.

Moze se videti da teorija ljudskog kapitala obuhvata tri aspekta: mikro,
makro i mezo nivo posmatranja. Sledeca ilustracija pojasnjava sva tri nivoa
posmatranja ljudskog kapitala:

Tabela 1. Indikatori za merenje ljudskog kapitala na razli¢itim niveima
posmatranja®

Nivo posmatranja | Indikator
Makro Investicija u obrazovanje u odnosu na nacionalno bogatstvo
Mezo Investicija u edukaciju zaposlenih u odnosu na performanse
preduzeca
Mikro Godine uloZene u obrazovanje u odnosu na prihod pojedinca
3

Westphalen Sven-Lge, Reporting on Human Capital; Objectives and Trends, Interna-
tional Syposium on Measuring and Reporting Intellectual Capital, Amsterdam, 1999,
strana 9
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Izazov sa kojim se susrece vecina naucnika i analitiara jeste da je meren-
je ljudskog kapitala otezano kako nedostatkom relevantnih i medusobno upore-
divih podataka, tako nekada i ne pronalazenjem direktne veze izmedu posma-
tranih parametara. Na uspeh drustva, preduzeca i pojedinca uti¢u brojni drugi
faktori koji se ne odnose na obrazovanje. Ipak, ne moze se opovrgnuti vaznost
ovog faktora za drustveni, organizacioni i individualni napredak.

Obrazovanje jedan od glavnih kanala vertikalne drustvene pokretljivosti
pojedinca. Takode je Cinjenica da obrazovanija drustva koriste moderniju teh-
nologiju i ostvaruju vecu produktivnosti, odnosno viSi Zivotni standard.
Najzad, zaposleni predstavljaju strateski resurs preduzeca i u tom smislu ula-
ganje u njihovo znanje omogucava perspektivu dugoro¢nog rasta i razvoja pre-
duzeca.

Odnos teorije ljudskog kapitala i ekonomije obrazovanja

Teorija ljudskog kapitala predstavlja jednu od oblasti koja se izucava u
okviru ekonomije obrazovanja. Pored teorije ljudskog kapitala i stope prinosa
na obrazovanje, ekonomija obrazovanja bavi se 1 uticajem obrazovanja na
trziSte rada, faktorskom analizom obrazovnih performansi, industrijskom ana-
lizom obrazovanja, determinantama traznje obrazovnih usluga i vezom obrazo-
vanja i drustvene satisfakcije i druge srodne oblasti*.

Vazno je napravit ipomenutu distinkciju, s obzirom da se u nasim nauc-
nim krugovima u poslednje vreme veoma Cesto analizira teorija ljudskog kapi-
tala, dok se Siri konceptuticaja obrazovanja na razlicite sfere ekonomije rede
pominje. Nesporno je da je doprinos koji obrazovanje kreira za pojedinca i
drustvo daleko veci od onog koji se pomenutim stopama prinosa moZze objasni-
ti. Upravo je veliki broj empirijskih istrazivanja na ovu temu realizovan u razvi-
jenim zemljama, pre svega u Sjedinjenim americkimdrzavama. Zbog toga je
o¢ekivano da ekonomija obrazovanja na naSim prostorima postane daleko
znacajnija oblast empirijske i nau¢ne analize nego $to to u ovom trenutku jeste.
Takoce se i svest donosilaca odluka podici na visi nivo, kada su u pitanju finan-
siranje obrazovanja i usvajanje razlicitih obrazovnih politika.

OshioTamashi, Seno Wataru, The Economics of Education in Japan, The Japanese
Economy, vol.35, no.1, 2007, 46. str.
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Ulaganje u obrazovanje na nivou drzave

Obrazovanje na nivou dru$tva ima efekat pozitivne eksternalije’. Drugim
recima, koristi koje drustvo dobija prevazilaze koristi obrazovanog pojedinca,
odnosno troSkove nastale obrazovanjem date osobe. Pretpostavka je da obrazo-
vani pojedinac ima drugacije navike, zivotne ciljeve i krece se u uglednijim so-
cijalnim krugovima. Svojim delovanjem je u stanju da pozitivno utie na veci
broj ljudi. Podignuto na nivo privrednog subjekta, odnosno nivo drustva, obra-
zovani pojedinac kreira sinergijski efekat u svom okruzenju, podsticuci napre-
dak i inovacije. Tako prinos na ulaganje u obrazovanje koji ostvaruje nije jedi-
na korist njegovog obrazovanja, ve¢ se pozitivan uticaj preliva na ostale pos-
redno ili neposredno povezane aktere. Drustvo nastoji da iskoristi efekat pozi-
tivne eksternalije tako $to na razlicite nacine stimuliSe obrazovanje. To su pre
svega subvencije u vidu delimi¢no ili potpuno finansiranog obrazovanja iz
drzavnog budzeta, stipendije namenjene razli¢itim ciljnim grupama (ucenici,
studenti, odnosno konkretne ugrozene grupe). Pored direktne finansijske sti-
mulacije, donosioci odluka mogu uticati na pozitivne eksternalije kroz podsti-
cajnu zakonsku regulativu, kao i industrijsku politiku, koja stimulise inovacije.

Prikaza¢emo nekoliko podataka vezanih za ulaganje Srbije u obrazovan-
je, planiranih prema Zakonu o budzetu za 2012. godinu. U okviru stavke ,,Soci-
jalna zastita iz budzeta“ planirano je da se za uc¢enicki standard izdvoji 2.032,5
miliona dinara, a za studentski standard oko 3.330 miliona, $to je nominalno
neznatno vise nego Sto je planirano Zakonom o budzetu za 2011. godinu.
Sredstva za mlade talente su, u odnosu na prethodnu godinu uveéana za oko
20% (sa 589,2 miliona dinara na 712,7 miliona dinara). Sli¢na je situacija i sa
osnovnim budZetskim izdvajanjima za obrazovanje.

U 2012. godini, u okviru Projekta za unapredenje predskolskog obrazo-
vanja — IMPRES), finansiranog od strane Evropske unije, planirano je da se
potrosi 1.430.000 evra, odnosno oko 150 miliona dinara. Za podrSku reformi
srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji Evropska unija planira da izdvoji
280.000 evra. Interesantno je pomenuti i projekat Evropske unije pod nazivom
Podrska razvoju ljudskog kapitala i istrazivanju, €iji je korisnik Ministarstvo
prosvete 1 nauke. U okviru datog projekta, planirano je da se u 2012. godini u
razvoj ljudskog kapitala ulozi 3.340.000 evra, §to je nesto vise od 350 miliona
dinara. Ovde se jasno vidi da zemlje u tranziciji ¢esto nemaju kapacitet da samo
stalno povecavaju budzete za obrazovanje, ve¢ bogatije drzave i regioni nastoje
5

Pozitivna eksterna lija nastaju kada se neka osoba bavi aktivnoscu koja uti¢e na dobro
bitne koga sastrane, a pri tom niti placa, niti dobija neku naknadu povodom tog efekta.
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da kroz finansijsku pomo¢ podrze razvoj ljudskog kapitala u manje razvijenim
zemljama.

Uéesce VO u budzetu od 2005. do 2012.

2.50% 4

2,70%

2005 2005 2007 2008 2003 2010 20m 2012

Grafik 1. Ugeice sredstava za visoko obrazovanje u budzetu Srbije od 2005-20127
6

Izdvajanja za visoko obrazovanje u Srbiji nisu dovoljna, niti po veli¢ini
iznosa niti po procentualnom ucesé¢u u BDP ukoliko se zZeli zadovoljavajuci
nivo ekonomskog razvoja. "Uputno je stoga uporediti stope izdvajanja za viso-
ko obrazovanje u Srbiji (u periodu 2005-2010) sa minimalnom, odnosno pro-
se¢nom stopom izdvajanja za visoko obrazovanje u drzavama Evropske unije —
u krajnjoj liniji ¢lanstvu u EU sada ve¢ i1 formalno tezimo, u decembru 2009.
podneta je kandidatura za ¢lanstvo, pa je najlogi¢nije uporediti se sa drzavama
EU.?Kada je u pitanju stopa drzavnih (budzetskih) izdvajanja za visoko obra-
zovanje u drzavama EU, ona varira od minimalnih 0,8 % BDP (bruto domaceg
proizvoda), kolika je npr. u Bugarskoj i Rumuniji, pa do 2,4 % BDP, kolika je u
Danskoj, sa prose¢nom stopom u EU od oko 1,2 % BDP."’

"Za ocekivati bi onda bilo da su izdvajanja naSe drzave za visoko obrazo-
vanje makar na nivou minimalnih izdvajanja u drzavama EU, dakle na nivou
Bugarske i Rumunije. Nazalost, nije tako. Trenutno su, prema zakonu o
budzetu za 2010. godinu, budZetska izdvajanja za visoko obrazovanje na nivou
od 0,67 % BDP-a. To znaci da, ako Zelimo da ona budu makar na nivou mini-
6

http://www.svos.org.rs/analiza_finansiranja.html#prilog3

7
Isto.
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muma EU (dakle 0,8 %), potrebno je povecati budzetska izdvajanja za visoko
obrazovanje za 19,4 %.*

Na osnovu uporednih podataka o ulaganju u visoko obrazovanje u Srbiji i
zemljama Clanicama EU, takode, moZemo da sagledamo veliku razliku u pro-
centu izdvanjanja BDP za obrazovanje u slede¢em grafi¢kom prikazu.

Uporedni prikaz uéesé¢a budzetskih prihoda VO u BDP-u u Srbiji, odnosno u
EU

1.20%

1.00%

0.80%

@ Srbija
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0.20% —

0.00% T T T T T T T
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Grafik 2. Uporedni prikaz uéeséa budzetskih prihoda visokog obrazovanja u BDP-u u

Srbiji i EU od 2005-2012"°
9

Ulaganje u obrazovanje na nivou privrednog subjekta

Razvoj zaposlenih predstavlja jednu od klju¢nih aktivnosti u okviru
upravljanja ljudskim resursima. Pre svega se ugleda kroz obuku i obrazovanje
zaposlenih. Oni se doskolovavaju kako bi kvalitetnije i efikasnije obavljali ak-
tuelne poslove vezane za konkretno radno mesto, ali se takode pripremaju za
eventualno napredovanje u okviru preduzeca.

Preduzeca organizuju edukaciju zaposlenih interno ili eksterno, kupujuéi
usluge od specijalizovanih agencija, kako bi zaposlene pripremili za konkretne
radne izazove.

Isto.

http://www.svos.org.rs/analiza_finansiranja.html#prilog3
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Istrazivanja pokazuju da znanja i veStine zaposlenih pozitivno uti¢u na
poslovanje privrednog subjekta. Dobro edukovani zaposleni unapreduju per-
formanse preduzeca, inovirajuc¢i poslovne procese i pronalaze¢i nove prilike za
poslovanje.

Ulaganje u obrazovanje na nivou pojedinca (domacinstva)

Pojedinac ulaze vreme i sredstva u obrazovanje, kako bi efekti obrazo-
vanja prevazisli uloZzene napore. Oc¢ekivani efekti obrazovanja jeste visi iznos
li¢nog prihoda koji pojedinac ostvaruje svojom delatno$¢u, ali 1 porast ugleda i
statusa, odnosno bolji Zivotni stil.

Sociolozi su dokazali da pored bavljanja politikom i sklapanja braka,
obrazovanje predstavlja jedan od klju¢nih kanala vertikalne drustvene po-
kretljivosti pojedinca. Drugim recima, obrazovanje omogucava pojedincu da
zivi znacajno bolje nego $to su ziveli njegovi roditelji. To obuhvata razlicite
aspekte, kao Sto su zarada, mesto zivljenja, vrsta posla koji se obavlja, uslove
rada, potroSacke navike 1 drugo. Treba napomenuti da je i danas stopa vertikal-
ne druStvene pokretljivosti relativno niska, posebno kada su u pitanju naj-
siromasnija domacinstva. Zato se obrazovanje treba posmatrati kao prilika koju
svakome treba omoguciti. Naravno, za to su potrebna odredena finansijska
sredstva i drusStva pronalaze svoje nacine da obrazovanje u¢ine dostupnim sva-
kome.

Ipak, odluka o tome da li ¢e se pojedinac Skolovati ne zavisi samo od
troSkova obrazovanja i vremena ulozenog u isto, ve¢ 1 od oportunitetnog troSka
izazvanog odlukom da se pojedinac obrazuje. Cak i da je obrazovanje besplat-
no, taj troSak postoji i ne treba ga ignorisati.

Oportunitetni troSak obrazovanja se pre svega javlja u vidu propustene
prilike za zaradu tokom perioda Skolovanja. To pre svega dolazi do izrazaja u
siromasnim domacinstvima, gde svaka zarada, makar i najniza, moze biti od
velikog znacCaja za ekonomski opstanak porodice. Kretori i finansijeri obrazov-
nih politika imaju ovaj faktor u vidu posebno u zemljama u razvoju'’. Naju-
grozenija su pre svega lica Zenskog pola 1 marginalizovane grupe.Zato medu-
narodne organizacije previdaju niz mera i programa subvencija kako bi ovim
grupama omogucili priliku da se obrazuju i tako pokusaju da unaprede svoj
drustveno ekonomski polozaj. Dobar primer za to su programi zemalja Latins-
10

Patrinos Harry Anthony, Demand Side Financing in Education, Educational Policy Se-
ries, International Institute for Educational Planning, UNESCO, 2007.
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ke amerike. U Brazilu je razvijen program uslovnih finansijskih transfera za
obrazovanje pod nazivom BolsaEscola''. Obezbedujuéi osnovne namirnice i
relativno skromne novcéane nadoknade siromasnim domacinstvima, ova drzava
je uspela da postigne da 85% mladih redovno pohada srednju skolu. Iako je dati
iznos sredstava manji nego Sto bi bio iznos nadnice za dec¢iju radnu snagu, po-
rodice masovno odlucuju da deca ipak pohadaju Skolu. Sli¢ni programi finansi-
ranja postoje i u Meksiku, Kolumbiji i drugim zemljama i mogu posluziti kao
primer podrske najsiromasnijim domacinstvima.

Uticaj svetske ekonomske krize na ulaganje u obrazovanje

Pad nivoa ekonomske aktivnosti na globalnom nivou svakako uti¢e na
gotovo sve aspekte zivota. Smanjena likvidnost drzave, privrednih subjekata i
pojedinaca Cesto dovodi do potrebe da se odredena izdvajanja i rashodi smanje,
kako bi se krizni period §to bezbolnije prebrodio.

Sfere ljudskog zivota koje uobicajeno ne donose koristi u kratkom roku,
upravo cesto jesu oblast odricanja. Prakti¢no, potro$nja u pomenutim oblasti-
ma se smanjuje, ukida, odnosno odlaze sve dok ne dode do poboljsanja eko-
nomskih uslova. Tako se ¢uvaju vitalne funkcije druStva i moguénost oporavka
u relativno kratkom roku. Sa druge strane, vreme trajanja ekonomske krize je
nepredvidivo. Analiza kriza u proslosti mogla bi da da neke naznake koliko
dugo ¢e aktuelna kriza opstati. Slozenost ekonomskih prilika koje su uzrokova-
le aktuelne izazove u privredivanju,kao i efekat koji su pomenute kreirale na
mikro, makroi globalnom nivou ne obezbeduju dovoljno uverljive procene ve-
zane za to kada ¢e se kriza okoncati. Takode, pouke stecene prilikom prevazi-
lazenja ekonomskih kriza tokom XX veka pokazuju da su upravo nove eko-
nomske paradigme, odnosno trzisne i drustvene inovacije znacajno doprinosile
ekonomskom oporavaku drustava zahvacenih krizom. Moze se pretpostaviti da
bi isti faktori i ovog puta mogli da donesu boljitak.

Ono sto se svakako moze zakljuciti iz aktuelne ekonomske krize, jeste da
su sposobnosti ulaganja u obrazovanje svih aktera na trzistu, umanjene'*. Moze
se re¢i da ekonomska kriza ima uticaja na ulaganje u obrazovanje na vise nivoa,
pocevsi od nivoa regiona, drzave, privrednog subjekta, pa sve do nivoa poje-
dinca, odnosno nivoa pruzaoca obrazovnih usluga.

11

Isto, str. 6
12

Felipe Barrera, Tazeen Fasih (eds.), Education in a time of global economic crisis,
Conference paper, World Bank, 2010.
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U situaciji opadanja prihoda poreskih obveznika, ocekivan je pad fiskal-
nih prihoda drzave. Zato se redukuju postojec¢i budzeti, pa tako i sredstva na-
menjena obrazovanju. Drzavni vrh doZivljava velike pritiske kada je rast
Stednje u pitanju. Pored nastojanja da se smanje troskovi drzavne administraci-
je, 1 budzeti vitalnih drustvenih funkcija, kao $to su obrazovanje 1 zdravstvo,
mogu biti dovedeni u pitanje. Drzavni Celnici se ovde susrecu sa odlukom
izmedu dve osnovne alternative: da li da obezbede kratkorocnu budzetsku
odrzivost u kriznoj situaciji, ili da istim tempom nastave ulaganje u obrazovan-
je koje bi trebalo da donese dugoro¢ni ekonomski prosperitet drustva. Po
prirodi stvari, kratkoro¢na perspektiva ¢esto pobeduje dugorocnu.

Ono §to je izvesno jeste da ¢e drzave koje budu u mogucnosti da u rece-
sionom peirodu odrze i razviju nivo znanja i vestina svoje radne snage, bice u
stanju da bolje iskoriste moguénosti koje se pruzaju prilikom ekonomskog opo-
ravka. Bogatije zemlje uobiCajeno odgovaraju na krizu tako $to podsticu
traznju dodatno promovisuci i ulazuci u programe obuke, zatim omogucavaju
stimulativne uslove doskolovavanja i prekvalifikovanja otpuStenih radnika 1
mladih. U prilog pomenutom, Cinjenica je da je jedna od prvih ozbiljnih mera
koje je na pocetku svetske ekonomske krize usvojila Evropska komisija, bila da
se budzeti za obrazovanje i obuku povecaju za dve milijarde evra. Ova infor-
macija govori jasno u prilog cuvenoj misli Alberta AjnStajna da se problem ne
moze resiti na nivou svesti na kojem je nastao. Da bi se izaSlo iz krize, potrebna
su nova, konkurentnija, naprednija znanja i vestine koja ¢e do¢i do reSenja koja
u trenutku nastanka krize nisu o€igledna. Tako je jasno stavljeno do znanja da
su ljudi strateski resurs evropskog drustva i da se, sa tog aspekta, ulaganja u
obrazovanje i nauku nece smanjiti i da se Evropa trudi da spremno doceka
zavrsetak ekonomske krize.

Tabela 2. Razvijene drZave i uticaj krize na sektor obrazovanja'

Drzava Reakcija na krizu Hitne potrebe u sektoru
obrazovanja
Australija  |U periodu 2010-2011.godina, Investiranje u infrastrukturu i
predvideno je smanjenje ulaganja u | kvalitet drzavnih $kola.
visoko obrazovanje za 33,8%. Unapredenje kvaliteta obrazovnih
procesa i znanja nastavnika. Veci
broj stipendija za Aboridzine.

13
Education International, The Global Economic Crisis and its impact on Education, re-
port, 20009, str. 4-15.
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Drzava Reakcija na krizu Hitne potrebe u sektoru

obrazovanja

Finska Smanjenje ulaganja u obrazovanje |Renoviranje pojedinih Skola.
zavisi od ekonomskog polozaja Smanjenje broja ucenika u
pojedinih opstina. Dolazi do odeljenju. Prilike za profesionalno
povecéanja broja ucenika u usavrSavanje nastavnog kadra.
odeljenju, otpustanja nastavnog
kadra i redukcije obrazovnog
kurikuluma.

Irska Velika smanjenja ulaganja u Unapredenje informacionih sistema
obrazovanje na svim nivoima u obrazovnim institucijama. Veéi
(osnovno, srednje, visoko broj Skola. Unapredenje
obrazovanje). Ulaganje u istrazivackih kapaciteta. Smanjenje
obrazovanje u Irskoj ispod proseka |izdvajanja domacinstava za
OECD zemalja. obrazovanje. Profesionalni razvoj

nastavnog kadra.

Nemacka | Smanjena ulaganja u stru¢no Bolja obrazovna infrastruktura.
obrazovanje, ali i velike investicije | Ve¢i broj nastavnika za pojedine
u obrazovnu infrastrukturu. oblasti. Bolji uslovi rada. Edukacija

nastavnika.

Norveska | Na nacionalnom nivou raste Ulaganje u odrzavanje prostorija
ulaganje u obrazovanje, dok je obrazovnih institucija. Unapredenje
tre¢ina opstina predvidela kvalifikovanosti nastavnog kadra
smanjenja budZeta namenjenih
obrazovnim institucijama.

Ruska Nisu planirana smanjenja budzeta | Modernizacija Skolske opreme.

federacija | za obrazovanje, ali nije predviden | ZapoSljavanje mladeg nastavnog
ni rast investicija potrebnih za kadra. Povecanje broja stru¢no
unapredenje obrazovnog sektora. | specijalizovanog nastavnog kadra

(strani jezici i matematika).

Sjedinjene |Predvidena su smanjenja izdavanja |Odrzavanje obrazovne

americke |za plate, izgradnju,odrzavanje i infrastrukture. Zastita radnih mesta

drzave tekuce aktivnosti u sektoru u sektoru obrazovanja.

obrazovanja. Izmedu 500.000 i
600.000 radnih mesta u ovom
sektoru je nestabilno zbog efekata
krize. Veéina drzavnih obrazovnih
institucija nije u stanju da u
potpunosti finansira svoje
programe.
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Drzava Reakcija na krizu Hitne potrebe u sektoru
obrazovanja

Svajcarska | Postoji moguénost smanjenja plata i | Unapredenje tehnicke
penzionih davanja u sektoru opremljenosti obrazovnih
obrazovanja. institucija. Veci broj stru¢nog
nastavnog kadra. Unapredenje
nivoa obrazovanja nastavnika.

Velika Smanjenje u svim oblastima Obnova osnovnih $kola.
Britanija visokog obrazovanja, osim ulaganja | Zadrzavanje kvalifikovanog
u prirodne nauke, tehnologiju i nastavnog kadra. Reforma
matematiku. kurikuluma i okvira kvalifikacija.

Finansiranje programa
profesionalnog razvoja nastavnika.
Prilagodavanje znanja i vestina
ucenika i studenata potrebama
trzista rada.

Istrazivanje koje je sprovelo medunarodna organizacija Education Inter-
national pokazuju da se i1 razvijene drzave susrecu sa ozbiljnim smanjenjima
budzeta za obrazovanje. U tom smislu je teSko ocekivati povecanje sredstava
koje ove drzave izdvajaju za unapredenje obrazovanja u manje razvijenim
zemljama.

U periodu recesije, prihodi domacinstava su redukovani zbog otpustanja
ili smanjenja licnog dohotka zaposlenih ¢lanova domacinstva. Zbog toga se nji-
hova sposobnost ulaganja u obrazovanje dovodi u pitanje. Posebno su
ugrozena domacinstva u nerazvijenim zemljama i slabo razvijenim podrugji-
ma. Osim navedenog, istrazivanja pokazuju da je veca verovatnoca da zenski
¢lanovi domacinstva odustanu od skolovanja u odnosu na muske ¢lanova do-
macinstva. Isto tako, ugrozene su i marginalizovane grupe, ¢iji clanovi domac-
instva mogu odustati od obrazovanja u najranijoj fazi i time izgubiti svaku mo-
guénosti prevazilaZzenja siromastva. Postoji razlika u tome kako se ponaSaju ur-
bana i ruralna domacinstva u periodu krize. Primeri zemalja u razvoju pokazuju
da su ruralna domacdinstva otpornija na ekonomske turbulencije, uzimajuéi u
obzir njihovu strukturu prihoda. To bi trebalo da dovede do toga da kriza ima
manji uticaj na Skolovanje ¢lanova ruralnih domacinstava, nego $to je to slucaj
sa domacinstvima iz gradskih oblasti.

Sa druge strane, upravo zbog smanjene moguénosti zaposlenja, oportuni-
tetni trosak obrazovanja se smanjuje, tako da su pojedinci motivisaniji da se
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obrazuju, ukoliko su troSkovi obrazovanja relativno niski. Ovde se moze uoci
potreba da svojom aktivnom ulogom, drzava omogu¢i pojedincima da se bes-
platno obrazuju.

Takode, obrazovne institucije u ovom periodu trpe veliki pritisak u smislu
smanjenja prihoda od strane korisnika usluga, ali 1 javnih namenskih sredstava
za kupovinu ucila, potrosnog materijala, odrzavanje skola i slicno. Navedeno
uti¢e na smanjenje kvaliteta pruzenih obrazovnih usluga, Sto negativno uti¢e na
proces ucenja. U ovom smislu nisu samo ugrozene javne, vec¢ i privatne institu-
cije koje pruzaju usluge, imajuci u vidu smanjenu plateznu sposobnost korisni-
ka usluga. Zbog nesposobnosti da placaju svoje Skolovanje, pojedinci ¢e ¢esce
donositi odluku da odustanu od skolovanja u slu¢aju privatnih obrazovnih in-
stitucija. Tako ¢e se smanjivati i broj onih koji se odlucuju za skolovanje na pri-
vatnim obrazovnim institucijama. Uzimajuéi u obzir pozitivna iskustva privat-
nog Skolstva u zapadnim zemljama, ekspanziju istog Sirom sveta, kao 1 veliki
broj ljudi koji koriste obrazovne usluge privatnog sektora, ovaj segment obra-
zovanja svakako ne treba ignorisati. Posebno bi trebalo staviti u fokus privatni
sektor u oblasti visokog obrazovanja koji nastoji da mlade priprema za konkret-
ne potrebe trziSte rada. U razvijenim zemljama, pre svega pripadnicama
OECD, uoéen je trend javnog finansiranja privatnih obrazovnih ustanova'?.

Potrebno je pomenuti i privredne subjekte, odnosno njihovu sposobnost
ulaganja u obrazovanje u kriznom periodu. Preduzeca se pre svega susrecu sa
krizom likvidnosti, odnosno nemogu¢nos¢u da naplate potrazivanja i izmire
dospele obaveze. Zato se najvise napora ulaze upravo u poslovne funkcije i
procese koje brzo donose ili cuvaju novac — prodaja, finansijsko upravljanje i
sli¢no. Sektor ljudskih resursa, odnosno funkcija razvoja zaposlenih, smatra se
troSkovnim centrom. Ukoliko se usvoji princip da ,,ono $to ne donosi novac tre-
ba biti redukovano ili eliminisano u cilju opstanka poslovanja“, ulaganje u
obrazovanje zaposlenih ¢e svakako biti na toj listi. Dugoro¢no, preduzeca tako
mogu postati manje konkurentna na domacem i medunarodnom trzistu i ugro-
ziti svoj opstanak. Uz podsecanje da obrazovanje ima efekat pozitivne ekster-
nalije na nivou druStva, donosioci odluka na drzavnom nivou moraju imati u
vidu i obrazovanje zaposlenih i kroz stimulativne mere, kao $to su subvencioni-
sani namenski krediti za edukaciju zaposlenih, podsti¢i dugoro¢ni opstanak i

razvoj privrednih subjekata.

14
Patrinos Harry Anthony, Demand Sinde financing in education, Educational Policy Se-
ries, International Institute for Educational Planning, UNESCO, 2007, str. 4
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Odgovorne krizne mere donosilaca odluka u sferi ulaganja u
obrazovanje

Kada je sektor obrazovanja u pitanju, jasno je da se kvalitetu daje pred-
nost u odnosu na kvantitet. Na primer, veca je korelacija uspeha ucenika na
standardnim testovima i ekonomskog rasta, nego direktnog ulaganja u obrazo-
vanje i ekonomskog rasta'”. Zato ekonomska kriza otvara priliku da se unapredi
efikasnost u obrazovanje i poveca konkurentnost obrazovnih institucija. Kvali-
tet treba da bude stavljen na prvo mesto i u skladu sa postignutim rezultatima i
razvojnim strategijama, treba planirati dalje finansiranje u visoko obrazovanje.

Kao glavni finansijeri obrazovnih usluga mogu se identifikovati drzava,
medunarodne organizacije, privredni subjekti i domacinstva. Ipak, u periodu
ekonomske recesije, ocekivano je da se drzava najvise osloni na sopstvene i
medunarodne fondove.

Potrebno je da drzava posebno povede racuna o Skolovanju ucenika i stu-
denata iz najsiromasnijih domacinstava, zatim da obezbedi ve¢i broj stipendija
za nastavak skolovanja, kao i da uvede inovativne programe u oblasti finansi-
ranja obrazovnih politika, kao §to su namenska sredstva za skolovanje u obra-
zovnoj instituciji po izboru. Sistem vaucera je jedan od primera za to. Ova mera
je sve ¢esc¢a u razvijenim, ali i zemljama u razvoju, tako da se ne pravi razlika
izmedu javnih i privatnih obrazovnih institucija kada je u pitanju finansijska
pomoc¢ za korisnike usluga. U ovom smislu, partner drzave bi trebalo da budu 1
preduzeca iz vitalnih sektora koja ¢e kroz stipendije 1 druge vrste pomoc¢i omo-
guciti odredenom broju ljudi da nastave svoje obrazovanje. Dobro je razmisliti
10 programima podsticaja razvoja zaposlenih u ugrozenim, ali strateski vaznim
industrijama i kroz povoljne namenske kredite motivisati zaposlene da ulazu u
znjanja i vestine svojih radnika.

Kako bi se odrzao razvoj obrazovnih procesa u periodu ozbiljnih fiskal-
nih ogranicenja, zemlje donatori i zemlje primaoci finansijske pomoc¢i u sekto-
ru obrazovanja treba da postave jasne kriterijume i prioritete finansiranja. Po-
trebno je da zemlje u razvoju daju prioritet programima i aktivnostima koje
imaju najveci oc¢ekivani prinos na investiciju, kao i da zastite ugrozene grupe
stanovnistva. Tamo gde je neophodno vrSiti smanjenja ulaganja, donosioci od-
luka bi trebalo pazljivo da procene koji izdaci u sektoru obrazovanja su najkri-

.....

15
Hamshek Eric A, LudgerWoessmann, Education Quality and Economics Growth, The
World Bank, 2007, str. 15 http://download.eiie.org/Docs/WebDepot/Report_of the
EI Survey on_the Impact of the Global Economic Crisis on Education_ en.pdf
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studenti u teSkim materijalnim uslovima, jer je najveca verovatnoca da ¢e upra-
vo ovaj deo populacije prekinuti svoje Skolovanje i teZe se vratiti na fakultet.
Podrska je potrebna 1 mladima koji imaju tesko¢e u pronalaZenju posla, kroz
obezbedivanje programa obuke i doSkolovavanja, odnosno programima podr-
Ske pri zapoSljavanju.

Najzad, potrebno je istaci efikasnost pri koriS¢enju sredstava u sektoru
obrazovanja i stalno unapredenje veze izmedu sektora obrazovanja i privrede.
Time ¢e radna snaga biti pripremljenija za trzi$ne izazove i spremnije docekati
ekonomski oporavak.

Zakljucak

Obrazovanje predstavlja strateski resurs svakog drustva. U tom smislu,
razvojni efekti obrazovanja posmatraju se dugoro¢no. Pozitivni efekti obrazo-
vanja ogledaju se u povecanju produktivnosti, podsticanju inovacija, unaprede-
nju konkurentnosti i zivotnog standarda gradana.

U radu su razmotreni znacaj i razliciti aspekti ulaganja u obrazovanje. Po-
kazano je da obrazovanje dugoro¢no ima pozitivan ekonomski efekat na nivou
drustva, privrednog subjekta i domacinstva. Ekonomska kriza sa sobom donosi
potrebu za Stednjom i odricanjem.

U borbi kratkoro¢nog i dugorocnog, postoji opasnost da se ulaganje u
obrazovanje smanji i time ugrozi razvojna perspektiva razli¢itih ekonomskih
aktera. Aktuelna istrazivanja medunarodnih organizacija pokazuju da se sman-
jeno ulaganje u sektoru obrazovanja primecuje u najve¢em broju razvijenih
drzava. Sa druge strane, smanjenje prihoda domacinstava zbog otpustanja ili
redukcije liénog dohotka zbog racionalizacije poslovnih procesa otvara potre-
bu da se drzava dodatno angazuje i podrzi Skolovanje ucenika i studenata. To bi
trebalo da smanji odustajanje od Skolovanja. Kao ugrozeni akteri identifikova-
ni su i javni i privatni pruzaoci obrazovnih usluga. Privredni subjekti, zbog
krize likvidnosti, isto tako se Cesto odlucuju da smanje ulaganje u razvoj
zaposlenih.

Zbog svega pomenutog, donosioci odluka na nivou drustva, kroz sopstve-
ne 1 medunarodne fondove, treba da povecaju ulaganje u obrazovanje 1 obra-
zovne politike, omoguce nove inovativne oblike finansiranja obrazovanja.
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INVESTMENT IN EDUCATION IN A TIME OF ECONOMIC
CRISIS

Abstract

This paper analyses different aspects of current economic crisis impact on
investments in education. Actual education theories are presented and nature of
education investments are considered on macro, business and micro level. Crisis
impact on investments in education are observed from different aspects, including
impact on educational services providers. Finally, crisis brings some posibilities
for education sector improvement, so education policy options are given, so the
decision maker could be ready for the economic recovery.

Keywords: investment in education, human capital, economic crisis
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Viadimir Marinkovicé”
NataSa Stanisavljevi¢™

O REALNOJ MOCI LJUDSKOG POTENCIJALA U SRBIJI

Rezime

Od pocetka ekonomskih reformi u Srbiji, medju ekonomistima, privrednici-
ma i politiCarima je stalno prusutna tema koja tretira kvalitet, kvalifikovanost i
produktivnost ljudskih resursa u Srbiji. Cinjenica je da su stanje i deSavanje u na-
soj ekonomiji u proteklih dvadeset godina ucinili da drasti¢no opadne kvalitet
obrazovanja, tehnoloski razvoj i napredovanje nauke i istrazivackog rada, sto je u
krajnjem rezultatu 1 dovelo da Srbija ostane na marginama ekonomskog razvoja,
konkurentnosti, pra¢enja i implementacije novih tehnologija. Savremeni globalni
trendovi su pokazali da je ekonomski razvoj jedne zemlje u direktnoj srazmeri sa
visinom procenta visokoobrazovanog stanovnistva. Tako, imamo primer, da u Ja-
panu visokoobrazovani ¢ine preko 50% stanovniStva, prosek u EU zemljama je
20-25% a u Srbiji je evidentirano 6.5% visokobrazovanog kadra. Mozda u ovim
¢injenicama treba traziti uzrok problema nase privrede ali i potencijalno resenja za
ovaj sistemski nedostatak. Veoma vaznu ulogu i odgovornost za razvoj ljudskih
resursa ima sama drzava i nadlezne institucije, koje su duzne da kreiraju jasnu stra-
tegiju razvoja ljudskih resursa u dugoro¢nom periodu, uz stvaranje povoljnog am-
bijenta za obrazovanje, zapo$ljavanje i zivu privrednu aktivnost koja za temelje
ima privatno preduzetnistvo.

Kljuéne reci: ljudski resursi, ekonomija, obrazovanje, trziste rada, trzi$na utakmica

Uvod

Mere i procesi u oblasti ekonomije i socijalno-ekonomskog razvoja
odredjuju u velikoj meri i promene u oblasti trzista radne snage. Polaze¢i od te
¢injenice napravice se kratak osvrt na ekonomske performanse Srbije u pos-
lednjih deset godina. Uprkos umerenim i obecavajucim stopama rasta posle
2000. godine, Srbija nije uspela do 2010. godine da dovede BDP na nivo iz
k

o Megatrend Univerzitet

Visoka Strukovna §kola za preduzetnistvo
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1989. godine.' Tako je u 2010. godini BDP bio za 42% niZi od onog iz 1989.
godine. Osim toga, Srbija i dalje ima visoku stopu nezaposlenosti: krajem
2010. godine zvani¢no je iznosila je 17,4% 1 porasla je u odnosu na isti period
2010. godine za 4,8%° U posmatranom periodu doslo je ipak do znacajnog
rasta BDP-a. U prvih osam godina reformi, BDP je rastao po prosecnoj
godisnjoj stopi od 5,4%. Neto zarade, takode, su rasle 1 za ovih osam godina po-
rasle su Cetiri puta. Rasle su i penzije (3,4 puta) i drugi socijalni transferi. Sve je
to dovelo do znacajnog poboljsanja materijalnog polozaja stanovnistva. Stopa
apsolutnog siromastva je smanjena sa 14% u 2002. godini na 7,9% u 2009. go-
dini. Prema Anketi o zivotnom standardu iz 2007. godine, apsolutna stopa
siromastva iznosila je 6,6% , medu zaposlenima 4,7%, a medu domacinstvima
na Cijem celu se nalazi nezaposleno lice 19,7%. Medutim stopa rizika od
siromastva (pre socijalnih transfera), definisana kao procenat ljudi ¢iji je doho-
dak po potrosackoj jedinici manji od 60% medijane prose¢nog dohotka, iznosi
28,4% za 2010. godinu. To je daleko vise nego u EU- 25(23%), Madarskoj
(17%), Sloveniji, Ceskoj i Slovackoj (15%) .> 1 po drugim indikatorima, Srbija
zaostaje za zemljama koje su uspesno prosle kroz post-socijalisticku transfor-
maciju i zemljama EU. Vrednost Indeksa humanog razvoja (HDI) je 0,821 §to
je na nivou zemalja kandidata za ulazak u EU (0,823), a niZze od novih ¢lanica (
0,876) 1 proseka za EU -27( Gini koeficient 0,30), ali ve¢i nego na primer u
Ceskoj (0,25) . U posmatranom periodu, ekonomski rast nije bio praéen rastom
zaposlenosti, ¢ak naprotiv, povecan je udeo nezaposlenih i neaktivnih, tako da
Srbija prolazi kroz jobless growth.* U oceni ovih podataka neophodno je imati
u vidu veoma nisku polaznu osnovu, koja je posledica raspada zemlje, ratova,
sankcija 1 svih onih iskuSenja kroz koje je prolazila Srbija u protekle dve
decenije.

Institut druStvenih nauka, Zbornik radova sa istoimenog nauc¢nog skupa «Kriza i
razvoj», Beograd, 2010.

Ovim podacima treba dodati visok udeo dugotrajne nezaposlenosti (65,5% registrova-
nih kod NSZ ¢ekaju na posao duze od 12 meseci) i rasprostranjenu neformalnu zaposle-
nost — 20,6%.

Jakopinidr, 2009:182 (doduse, podaci nisu sasvim uporedivi jer je za Srbiju stopa rizi-
ka od siromastva definisana na osnovu potro$nje, a u ostalim zemljama na osnovu do-
hotka).

Indeks elasti¢nosti zaposlenja u periodu 2001/2010 iznosio je 0,10-na svaki procenat
rasta BDP ,zaposlenosti je padala za 0,10 % . Posebno negativan odnos je u industriji
-2,10 (Jakopin i dr, 2010:112)
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Drustveno okruZenje i ekonomski parametri za razvoj obrazovanja

Model ekonomskog razvoja koji oblikuje Srbiju do 2010. godine bio je
zasnovan na povecanoj domacoj traznji. Kao §to je gore napomenuto, plate su
rasle po stopi 13,7% godisnje, a produktivnost rada je rasla duplo sporije. Ras-
tu¢a domada traznja bila I’{ finansirana sredstvima iz inostranstva - kreditima,
privatizacionim prihodima, doznakama i donacijama.” Drugim re¢ima, rast
traznje nije bio utemeljen na realnim materijalnim temeljima, odnosno realnom
rastu ekonomske snage drustva, pa su nezavisni ekonomisti, kao i kompetentne
medjunarodne institucije, s pravom upozoravale da se na taj nacin trosi eko-
nomska supstanca drugtva.’

Glavni nosilac zaduzivanja u inostranstvu bio je privatni sektor, dok se
javni dug smanjivao. Trgovinski deficit porastao je sa 2,5% BDP u 2001. godi-
ni na ak 19% u 2010. godini.”

Opsti privredni rast prevashodno je bio zasnovan na rastu tri sektora:
-finansijskog posredovanja,

— trgovine,

- saobracaja i telekomunikacija.

Navedena tri sektora iz nerazmenjivog dela privrede rasla su prose¢nom
stopom od oko 15% godisnje, dok je ostatak privrede rastao prose¢nom stopom
od oko svega 2% godisnje. Njihovo uc¢es¢e u BDP ( bez poljoprivrede) poraslo
je sa veoma niskih 22% u 2002. godini na nivo drugih isto¢noevropskih zemal-
jaod 35% u2010. godini, a navedeni sektori su zasluzne za tri Cetvrtine rasta u
posmatranom periodu®. Zna&ajan podsticaj rastu usluznog sektora i poveéanju
uvoza davala je monetarna politika. Naime, u poslednjoj deceniji doslo je do
znacajnog jac¢anja domace valute. To je dovelo do rasta troSkova proizvodnje i
dodatno umanyjilo konkurentnost nacionalne privrede i njene izvozne izglede. S
druge strane, ovakva politika odgovarala je velikim uvoznicima jer su strani
5

Pocetne strukturne reforme i popunjavanje budzetskih rupa izvedene su uz stranu po-
mo¢. Do 2009.godine Srbija je dobila oko 3 milijarde evra razvojne i humanitarnepo-

moc¢i i oko 1,8 milijardi evra kredita usmerenih na strukturno prilagodavanje i obnovu
infrastrukture (MF, 2009).

“Kvartalni monitor ekonomskih trendova i politika u Srbiji“, Fond za razvoj ekonoms-
ke nauke, 8-19

WWW.pKs.rs

Vasiljevi¢, D.:Ekonomski rast i medunarodna konkurentnost Srbije, Kvalitativni moni-
toring ekonomskih trendova i politika u Srbiji, Fond za razvoj ekonomske nauke, Beo-
grad, 2009, str.85
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proizvodi ( posebno roba Siroke potrosnje) postali jeftiniji i pristupacniji. Shod-
no tome, rastao je uvoz i zaduzenje u inostranstvu. U celokupnom posmatra-
nom periodu uocljivo je zaostajanje realnog sektora, koji je temelj svih eko-
nomski 1 tehnoloSki odrzivih privreda, sposobnih da odgovore na zahteve sve
ostrije trziSne utakmice.

Kada je u pitanju trziste rada, situacija je u 2011. godini postala veoma
alarmantna imajuci u vidu ¢injenicu da je preko 60.000 preduzeca u Srbiji pod
blokadom racuna. Po najnovijim istrazivanjima svega 18% preduzeca isplacu-
juredovno zarade svojim zaposlenima.Tome treba dodati i veliki broj posloda-
vaca, koji iz Citavog niza razloga, ne placaju, ili neredovno plaéaju poreze i do-
prinose, Sto dodatno uvecéava broj onih koji se nalaze u sivoj ekonomiji i crnom
trzistu radne snage. Ovi podaci ukupnu ekonomsku i socijalnu sitiuaciju ¢ine
jos alarmantnijom.

Svetska ekonomska kriza je nastavila svoj uticaj u velikoj meri na trziste
radne snage i u tekucoj godini.

Smanjena ekonomska aktivnost i potrosnja u svetu donele su smanjenje
izvoza i ekonomske aktivnosti u Srbiji, a smanjenje dohodaka stanovnistva
Srbije pad traznje za domac€om i uvoznom robom. Takve tendencije u realnom
sektoru neminovno dovode do smanjenja traznje za radnom snagom, kao ve-
li¢ine koja je izvedena bas iz ekonomske aktivnosti. Smanjenje traznje vodi u
trziSnoj ekonomiji ili padu zaposlenosti, ili smanjenju zarada, ili smanjenju
broja ¢asova rada ili njihovoj kombinaciji.”

Trziste rada u Srbiji pokazuje isti trend kao 1 ostatak ekonomije — trend
smanjenja. Takva tendencija je nastavljena i u 2010. godini da bi se smanjili
troSkovi poslovanja, a time i smanjenje radne snage.

Mnoge kompanije su se odluccile da smanje broj zaposlenih kako bi redu-
kovale svoje troSkove. Vlada pokuSava da balansira izmedu rastucéeg budzets-
kog deficita i potreba privrede za uvodenjem novih poreskih olaksSica kako bi se
usporio proces smanjenja broja zaposlenih. Ipak, broj nezaposlenih se pove-
ccao za vise od 3.6% u poredenju sa prethodnom godinom.

U takvim okolnostima, za razliku od prethodnih godina, ali samo zbog
smanjenje potraznje na trzistu rada, bilo je lakse doc¢i do visoko kvalifikovane
radne snage, narocito do tek svrSenih studenata.

Mijatovi¢, J. : Problemi nezaposlenosti u Srbiji u periodu tranzicije i mogucnosti
reSavanja“, Ekonomski vidici, DEB, 2/2005.
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Realno stanje u obrazovnom sektoru u Republici Srbiji

Veliki broj nezaposlenih u Srbiji i dalje je veoma znacajan problem, koji
opterecuje i one koji ¢ekaju na posao, one koji rade, ali i drzavu. Na kraju aprila
2011. godine je stopa nezaposlenosti u Srbiji dostigla 22,2 procenta. Uz veliki
broj nezaposlenih s osnovnim i srednjim obrazovanjem, mnogo je i onih s fa-
kultetskom diplomom ili diplomom vise $kole, koji na posao ¢ekaju mesecima,
aneki i godinama. Ono sto predstavlja zabrinjavajucu ¢injenicu, pitanje je da li
¢e 1 kada situacija biti bolja.

Svi politicki i ekonomski ¢inioci u Srbji slazu se da je ulaganje u obrazo-
vanje uslov napretka Srbije, ali da, medutim, postoje 1 oni koji ne vide znacaj
ulaganja jer ne daje brzo rezultate. Postoji veliki broj onih koji su nepismeni na
pocetku 21. veka te jo§ uvek ima nedovoljno obrazovanih, odnosno mali broj
visoko obrazovanih u Srbiji.

Jedna od najvecih anomalija obrazovnog sistema u Srbiji je nedovoljna
povezanost visokoobrazovnih institucija i privrednih subjekata. Primetan je ne-
dostatak tehnoloskih i nau¢nih parkova koji bi institucionalno 1 prakti¢no na
najbolji nacin sublimirali interese i potrebe privrede sa potrebama univerziteta,
fakulteta i visokih strukovnih Skola. Putem takve saradnje nastavni proces bi se
permanentno unapredjivao u cilju §to vece konkurentnosti studenata i svrSenih
diplomaca na trzi$tu rada."

Veliki problem predstavlja sto u nekim slucajevima ljudi iz privredog
sektora su pomalo nepoverljivi prema ulaganju i oni traze gotov proizvod,
svrsenog studenta, a manji je broj onih koji su spremni da promovisu neku mla-
du ekipu, uloze unjih i iz te ekipe izabere najbolje. U Srbiji je bez skole 7,7 pro-
centa stanovni$tva a nepismeno 3,45 procenata. Inace, najveci broj stanovnika
Srbije ima zavrSenu srednju Skolu, a manje je onih sa visokim obrazovanjem.
Iako je tokom proteklih decenija doslo do znacajnog pomaka u obrazovnoj
strukturi, u Srbiji osnovno obrazovanje ima 23,9 procenata stanovniStva dok
viSe 1 visoko obrazovanje ima 11 procenata stanovnistva. U Srbiji sa zavrSe-
nom srednjom Skolom Zivi 41,1 procenata stanovnika.

Potencijal trziSta radne snage u Srbiji

U vremenu ekonomske krize ljudski kapital postaje sve vazniji. lako je
potraznja na trziStu rada smanjena, i samim tim ima manje moguceénosti za pro-
nalazenje zaposlenja, profesionalci iz ljudskih resursa se vise nego ikad fokusi-
raju na zadrzavanju najsposobnijih zaposlenih u kompanijama, posto su oni
10

Bjornavold, J. : Making Learning Visible, European Center for Development of Voca-
tional Training, Luxemburg, 2000.
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kljuccni za prevazilazenje kriznog perioda. Zbog toga se uspesne kompanije
trude jos vise da odbrane svoje najsposobnije ljude. Stoga je na trzistu rada
zbog toga i dalje veoma tesko pronacéi kandidate koji su potpuno spremni da
preuzmu strateski vazne pozicije.

Mentalni sklop mladih ljudi u Srbiji, koji tek stupaju na trziSte rada se
vremenom menja. Oni su sve vise zainteresovani upravo za one kompanije koje
im nude sticanje najsavre menijih znanja i treninge, koje nisu mogli da imaju za
vreme njihovog redovnog Skolovanja. Takode, mobilnost mladih ljudi se pola-
ko ali sigurno povecéava. Postoji mnogo uspesnih kompanija sa veoma razvije-
nom poslovnom praksom i van Beograda, i mladi ljudi su sve viSe spremni da
se presele kako bi radili za njih. Medutim, Beograd je dalje najatraktivnija loka-
cija za zivot mladih ljudi u njemu. Takode, i dalje je prisutan rizik od ,,odliva
mozgova”, posto veliki broj mladih struc¢njaka i dalje zeli da zivi i radi u ino-
stranstvu. Ovaj stav se menja sa povecéanjem moguceénosti za mlade ljude.

Vidljive su odredene promene u obrazovnom sistemu. Vecéina univerzi-
teta je svesna da se nalaze na veoma konkurentnom trzistu. Oni su poceli da se
menjaju, kako bi se na tom trZi§tu pozicionirali bolje od konkurencije. U Srbiji
je pocela primena Bolonjskog procesa, koji cée sigurno dovesti do poboljSanja
u obrazovnom sistemu. Medutim, 1 dalje nema mnogo fakulteta koji su u stanju
da svojim studentima pruze znanja upotrebljiva u praksi, zbog ¢ega su kompa-
nije prinudene da ulazu znacajna sredstva u edukaciju i treninge tek zaposlenih
mladih diplomaca."’

Vlada Srbija je poduzela neke od proaktivnih mera u kriznim vremenima.
Kada je rec¢ o ljudskom kapitalu, Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja
je ponovo, kao i prosle godine, pokrenulo inicijativu kojom se finansira
zaposljavanje 10 000 mladih pripravnika, $to je bilo veoma dobro prihvacéeno
od obe strane - poslovne zajednice i mladih diplomaca.

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja je dalo mogucénost prijavlji-
vanja za finansijsku podrsku investitorima kroz direktne investicije. Tako da jeu
toku godine prema njihovim podacima otvoreno 17.194 nova radna mesta.

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja je podrzalo 1 program za
konkurentnost i inovativnost.

Ministarstva nauke je dalo veliki doprinos u 2010. godini u pravcu
otvaranja mogucenosti i programa koji obuhvata, pored ostalog, usavrSavanje
kadrova za naucnoistrazivacki rad. Aktivnosti se realizuju kroz vise programa
za razvoj naucnoistrazivackih kadrova.

U okviru Programa podsticanja mladih, obdarenih za nau¢noistrazivacki
rad uz stipendije, Ministarstvo nauke, pre svega, podsti¢e i usmerava mlade lju-
11

Kosanovi¢ R., Paunovi¢ S.: “Mere Vlade Republike Srbije za ublazavanje krize i sta-

vovi sindikata®“, Zbornik radova ,,Ekonomska kriza i realni sektor privrede Srbije®,
DOB, Beograd 2009
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de, koji su se opredelili za nastavak obrazovanja po zavrsetku osnovnih studija,
sada diplomskih akademskih studija, koji su studije zavrsili sa visokim uspe-
hom, ili su kao srednjoskolci pokazali izuzetne rezultate na medunarodnim tak-
micenjima znanja. Ministarstvo im obezbeduje stipendije, usmerava ih i pods-
ti¢e da u najkracéem roku zavrse postdiplomske studije, a istovremeno obezbe-
duje njihovo angazovanje na projektima Ministarstva i uvodi ih u naucnoist-
razivacki rad. Angazovanje mladih istrazivaca — stipendista odvija se kroz
realizaciju naucnoistrazivackih tema u okviru projekata na fakultetima i institu-
tima, uz kontinuirano usmeravanje i podrSku mentora, kao i kroz niz drugih vi-
dova usavrsavanja.

Vlada treba da zaustavi primenu Opsteg kolektivnog ugovora za sve pos-
lodavce koji nisu Unije poslodavaca Srbije. Takva odluka bi imala dve glavne
implikacije. Prvo, vred- nosti koje su promovisane u OKU su prevazidene,
mnogi delovi Opsteg kolektivnog ugovora se uopste ne odnose na prava zapos-
lenih, i oni su i pored toga nametnuti svim preduzecéima u Srbiji. Drugo, OKU
stvara dodatni finansijski teret svim poslodavcima u Srbiji, $to u vreme krize
moze biti kontraproduktivno, moze dovesti ili do smanjenja za- rada ili broja
zaposlenih u onim kompanijama koje nisu u stanju da izdvoje dodatna sredstva
za troSkove radne snage. Ovo proSirenje vaznosti je prihvacéeno prilicno nega-
tivno od strane poslovne zajednice, ne samo u Srbiji vec€ i u inostranstvu, zato
Sto se na taj nacin umanjuje predvidivost pravnog okvira, Sto moze delovati
obeshrabrujucée za potencijalne investitore.

Zbog uticaja ekonomske krize mozemo ocekivati da dode do povecéanja
crnog trzista radne snage. Posto postoji odreden broj preduzecéa koje ne ispun-
javaju svoje obaveze prema drzavi, Vlada povremeno najavljuje nove poreze
na zarade sa ciljem pokrivanja budzetskog deficita. Ova mera bi pogodila upra-
vo one zaposlene Cija preduzecéa redovno izmiruju svoje obaveze i prema
njima i prema drzavi. Umesto da njima namec¢e dodatne obaveze, bilo bi efi-
kasnije da se povece€aju aktivnosti Inspekcije rada na terenu, ¢ime bi se umanji-
lo crno i sivo trziste rada. '

Razvoj ljudskog kapitala je jedan od najvaznijih zadataka, koji ima veo-
ma veliki uticaj na napredak zemlje, i njemu bi zbog toga trebalo da budu pos-
veceene sve zainteresovane strane. U danasnje vreme, kvalitet i struktura radne
snage na nekom trziStu mogu biti presudni na odluku neke kompanije da inves-
tira u toj drzavi."”

12
Savet stranih investitora, Bela knjiga, Beograd, 2011.

13
NSZ, Zbornik sa Savetovanja : ,,Programi zaposljavanja — kako uraditi vise i bolje®,
Tara, 2006.
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Obrazovni sistem jos treba da se unapredi i bolje poveze sa poslovhom
zajednicom. Na taj nacin bi se smanjio jaz izmedu obrazovanja i potreba poslo-
davaca, a imidZ Srbije kao poZeljne investicione lokacije bi bio poboljSan.

Potrebno je istaci i negativne demografske trendove. Stanovnistvo u Srbi-
jisve vise stari, ove godine je Srbija rangirana kao 6. medu zemljama sa najsta-
rijim stanovniStvom u svetu. Takode, stanovniStvo se sve vise grupise u sever-
nim delovima zemlje. Vlada je prepoznala ove trendove, ali situacija se nije
poboljsala. Ovakvo stanje cée dodatno uticati na smanjenje Sansi odredenih de-
lova Srbija da privuku nove strane investicije.

Zakljucak

Imajudi u vidu egzaktne podatke, jasno je da je jedan od najvecih proble-
ma domace ekonomije nedostatak kvalitetne i visokoobrazovane radne snage.
To se posebno odnosi na mlade ljude koji tek zavrsavaju skole i fakultete koji
nemaju mogucnost da pored teorijskog, dobiju i prakticno znanje u privrednim
subjektima. Obaveza prakticnog osposobljavanje studenata treba da bude oba-
veza kako strucnih srednjih Skola, tako 1 akademskih 1 strukovnih visokoobra-
zovnih institucijama koje moraju da imaju intenzivne odnose i saradnju sa priv-
rednim subjektima iz svih sektora privrede. Naravno, prakti¢no osposobljavan-
je je pozeljno realizovati u privatnim preduzeé¢ima kod kojih zasigurno vlada
trziSna utakmica i izrazena konkurencija medju zaposlenima. Drzava i resorna
ministarstva treba da prave kvalitetan ambijent za ravnopravnu utakmicu na
trzistu radne snage koja kao glavne postulate podrazumeva rad, kvalifikacije i
poznavanje velikog broja vestina. U nasoj zemlji ¢e taj put do konkurentnog i
fleksibilnog trzista rada biti izuzetno naporan i dug i to iskljucivo iz razloga sto
je tesko ocekivati od predstavnika sadasnjeg javnog menadzmenta da kreira
bilo kakve trizisne uslove u bilo kom segmentu funkcionisanja drustva i ekono-
mije. Rezultati govore da javni menadZment kod nas predstavlja generator nee-
fikasnosti, nelikvidnosti i promovisanja nepotizma i netrzisnih uslova u drzav-
noj i javnoj upravi koja se u odnosu na 2000. godinu uvecala ¢ak Cetiri puta. To
dovoljno govori o ¢injenici da je menadzment univerzalan i da od njega zavisi
uspeh bilo koje institucije i organizacije ali i da u 90% slucajeva problemi u or-
ganizaciji nastaju zbog loSeg rukovodjenja. Nove generacije Skolovanih i kva-
lifikovanih ekonomista i menadzera bi trebale da drasticno promene stanje
kako u privatnom tako i u javnom sektoru. Tek onda se moze razmisljati o
potrebnom privrednom rastu, stranim direktnim investicijama i konkurentnosti
koje su nam preko potrebne kako bi kao zemlja ostvarili realan privredni rast.
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ABOUT REAL POWER OF HUMAN CAPITAL IN SERBIAN

Abstract

From the beginning of economic reforms in Serbia, constant topic of discus-
sion among economist, scientists, and politicians is topic about education, profes-
sional skills and productivity of human resources. It is the fact that long term eco-
nomic crisis, and generally negative tendencies in economic life in last two deca-
des, had very negative consequences for education quality, technologic develop-
ment, and development of sciences and empirical research too. That is why Serbia
today is on the margins of economic development, market competition, and imple-
mentation of new technologies. Today is out of question that level of economic de-
velopment of each country is in direct proportion with percent of high educated
people. In favor if it are next data’s. In Japan there are more of 50%, in EU
20-25%, and in Serbia only 6, 5% high educated people. In that fact may be recog-
nized one of strongest obstacles for faster and more efficient solving of Serbian
economy problems. It is in same time start point for solving of those problems.
Very important role and high level of responsibility for human resources deve-
lopment has state authorities and institutions. State is responsible, first of all for defi-
nition and efficient realization of strategy of human resources development, em-
ployment, and positive business conditions, based on private property and initiative.

Key words: human resources, economy, education, labor market, competition
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ODNOS ZAPOSLENIH PREMA SCENARIJU PROMENE
RADNOG MESTA

Rezime

Nase drustvo prolazi kroz proces tranzicije i privatizacije preduzeca i raznih
institucija. U istrazivanju, zaposlenima u preduzecu ,,Telekom Srbija“ predsta-
vljen je scenario promene radnog mesta koji je podrazumevao da je kompanija
prodata i da ¢e do¢i do organizacionih promena koje imaju za cilj poboljSanje efi-
kasnosti poslovanja. Zbog uvodenja tehnoloskih inovacija potrebna je dodatna
obuka zaposlenih u trajanju od tri meseca. Ispitanici su se prilikom popunjavanja
upitnika izjaS$njavali koliko su voljni ili pak, koliki otpor imaju prema uvodenju
promena na radnom mestu. Uprkos nesigurnosti koju bi sobom mogle da donesu
promene na radnom mestu, zaposleni procenjuju da bi njihova znanja i vestine
mogle biti pozitivno ocenjene i potrebne u novim okolnostima. Rezultati ukazuju
da je potrebno usmeriti napore na kreiranje adaptivne organizacione kulture spo-
sobne da odgovori na radikalne promene u okruzenju i prevazide rezistentnost
kroz podsticanje onih vrednosti zaposlenih koje favorizuju fleksibilnost, kreativ-
nost i otvorenost prema promenama. U radu je prikazano kako bi izgledao primer
modernog koncepta u upravljanju odnosima u kompaniji a koji se tice stavova i
ponasanja zaposlenih. Pored koncepta zadovoljstva i motivacije zaposlenih, po-
tencira se emotivna ukljucenost radnika i njihova spremnost da uloze napor u po-
gledu ostvarenja poslovnih ciljeva kompanije, Zelja da ostanu u kompaniji i uz nju,
1 potreba za li€nim 1 profesionalnim razvojem.

Kljuc¢ne re¢i: promena radnog mesta, liéne osobine, samoopazanje

Uvod

Krajem 20. i pocetkom 21. veka svedoci smo pojave snaznih izazova eko-
nomskoj nauci. Veliki napredak informacionih tehnologija, nauke i tehnologije
uopste, menja karakteristike poslovnog okruzenja, koje u odnosu na Sezdesete i
%

Univerzitet u Beogradu, Saobracajni fakultet, Laboratorija za saobrac¢ajnu psihologiju i

ergonomiju
sk

Univerzitet u Nisu, Medicinski fakultet, Institut za fiziologiju
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sedamdesete godine 20. veka postaje znatno kompleksnije. U takvoj situaciji
turbulentnosti i sve vece sloZzenosti poslovnog okruzenja dolazi do jake potrebe
za aktivnim uklju¢ivanjem poslovnih subjekata u kreiranje promena, kao i za
brzim prilagodavanjem promenljivim uslovima privredivanja. S obzirom na to
da kreativnost i prilagodljivost poslovnih subjekata presudno zavisi od sposob-
nosti, znanja i kreativnosti zaposlenih, upravo ti aspekti poslovnih sistema izbi-
jaju u prvi plan. Stoga se danas moze govoriti o0 novoj ekonomiji, ekonomiji
znanja, ekonomiji koja je globalna i koja je u stalnoj borbi s neizvesnoscu i
promenama.

Bitna pitanja koja se postavljaju u tom kontekstu su: na koje aspekte
slozenih poslovnih sistema treba u novim uslovima dominantno usmeriti
paznju, kako ih adekvatno informaciono pratiti 1 kako th modelisati? U pos-
lednje vreme pojavili su se relativno brojni teorijski pravci i modeli koji nastoje
da odgovore na ova pitanja. Neke od koncepcija kao $to je koncepcija intelek-
tualnog kapitala, upravo plene paznju teoreti¢ara i nau¢nika. Ljudski potencija-
li 1 upravljanje ljudskim resursima u savremenom okruzenju predstavljaju
kljuéni faktor za uspesnost poslovanja svakog preduzeca (Bahtijarevi¢ Siber,
1997). Upravljanje ljudskim resursima ne moze se poistovecivati sa ka-
drovskom funkcijom u organizaciji, €iji su ciljevi i zadaci, nain obavljanja
poslova osoblja (kadra) i odgovornost za njih. Ciljevi upravljanja ljudskim
resursima proisticu iz ciljeva organizacije i moraju biti kompatibilni s njima.

Ciljevi organizacije su: maksimalno ostvarivanje profita, Sto zahteva po-
vecanje produktivnosti, snizavanje troskova proizvodnje, konkurentnost, prila-
godljivost 1 opsti napredak uspesnosti organizacije. Krajnji cilj je postizanje
konkurentnosti. Osim toga, organizacije moraju da vode brigu o zadovoljavan-
jupotreba zaposlenih, poboljsanju njihovog socijalnog i ekonomskog polozaja,
osiguranju prihvatljivih uslova rada i kvaliteta radnog zivota, osiguravanju po-
voljne radne atmosfere i dobrih meduljudskih odnosa, koji uticu, na zado-
voljstvo zaposlenih, a time podsticu individualni angazman i razvoj; i na kraju
dobrobiti i zdravlju radnika. Bez ljudi, organizacija ne bi mogla da funkcionise,
a ljudi, kao bazi¢ni resurs organizacije su znatno slozeniji za proucavanje od
svih drugih resursa.

Covek je misaono i svesno bice, koje ima sopstvene potrebe, motive i am-
bicije koje unosi u organizaciju a mogu uticati na atmosferu u organizaciji, bilo
pozitivno ili negativno. Zato je upravljanje ljudskim resursima izrazito sloZzen
posao, koji od menadzera zahteva viSe znanja 1 vestina, nego kada su u pitanju
drugi resursi. Menadzeri koji su zaduzeni za ljudske resurse trebalo bi da znaju
kako da prepoznaju moguce probleme i da podstaknu pozitivnu, kreativnu
energiju kod zaposlenih. Istrazivanje ljudskog faktora ukljucuje naucnike iz
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mnogih nau¢nih disciplina: psihologe, sociologe, ekonomiste, pravnike i druge
(Hobsbawn, 1989). Motivacioni ¢inioci, konflikti, meduljudski odnosi, stres,
hijerarhija, stru¢nost, kreativnost, inteligencija - su pojmovi koje treba detaljno
1 pomno istraziti kako bi se dobio onaj krajnji proizvod koji zapravo 1 €ini cilj
svakog istrazivanja na podru¢ju upravljanja ljudskim resursima, a to je
poboljsanje organizacione politike uopste.

Dakle, upravljanje ljudskim resursima postaje ne samo najznacajnija pos-
lovna funkcija, nego i specifi¢na filozofija i pristup upravljanju koja ljude sma-
tra najvaznijim potencijalom 1 klju¢nom strategijskom i konkurentskom
prednoscu.

Poslovni 1 razvojni ciljevi u tehnoloski zahtevnim uslovima poslovanja,
mogu se jedino ostvariti uz pomo¢ stru¢nih ljudi, njihovom stalnom edukaci-
jom, ali 1 visokom motivacijom i participacijom u postavljenim ciljevima or-
ganizacije. [z toga proizlazi da treba uskladiti kompetenciju radnika sa zahtevi-
ma posla, odnosno radnog mesta i pratiti njihovu sposobnost za obavljanje zah-
tevanih 1 postavljenih zadataka. Potrebnim znanjima 1 veStinama u poslovanju
osigurava se kontinuirani kvalitet. Nekada je kvalifikacija ste¢ena u formalnom
obrazovanju smatrana jedinim uslovom za radno mesto dok je danas uslov per-
manentna edukacija. Kao $to je poznat izraz dozivotno obrazovanje, tako se sve
viSe pominje odredeniji izraz - obrazovanje tokom Citavog radnog veka jer je to
jedan od uslova za prac¢enje tehnoloskih promena.

Danas mnoge svetske kompanije prikazuju svoju vrednost 1 kroz intelek-
tualni kapital, koji se definiSe kao razlika izmedu knjigovodstvene i trziSne
vrednosti, a koji ¢ine zaposleni sa svojim znanjem, iskustvom i veStinama u
stvaranju novih vrednosti.

Dodatnu vrednost u bilo kom radnom procesu stvaraju samo ljudi. Sve
poslovne operacije se mogu svesti na tri reci: ljudi — proizvod — profit. Organi-
zacija ima mrezu programa u koju su ,,utkana‘“ sva radna mesta, a zahtevi za
obrazovanjem se povecavaju sa zahtevima radnog mesta, tj. sa zahtevanim ste-
penom strucnosti, zakonskim zahtevima ili zahtevima rukovodeceg radnog
mesta.

Ljudski kapital je najvazniji segment danas veoma omiljene koncepcije
intelektualnog kapitala. Model intelektualnog kapitala postaje sve znacajniji
pocetkom devedesetih godina 20. veka. On ima svoje korene u teoriji efikas-
nosti proizvodnih troSkova. Teorija efikasnosti bavi se problemima postojanja
preduzeca kao 1 razlozima vece efikasnosti preduzeca u odnosu na trZiste.
Ljudski potencijali su ukupna znanja, vestine, sposobnosti, kreativne moguc-
nosti, motivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija (ili drustvo). To
je ukupna intelektualna i psihicka energija koju organizacija moze angazovati
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za ostvarivanje ciljevairazvoj poslovanja. Pod pojmom intelektualni kapital ne
podrazumevaju se sva znanja u organizaciji, nego samo ona koja su pretvoriva
u vrednosti ili sluze postizanju konkurentske prednosti.

Svako preduzece ima na raspolaganju razli¢ite mere, odnosno pokazatel-
je intelektualnog kapitala. Upravljanje ljudskim resursima pretpostavlja niz
medusobno povezanih aktivnosti i zadataka upravljanja usmerenih na
obezbedivanje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, njihovih znanja,
vestina, interesa, motivacije kao i oblika ponasanja potrebnih za ostvarivanje
aktuelnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije. Na upravljanje ljuds-
kim resursima deluju odredeni faktori koje mozemo podeliti na spoljaSnje i
unutrasnje. Od spoljasnjih faktora isticu se: ekonomski sistem, institucionalni
faktori, trziste rada i kultura drustva. UnutraSnje faktore ¢ine: upravljanje (me-
nadzment), veli¢ina organizacije, vrsta delatnosti i tehnoloska opremljenost
rada, faze razvoja organizacije i organizaciona kultura.

Ekonomski sistem odreduje osnovni polozaj i odnose izmedu ekonoms-
kih subjekata i aktera ekonomske delatnosti, opSte uslove privredivanja i glo-
balne ekonomske kriterijume povezane sa poslovnim ponasanjem i uspesnosc¢u
preduzeca. Po tim svojim odlikama on bitno odreduje opsti pristup poslovnim
resursima, posebno pristup ljudima, polozaju i pravima zaposlenih. Institucio-
nalni faktori se odnose na niz zakona i podzakonskih akata kojima se ureduju
razliCiti aspekti poslovanja. Utvrduju se uslovi zaposljavanja, prava zaposle-
nih, delatnosti koje odreduju pojedina radna mesta, pravila o bezbednosti i
zdravlju radnika, oblici nagradivanja (prekovremeni rad, rad za vreme prazni-
ka, no¢ni rad) 1 drugo.

Trziste rada je postalo bojno polje na kome se odvija borba za pribavljan-
je i osiguravanje kvalitetnih ljudi. Svakako treba imati u vidu “odliv mozgova”
iz nerazvijenih zemalja u razvijene (pri cemu nije izuzetak ni nasa zemlja). Jef-
tinije je “kupiti” naucnike i druge stru¢njake iz nerazvijenih zemalja, koji Cesto
nemaju nista losije obrazovanje od onih u razvijenim, a koji ¢e retko odbiti tak-
ve ponude jer ih ne mogu “dobiti” u sopstvenoj zemlji. Ono $to se smatra kljuc-
nim faktorom u borbi za potrosace 1 opstanak na trzistu svakako je osigurati §to
kvalitetnije ljude, sposobne, stru¢ne i visoko motivisane. To je jedini nacin da
se postane konkurentan.

Bitan ¢inilac trZista rada je ponuda radne snage. Ima li odredena zemlja
dovoljno ili premalo radne snage, odnosno ima li dovoljno stru¢njaka ili drugih
deficitarnih zanimanja mozZe biti uzrokovano razli¢itim razlozima, na primer,
demografskim kretanjima (pad nataliteta - Japan) neskladom izmedu zahteva
rada, znanja i vestina na trziStu rada i sl. Opsti trend je smanjenje potreba za
nekvalifikovanim radom, a povecanje potreba za struénim radom, odnosno vi-
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soko obrazovanim kadrovima - menadZerima, naucnicima, stru¢njacima iz
raznih oblasti i tehni¢arima.

Potrebno je odabrati zaposlene, baviti se njihovom daljom edukacijom,
obuciti ih, pratiti njihovu radnu uspesnost, motivisati, nagradivati i td. Nazalost,
male organizacije Cesto nemaju dobro razvijen strucni kadar menadzerskog
osoblja, pa tu dolazi do poteskoéa. Sto je delatnost sloZenija i zahtevnija, to je i
upravljanje ljudskim potencijalima razvijenije, a problem obezbedivanja, selek-
cije i razvoja ljudskih resursa znacajniji.

Organizacije, kao 1 ljudi imaju svoj Zivotni ciklus. Potrebno je stvoriti
okruzenje i mehanizme za upotrebu i sprovodenje ideja strucnih i talentovanih
ljudi $to bi dovelo do podizanja opsteg nivoa poslovanja. Kasnije, kada se moze
govoriti o razvijenoj organizaciji treba osigurati dotok novih ljudi i ideja kako
bi se pokrenuo novi razvojni ciklus organizacije. Organizacija se mora stalno
obnavljati i restrukturisati da bi mogla da traje. Neinventivnost dovodi do pada
efikasnosti radnika i efektivnosti organizacije.

Odgovarajuca organizaciona kultura je pretpostavka, ali i rezultat delo-
vanja funkcije ljudskih resursa. Na organizacionu kulturu utice i kultura
odredenog druStva koja predstavlja Siroki okvir za njeno formiranje. Istovre-
meno postoje bitne razlike u organizacionim kulturama preduzeca u istom
druStvu jer one izraZavaju specifi¢ne vrednosti (poslovne i socijalne) usmerene
na ostvarivanje misije i ciljeva organizacije.

Covekovim akcijama upravljaju njegova saznanja, miljenja, verovanja i
predvidanja. Kada se govori o motivaciji uvek se ukazuje na pokretacke sile u
pojedincu. Te pokretacke sile mogu biti pozitivne i negativne. Medutim, iako u
osnovi razli€ite, obe sile pokre¢u i podrzavaju odredeno ponasanje kod Coveka.
Misli i aktivnosti pojedinca su odraz njegovih potreba i ciljeva. Potrebe i ciljevi
pojedinca stalno se razvijaju i menjaju. Cesto se postavlja pitanje kako motivi-
sati zaposlene 1 na taj nacin pridoneti boljem funkcionisanju preduzeca. Me-
nadzeri ljudskih resursa znaju da se u savremenom poslovnom svetu najveca
borba vodi na podrucju produktivnosti organizacije. Pritom se Cesto zaboravlja
na ulaganje u znanje zaposlenih kako bi bili spremni da svojim zalaganjem po-
vecaju opseg poslovanja preduzeca. Sama tehnologija nije dovoljna za podi-
zanje nivoa produktivnosti. Za bilo koje podruc¢je ljudskog i profesionalnog de-
lovanja uz sposobnosti, znanja i liéne osobine, potrebna je motivacija. Sto su
zanimanja kompleksnija i zahtevnija, to je uloga motivacije znacajnija. Analiza
motivacije ima dve vazne dimenzije, odnosno pitanja od prakti¢nog znacaja.
To je na prvom mestu stres, kao faktor suprotan motivaciji i upravljanje njime.
Nastanak psiholoskog stresa uslovljen je procenom pojedinca, od koje zavisi
hoce li neki stimulus ili situacija delovati kao stresor ili ne. Vaznost individual-
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nih procena za nastanak stresa ukazuje na vaznost osobina licnosti, koje dopri-
nose razlicitosti interpretacija iste situacije ili stresora sa strane razli¢itih osoba.
Posledice stresa mogu, ukoliko se pojedinac uspesno nosi sa stresom, sasvim
izostati ili Cak biti pozitivne (na primer, povecana otpornost pri susretu s novim
stresorima). U slu¢aju neuspeSnog suocavanja sa stresom, narocito ako se radi
o intenzivnom i dugotrajnom delovanju, moguca je pojava niza negativnih
efekata, od neprilagodenog ponaSanja do pojave psihickih ili somatskih pore-
mecaja ili bolesti.

Stres je nesumnjivo postao nezaobilazna ¢injenica modernog zivota i
rada. Razlozi za to su visestruki: oStra konkurencija, smanjivanje i restrukturi-
ranje organizacija, stalne promene u tehnologiji, ukidanja radnih mesta, agresi-
van odnos poslodavaca prema zaposlenima i drugo.

Gubitak posla i promena radnog mesta predstavljaju Zivotne dogadaje
koji izazivaju promenu u uobicajenom funkcionisanju pojedinca i na taj nacin
izazivaju pojavu koju nazivamo krizom. Od osobina pojedinca i mreze njego-
vog socijalnog okruzenja zavisi kako ¢e on prevladati krizu (Schwarzer i Knoll,
2007). Ukoliko se ljudi nau¢e da razmenjuju iskustva, znanja i vestine sa drugi-
ma, 1 ukoliko na krize gledaju kao na izazove u Zivotu, onda imaju dobar poten-
zelju da se ukljuci u programe edukacije za strucno usavrSavanje i smatraju da
realizovani programi edukacije polaznicima istinski pomazu u kvalitetnijem i
efikasnijem obavljanju poslova. Edukacija se posmatra kao najbolji put za na-
predovanje na poslu. Pretpostavljamo da razlozi zbog kojih zaposleni u eduka-
ciji vide moguénost napredovanja leze u mogucnosti da se putem edukacije
zadovolje razne druge potrebe, kao Sto su potreba za napredovanjem,
radoznalo$¢u, druzenjem, razmenom iskustva, afirmacijom i druge sli¢ne
potrebe.

Tehnoloski izazovi i iskustva

Tehnologija menja na¢in na koji zivimo i radimo. Predvida se da ¢e u ve¢ini
razvijenijih zemalja, u svim sektorima i do 50% radnih mesta biti pogodeno uti-
cajem uvodenja novih tehnologija. Svakom drugom radniku trebace dopunska
obuka, ili prekvalifikacija. To ¢e prouzrokovati promene u veStinama i radnim
navikama, eliminaciju nekih radnih mesta ili zanimanja, viSe saradnje a manje hi-
jerarhije.

U fokusu politike trzista rada je stru¢no obrazovanje naspram kreiranja
radnih mesta. Preporucuju se uze ciljani programi koji polaznicima omogucuju
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sticanje specifiénih vestina. Siroko obrazovni programi koji pruzaju opsta
znanja daju slabije rezultate. Stru¢no obrazovanje je delotvornije u periodima
“normalnih poslovnih uslova”, nego u periodima visoke nezaposlenosti; u
prvom slucaju ono ima funkciju korigovanja ponude rada; u vreme visoke ne-
zaposlenosti motivacija radnika opada; tada se programi trzista rada koriste kao
zamena za radno iskustvo koje je vazno poslodavcima. Posebnu vrednost ima
osposobljavanje na radnom mestu (on-the-job training), posebno mladih ljudi,
koje povecava i proSiruje mogucénosti zaposljavanja. Konacno, za neke grupe
programi stru¢nog obrazovanja nisu pogodni, npr. za starije radnike koji su bli-
zu odlaska u penziju, kao i za mlade osobe koje je teSko motivisati (npr. koje su
napustile redovno skolovanje). Posebnu paznju privlaci pitanje kreiranja rad-
nih mesta na odredeno vreme naspram onih na neodredeno vreme. Naime, krei-
ranje radnih mesta na odredeno vreme preovladava u vecini zemalja OECD-a.
Ali u nekim zemljama (npr. Belgija, Holandija i Spanija) za dugotrajno neza-
poslene otvaraju se u javnom sektoru radna mesta na neodredeno vreme, $to
ima nepozeljne povratne posledice, jer takve osobe prestanu aktivno da traze
regularni posao. To jedino mozZe biti opravdano za radnike pred penzijom i oso-
be sa umanjenom radnom sposobno$c¢u, gde je rano penzionisanje alternativa.

DozZivotno obrazovanje

Savremeni trend tehnoloskog razvoja dovodi ¢oveka i upravljanje ljuds-
kim resursima u samo srediSte poslovne strategije savremenog preduzeca
(Evans, 1978). Znanje i inovacija postaju glavni ¢inioci opstanka i razvoja or-
ganizacije. Zahteva se sve vise vestina i sposobnosti zaposlenih — raznovrsnih
profila, visoko obrazovanih stru¢njaka u kreiranju, dizajniranju, proizvodnji,
marketingu. TeziSte rada se s fizicke prebacuje na intelektualnu i psiholosku
energiju ljudi. Najvaznije postaje zadrzati kreativne, sposobne i lojalne radni-
ke. Permanentna edukacija je postala svakodnevna aktivnost u razvijenim
zemljama zapada. U planiranju odrzivog razvoja Evropska Unija (EU) se os-
lanja na razvoj boljih i kvalitetnijih radnih mesta i ve¢u socijalnu koheziju. U
skladu sa idejom izgradnje ,,drustva znanja“ EU, kao svoju politiku u oblasti
obrazovanja, isti¢e potrebu stalnog obrazovanja ljudi tokom zivota ¢ime se
podize nivo njihove kompetentnosti i znanja. Poseban naglasak se stavlja na
efikasne strategije dozivotnog ucenja. Edukacija zaposlenih podrazumeva pro-
mene u specifiénim znanjima, veStinama, stavovima ili ponasanju sa ciljem da
se pripreme za kvalitetnije obavljanje posla. To zahteva planski napor organi-
zacije da poboljsa performanse zaposlenih na njihovom radnom mestu. Poseb-
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no su vazni stavovi koje zaposleni imaju prema permanentnom obrazovanju.
Vazno je kvalitetno planirati obuku kako bi zaposleni osetio korist od obuke 1
bio u punoj meri motivisan za ucenje i permanentno obrazovanje.

Zbog medunarodne konkurencije organizacije moraju biti izuzetno efi-
kasne 1 svesne pitanja kvaliteta, jer samo dobar kvalitet nije isto §to i dovoljno
dobar kvalitet (Gringberg 1 Baron, 1998). Znanje se sve viSe pojavljuje kao
glavni resurs dok tradicionalni faktori proizvodnje, kao §to su prirodni resursi,
radna snaga i kapital, postaju sekundarni jer se njima lako upravlja znanjem
(Drucker, 2003). Uspesne organizacije su one koje uce, koje su zainteresovane
za edukaciju i ulazu sredstva u obrazovanje zaposlenih. Edukacijom zaposlenih
postize se veliki broj ciljeva. Na samom pocetku karijere zaposlenog u odre-
denoj organizaciji pozeljno je da novozaposleni prode edukaciju putem koje se
upoznaje sa svojim radnim mestom, njegovom ulogom, obavezama i ocekivan-
jima koje organizacija postavlja pred njega, kao i sa poslovnom politikom or-
ganizacije. Ovakav vid edukacije sluzi kao priprema za rad u novoj organizaciji
i veoma je znacajan za identifikovanje novozaposlenog sa vizijom i misijom
organizacije. Time se jaca njegova motivacija za rad 1 doprinos organizaciji, a
udaljava se od ogranicavajucih utilitarnih li¢nih ciljeva koji se Cesto svode
samo na materijalno obezbedenje. Tokom karijere zaposlenog znacajna funkci-
ja edukacije je podizanje kompetentnosti ¢ime se on osposobljava za bolje i si-
gurnije obavljanje radnih zadataka. Takode se edukacija moze koristiti za prek-
valifikaciju i napredovanje u sluzbi kada podstice li¢ni razvoj i uspesnu karije-
ru zaposlenog. Zbog navedenih razloga veoma je znacajno kontinuirano plani-
ranje edukacije za zaposlene imajuci u vidu potrebe organizacije za razvijan-
jem odredenih kompetencija i vesStina kod njih. Primera radi, uvodenje novih
tehnologija podrazumeva organizovanje edukacije za rukovanje datim tehnolo-
gijama. Preraspodelom radne snage organizacija moze da koristi postojece
ljudske resurse prilikom uvodenja novih tehnologija.

Prihvatanje koncepcije dozivotnog obrazovanja kao osnove savremene
nacionalne strategije razvoja obrazovanja, pretpostavlja rekonceptualizaciju
svih segmenata obrazovanja. Kao §to je ve¢ istaknuto, koncepcijom dozivot-
nog obrazovanja, se povezuju pojedini segmenti, ali i pojedini oblici obrazo-
vanja (formalno, neformalno i informalno u¢enje) u jedinstveni sistem. Funkci-
Jja permanentnog obrazovanja se sastoji u sticanju novih znanja, vestina i vred-
nosti, stavova i navika kojima se odrasla osoba osposobljava za uspe$no suoca-
vanje sa novim zahtevima koji su rezultat nau¢nog, tehnoloskog, drustvenog,
politickog, ekonomskog i kulturnog razvoja. Modernizacija zemalja u tranziciji
nezamisliva je bez razvoja ovih podrucja. Funkcija daljeg usavrsavanja sastoji
se u trajnom osposobljavanju za uspesno prilagodavanje sve brzim promenama
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koje nastaju u sadrzaju osnovnih zivotnih uloga odraslog ¢oveka. Te promene
su u razvijenom svetu toliko brze i obuhvatne da je jedna od osnovnih zivotnih
uloga postala uloga ¢oveka kao trajnog ucenika. U podrucju rada promene se
sastoje u postupnom nestajanju institucije trajnog zaposSljavanja (rada na
neodredeno vreme) i sve vece zastupljenosti rada na odredeno vreme $to uklju-
¢uyje 1 promenu zanimanja. Pojam trajnog zaposlenja (lifetime employment) za-
menjuje se pojmom trajne zaposljivosti (lifetime employability). Trajna zapo-
Sljivost ostvaruje se trajnim ucenjem. Dok se osposobljavanje za trajnu zapo-
Sljivost postize i formalnim i neformalnim obrazovanjem, trajna osposoblje-
nost za ostale zivotne uloge se postize pretezno neformalnim obrazovanjem,
samoobrazovanjem i neformalnim uc¢enjem. Edukacija odraslih ima u zemlja-
ma u tranziciji, osim ciljeva karakteristi¢nih za zemlje koje se kontinuirano
razvijaju, i neke dodatne specifi¢ne ciljeve koji proizlaze iz potrebe razvojnog
diskontinuiteta. Postkomunisticke zemlje moraju sprovesti strukturne drustve-
ne promene u relativno nepovoljnim uslovima. Osim §to moraju sprovesti tran-
ziciju iz planskog u trzi$no funkcionisanje, one moraju razviti institucije civil-
nog druStva i modernizovati vrednosni sistem radno aktivnog stanovniStva.
Takve krupne drustvene promene mogu se ostvariti samo ako celokupno odras-
lo stanovnistvo uci. Veliki deo njegove edukacije sprovodi se samoobrazovan-
jem (neformalnim u€¢enjem novih vrednosti, stavova i navika), odnosno iskust-
venim ucenjem (learning by doing), ali se mnogo obrazovnih potreba ne moze
zadovoljiti bez organizovanog neformalnog i formalnog obrazovanja.

Planiranje kadrova je proces anticipacije i vodenja brige za razvoj zapos-
lenih u preduzecu i van njega, sa svrhom osiguravanja dovoljnog broja i odgo-
varajuce strukture zaposlenih, kao i njihovog optimalnog koris¢enja. Preduslov
za uspesno planiranje kadrova predstavlja dobra baza podataka. Planiranje ka-
drova se sprovodi kroz Cetiri osnovne faze, i to:

Analiza dosadasnjih poslovnih dogadaja i kadrova na trzistu daje infor-
macije o zakonitostima njihovog kretanja, i promenama koje, ako se posmatra-
ju kroz duze vremenske periode, daju osnovu za dobro prognoziranje buducih
potreba za kadrovima.

Ocena tekucih potreba za kadrovima identifikuje kadrovske potencijale
preduzeca, ali i potencijale okruzenja.

Prognoza buducih potreba mogucéa je na osnovu ocena kojom ka-
drovskom strukturom preduzeée raspolaze, kakva je kvalifikaciona struktura
kadrova, kakva je rasporedenost kadrova po tipovima procesa i grupama
poslova.

Formulisanje strategije kadrova podrazumeva najpoznatije tri razliite
strategije kadrova: strategija istog broja zaposlenih, strategija manjka i strategi-
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ja viska broja zaposlenih. Strategija istog broja zaposlenih podrazumeva da se
nece menjati broj zaposlenih, ali se moze menjati njihova struktura, starosna ili
kvalifikaciona, $to odgovara preduze¢ima sa linearnim trendom razvoja.

Standardni programi obuke “jedan za sve* gde svi prolaze kroz ista is-
kustva, pokazao se najmanje isplativim odnosno neefikasnim iz nekoliko razlo-
ga i to: neki ve¢ imaju zahtevane vestine; drugima one nisu potrebne; dok neki
imaju otpor prema tome, jednostavno su nemotivisani. Medutim, kada ljudi
shvate da obuka moze povecati njihovu kompetentnost na poslovnom trzistu ili
unutar organizacije, tj. kad je ljudi vide kao priliku, njihova motivacija raste, a
Sto su ljudi visSe motivisani za ucenje, to ¢e njihova obuka biti delotvornija (Go-
leman, 1998). Kako bi se u¢vrstila nau¢ena kompetencija potrebno je da se ona
moze primeniti na stvarne situacije na poslu. Dakle potrebna je klima potpore
firme 1 ona je od presudne vaznosti za stepen u kome ¢e se nauceno preneti na
posao.

Dokvalifikacija i prekvalifikacija radnika

Uznemirujuca ¢injenica profesionalnog zivota postaje ono $to ekonomisti
eufemisticki nazivaju “fleksibilnost radne snage®. Novi izazovi traze i nove ta-
lente (vestine), Sto sve viSe upucuje na potrebu dopunskog obrazovanja i stal-
nog ucenja. Ciljevi poslovanja u savremenim uslovima podrazumevaju eko-
nomske, tj. maksimalan povrac¢aj ulozenih sredstava, (efikasnost, efektivnost i
fleksibilnost); socijalne, tj. zadovoljavanje potreba, oCekivanja i interesa za-
poslenih, i fleksibilnost, odnosno, prilagodavanje poslovnim promenama. Za
svaku firmu, od presudne vaznosti je permanentno obrazovanje radnika za
glavne proizvodne procese, tj. stalno stru¢no usavrSavanje. Znanje i vestine
radnika su jedan od najvaznijih resursa firme. U taj resurs treba stalno ulagati,
odnosno odrzavati ga, ali i proveravati mogucnosti njegove primene i delovan-
je na odvijanje procesa. Pojmovi "prekvalifikacija" i “prekvalifikovanje® nisu
sinonimi, iako se ¢esto tako upotrebljavaju. Prekvalifikacija oznacava ospo-
sobljenost za rad u novom zanimanju. Prekvalifikovana osoba ima u stvari dva
ili viSe zanimanja. Osposobljenost za rad u novoj profesiji ili prekvalifikacija
postiZze se razli¢itim obrazovnim aktivnostima: osposobljavanjem, Skolova-
njem, edukacijom na radnom mestu i sl.

Prekvalifikovanje je vrsta obrazovanja za rad i ujedno andragoski formi-
ran proces pripreme za prekvalifikaciju. Tehnolosko-tehnicki uzroci prekvali-
fikovanja, uticaj nezaposlenosti i promene zanimanja mogu biti uzroci razvoja
potreba za prekvalifikovanjem. Profesionalna oboljenja i nezgode na radu su,
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takode, Cesto uzroci prekvalifikovanja, kao 1 nizak socijalni status zanimanja.
Razlozi za prekvalifikaciju mogu biti i ste¢aj preduzeca, elementarne nepogode
kada je porodica prinudena da se seli i trazi drugi posao. Nije redak slucaj da se
nekoliko razloga udruZi u potrebu za prekvalifikovanje. To je prirodna 1 sve
¢eSca pojava, jer promene u nauci, tehnici i organizaciji rada zahtevaju i prome-
ne u strucnosti ljudi. Te promene se manifestuju ne samo kroz modifikaciju ili
transformaciju pojedinih radnih operacija vec¢ i nastajanjem citavih specifi¢nih
radnih funkcija.

Uspesnom sprovodenju obrazovnog ciklusa doprinose slede¢i momenti
koji se moraju uzeti u obzir prilikom kreiranja programa prekvalifikovanja:

Profesionalno informisanje tokom zivota ostvaruje se neposredno pre i
tokom prekvalifikovanja. U zemljama koje su se prve suocile sa problemom
prekvalifikacija ljudi su se ve¢ od detinjstva uvodili u svet profesionalnog rada
1 vreme u kome zanimanja nisu dozivotna. Profesionalno informisanje se
prosiruje od profesionalnog informisanja omladine do zaposlenih, nezaposle-
nih itd.

Kvalitetni programi prekvalifikovanja su individualizovani i bazirani na
pretezno induktivnim putem analiziranim profilima predvidenih radnih mesta.
Programi se individualizuju prema konkretnim uc¢esnicima obrazovanja u fazi
izrade programa. Programiranjem je nuzno ostvariti korelaciju teorijske i
prakti¢ne nastave.

Kandidatima je najteZe u trenucima iScekivanja- od momenta primanja
prve informaicje o prekvalifikaciji do pocetka obrazovanja. Zbog toga su pozi-
tivna nastojanja da se vreme toka nuznih procedura skrati i da se ubrzaju
pripreme za obrazovanje.

Svako prekvalifikovanje se zasniva na teorijskim i prakti¢nim znanjima.
Programi teorijske i prakticne nastave rezultuju iz analize onoga §to radnik ve¢
zna i $ta bi trebalo da zna u novoj profesiji. Skracivanje programa i zanemari-
vanje razlika izmedu steCenog i potrebnog znanja nije dobro.

Ekonomska 1 socijalna sigurnost uc¢esnika za vreme prekvalifikovanja
preduslov je njihove uspesnosti. Znatniji se u¢inci postizu u rezidencijalnim
uslovima obrazovnog rada.

Najjednostavnije je sprovesti prekalifikovanje potencijalno nezaposlenih
radnika ako za to postoje uslovi u preduze¢ima 1 ustanovama gde imaju radni
odnos. Takvo interno prekvalifikovanje se u principu organizuje samo za rad-
nike sa zanimanjima prvog i drugog stepena stru¢nosti, koji imaju Skolske di-
plome a potrebni su u preduzecu za rad na novim mestima. Organizacija prek-
valifikovanja zavisi od u¢esnika, njihovih zanimanja ali i od partnera koji inici-
raju, odobravaju, finansiraju obrazovanje. Priprema pocinje ispitivanjem ka-
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drovskih 1 obrazovnih potreba. Organizator skuplja, sreduje 1 analizira podatke
o radnim mestima koja su radnici napustili 1 o otvorenim radnim mestima, prati
liste deficitarnih i suficitarnih zanimanja. Odluka o prekvalifikovanju se donosi
na osnovu mnogih podataka, predloga i analiza. Organizator prekvalifikacije je
tokom pripremanja edukacije nosilac brojnih poslova planiranja, programiran-
jaioperativnog pripremanja. Potrebno je identifikovati 1 osnovna polja pozitiv-
nog 1 negativnog uticaja transfera znanja. Najbolji rezultati se postizu u malim,
relativno homogenim grupama i u kombinaciji individualnog i grupnog rada.
Planiranje usavrSavanja i osposobljavanja je najCistiji primer sistemskog pris-
tupa obrazovanju zaposlenih. Zbog sadrzajne, vremenske, tehnicke i materijal-
ne povezanosti faktora koji uzrokuju zeljenu transformaciju, svi faktori ¢ine
funkcionalni sistem. Planiranjem akcije osposobljavanja ili usavrSavanja, osi-
guravamo takvu povezanost obrazovnih potreba, programa i samog izvodenja
koja dovodi do oc¢ekivanih u¢inaka. Pripremanje ili uvodenje ima za cilj motivi-
sanje ucesnika i uvodenje u sam proces. Ovo je delikatna etapa u kojoj se pol-
aznicima daju uputstva i obavestenja o ciljevima obrazovanja, nacinima i or-
ganizaciji. Obrazlaze se znacCenje obrazovnog rada sa stanovista organizacije
ali i li¢nih interesa. Vazno je napomenuti probleme organizacije i implikacije
uspesno zavrSenog procesa po organizaciju ali 1 li€ni polozaj. Bitno je zainter-
esovati ljude, stvoriti povoljnu atmosferu za dalji rad. [ako je motivisanje
najbitnije u ovoj fazi to ne znaci da se motivisanje prekida sa ovom fazom. Ono
mora da traje kroz ¢itav proces.

Efikasno preduzetni$tvo ne moZe se zamisliti niti praktikovati bez obra-
zovanja iucenja. Znanje je osnova i sustina preduzetnistva i bitna pretpostavka
stvaralackog 1 inovativnog ponasanja ljudi, privrednih organizacija, asocijacija
1 sl. Dokvalifikacija 1 prekvalifikacija radnika preduzecu moZze da obezbedi
adekvatnu radnu snagu koja bi u ve¢oj meri doprinela ostvarenju ciljeva or-
ganizacije a radnici bi kroz razne programe obuke stekli potrebno znanje i
vestine koje od njih zahteva radno mesto. Seminari i kursevi daju sli¢ne rezul-
tate. Takva atmosfera je preduslov za stvaranje adekvatnog kolektiva. U tom
slucaju rad bi bio sinhronizovan, cilj preduzeca postao bi cilj svakog pojedinac-
nog radnika.Time bi preduzecée postalo uspesnije, radnici bi zajednickim sna-
gama ostvarivali zajednicki cilj. Prilikom implementacije programa dokvalifi-
kacije i prekvalifikacije radnika mogu se pojaviti razliciti problemi - sam rad-
nik ne Zzeli da sti¢e nova znanja i vestine, nedovoljno finansijskih sredstava,
nesposobnost radnika ili nedostatak Zelje za timski rad, za pruZanje pomoci
kolegama, za komunikaciju, nepostojanje finansijskih sredstava i mnogi drugi.

Implementacija izabrane alternative, sa jedne strane zavisi od radnika i
njihove spremnosti da se dokvalifikuju i/ili prekvalifikuju, a sa druge strane za-
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visi od preduzeca tj. njegove sposobnosti da finansijski podrzi ovo reSenje. Po-
trebno je izvrsiti selekciju radnika od strane preduzeca, odabrati one koji ¢e po-
mo¢i radnicima u dokvalifikaciji 1/ili prekvalifikaciji 1 obezbediti potrebna
finansijska sredstva.

Smanjivanje broja radnika (downsizing) predstavlja veoma nepopularnu
meru, planirano otpustanje veceg broja zaposlenih u preduzecu u cilju povec-
anja konkurentnosti, tj. snizenja troskova poslovanja. Cesto je posledica tehno-
loskih promena i smanjene potrebe za osobljem, spajanja, preuzimanja sa cil-
jem redukcije administrativnog osoblja, preseljenje posla. Efekti su diskutabilni
(Cesto ne zavrSavaju snizenjem troSkova), ali i padom ugleda preduzeca.
Otpusteni radnici ¢esto imaju nenadoknadivu socijalnu memoriju, dok zadr-
zani radnici postaju oprezniji. Sa druge strane, ekspanzija neminovno znaci ot-
varanje novih radnih mesta ili preraspodelu postojecih. To takode znaci potre-
bu za novim znanjima i veStinama zaposlenih. U tom slucaju upravljanje ljuds-
kim resursima moze pribaviti nove ljude van preduzeca ili dodatno obrazovati
postojece zaposlene. Treba racunati na posebnosti koje nose nova trzista i po-
tencijalni novi zaposleni. Preduze¢e moze koristiti programe 1 nacine obrazo-
vanja u skladu sa tipom ekspanzije koju sprovodi. Ukoliko se radi o Sirenjima
na trziSta koja imaju neke sli¢nosti s postoje¢im ili o novim proizvodima koji
imaju neke sli¢nosti sa dosadasnjim, preduze¢e moze koristiti metode obrazo-
vanja na poslu. Primer su individualne instrukcije starijih iskusnih radnika ili
rotacije posla. Ukoliko preduzece sprovodi ekspanziju Sire¢i se na potpuno
nova trzista i sa potpuno novim proizvodima, prikladnije su metode obrazovan-
ja van posla, kao $to su predavanja, konferencije, seminari 1 slicno. Preduzece
paralelno sa sopstvenim trziSnim ili proizvodnim razvojem trazi od zaposlenih
da se razvijaju i napreduju. Strategija ekspanzije zbog toga nudi mozda i
najvece mogucnosti relativno brzog napredovanja i razvoja karijere.

Kriza je posebno i neZeljeno stanje u preduzecu. MoZzemo je definisati
kao suprotstavljena delovanja organa preduzeca; disproporcije u razmerama
preduslova odnosno resursa sa jedne, i u¢inaka ili uloge preduzeca sa druge
strane, odnosno kao strukturalni i/ili funkcionalni nesklad potencijala uspeha.
Za vreme kriznog stanja u preduzecu je moguce primeniti dva osnovna stra-
teska usmerenja: strategija konsolidacije i obnavljanja i strategija napusStanja
delatnosti. Svrha strategije konsolidacije i obnavljanja je prezivljavanje predu-
zec¢a u kljunim delatnostima putem podizanja njegove konkurentske sposob-
nosti kada trenutni poloZaj preduzeca nije stabilan. To znaci da preduzece treba
da nacini neke promene u poslovanju kako bi prevladalo krizu. Analiza posla,
tj. reanaliza postojec¢ih poslova bitna je funkcija za kasnije aktivnosti kao §to je
sprovodenje strategije za reSavanje viska zaposlenih. Isto tako, zavisno od tipa
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strategije konsolidacije, do¢i ¢e do potpunog nestanka ili spajanja nekih radnih
mesta. Analiza postojec¢ih radnih mesta moze doneti znacajne ustede i smanji-
vanje troskova poslovanja i otkriti delove preduzec¢a gde ¢e se najlakse i
najbezbolnije sprovesti strategije za smanjenje broja zaposlenih. Obrazovanje
je ulaganje. U normalnim uslovima (stanje bez krize) organizacije redovno
ulazu izmedu 3-5% svog prihoda u obrazovanje svojih zaposlenih. Razloga
zbog kojih nam je potrebno upravljanje znanjem je dosta: trziste se globalizuje,
raste stopa inovacija, proizvodi i usluge su sve slozeniji, kratki su rokovi za us-
vajanje znanja, opSti trend smanjenja broja osoblja, fluktuacija ljudi, rotacija
radnih mesta. Delotvorniji sistem za upravljanje znanjem u organizacijama
javlja se i zbog neraspolozivosti potrebnih znanja. Znanje ubrzano menja
kapital, monetarne procese, prirodne resurse i rad kao osnovni ekonomski
resurs. Znanje je samo ulaz koji moze pomoci organizaciji kao ,ogrtac*
radikalnim promenama i pomaze da se postave prava pitanja pre nego Sto se
pronadu pravi odgovori.

Organizacione promene i njihov uticaj na zaposlene

Veoma je mnogo literature koja se bavi delovanjem organizacionih pro-
mena na zaposlene. Ona obraduje mnoge teme, izmedu ostalog, faktore koji na-
vode menadzere da implementiraju promene, efikasnost razli¢itih metoda
uvodenja promena, otpor koji se javlja medu radnicima kao reakcija na te pro-
mene, kao 1 efekte uvedenih promena na performanse zaposlenih i njihove sta-
vove prema samom preduzecu i poslu. Pregled istrazivanja moze se naci kod
Armenakis-a i Bedeian-a (1999), a neSto novija istrazivanja daju Poole i Van de
Ven (2004). Ono oko ¢ega se vecina istrazivaca slaze jeste Cinjenica da organi-
zacije sprovode promene na vise nivoa istovremeno, kao i da one ne predstavlja-
ju diskretne dogadaje, ve¢ su deo procesa koji je u toku i kome se treba
prilagodavati ,,u hodu* (Kiefer, 2005; Pettigrew i sar., 2001). Sta vise, efekti
ovakvih promena ¢esto dovode do kompleksnih i dvosmislenih rezultata. Na pri-
mer, promene mogu dovesti do poboljsanja kvaliteta proizvoda i produktivnosti,
ali istovremeno i do opadanja morala i privrzenosti organizaciji radnika (Gilmore
isar., 1997).

Nezavisno od vrste, promene se uvek reflektuju na zaposlene i njihove
meduodnose. Osnovni problem predstavlja kako pridobiti za promene ve¢inu
ljudi na koje ¢e promene uticati. Za prosperitet i razvoj su spremne kompanije
koje prihvataju neophodnost promena i stvaraju strukturu i kulturu koja ¢e
omoguciti i podrzavati promene (potrebna koli¢ina energije za promene, stepen
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1 koli¢ina nezadovoljstva postoje¢im stanjem, nivo znanja o promenama i zjed-
nicka vizija i kohezija kolektiva). Stalna i pratec¢a pojava svih promena jeste
pruzanje otpora zaposlenih promenama. Stanje posle uvodenja promena u pre-
duzecu uglavnom je nepoznato i izaziva osecaj i klimu nesigurnosti. Problemi
sa kojima se suocavaju preduzeca pristupajuci svakoj vecoj organizacionoj
promeni su:

— odupiranje i otpor svakoj promeni, ona predstavlja ,,nepoznato*

— strah od gubitka li¢ne pozicije, mo¢i i uticaja

— stavimisljenje da je postojeci nacin rada bolji i da ga ne treba menjati

Neki autori ukazuju na pojavu opadanja poverenja u rukovodstvo, privr-
zenosti ciljevima kompanije i Zelje za saradnjom sa kolegama (Coffman, 2002;
Pfeffer, 2006; Yankelovich, 2006). Verovatno je da snazne organizacione pro-
mene prouzrokuju znacajne promene u stavovima i dozivljaju (osecaju) dobro-
biti zaposlenih. Otuda se javlja potreba za istrazivanjima koja bi objasnila kom-
pleksnost i razvojnu prirodu reakcija zaposlenih na promene u organizaciji
(Pettigrew, 1990; Piderit, 2000; Van de Ven i Huber, 1990).

Pridobijanje za promenu jedan je od najvaznijih zadataka menadzmenta u
ukupnom poslu upravljanja organizacionim promenama. Motivisanje zaposle-
nih za promene je veoma vazan zadatak, bez ¢ijeg obavljanja ih nije moguce
uspesno izvesti. Da bi ta promena ponaSanja usledila, odnosno da bi zaposleni
prihvatili i sproveli promene, oni moraju da budu zaista uvereni da ¢e promene
doneti neSto dobro i1 njima li¢no 1 organizaciji u kojoj rade. Motivacija za pro-
mene ne moze se nametnuti ili narediti, ona se mora stvarati. Zaposleni treba da
budu informisani o promanama. Participacija zaposlenih u odlu¢ivanju o pro-
menama ¢esto je efikasan metod otklanjanja njihovih otpora promenama. Pozi-
tivna o€ekivanja od promena stvaraju se prikazivanjem vizije nove strukture
organizacije 1 razvojem pozitivnih ocekivanja. Da bi se smanjio otpor zaposle-
nih prema promenama, menadzment mora pronac¢i mehanizme za redukovanje
otpora. Najc¢esce metode su:

— Izbegavanje iznenadenja — Ako se zaposlenima ostavi dovoljno vreme-
na da se upozna sa promenama, oni ¢e pruZziti manji otpor, bez obzira na
posledice.

— Podsticanje zaposlenih da razumeju promene — Ovo rade menadzeri i
rukovodioci. Kada je zaposleni svestan da promenom nece licno nista
izgubiti, on ¢e podrzati promenu

— Stvaranje uslova za sprovodenje promena — Ako se menadzment u celi-
ni zalaze za promene i to ne zbog samih promena, ve¢ zbog una-
predenja efikasnosti poslovanja i unapredenja pozicije organizacije, to
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predstavlja znacajan podsticaj saradnicima i zaposlenima da prihvate
buduce promene

— Probne promene — Za vreme probnog perioda, zaposleni se suoCavaju

sa promenom i na nju navikavaju pre nego Sto je doneta konac¢na odlu-
ka.

Simulacija ovih metoda primenjena je u istraZzivanju, sprovedenom u
realnom organizacionom okruzenju, sa ciljem da se ispita spremnost radnika za
prihvatanje predlozenih promena, a koje ¢e detaljnije biti objasnjene u
narednom delu teksta.

Aktuelna studija

Svrha istrazivanja bila je da se utvrde li¢ne osobine i spremnost radnika
da ucestvuju u promenama na radnom mestu koje ¢e doneti razna poboljSanja,
osim onih u materijalnom smislu. Anketirani su radnici zaposleni u izvr$noj jedi-
nici Telekoma u Topoli. Ova izvrsna jedinica broji blizu 40 radnika, raspo-
redenih na raznim pozicijama i pripada glavnoj jedinici koja se nalazi u Kragu-
jevcu. Trideset ispitanika je dobrovoljno pristalo da ucestvuje u istrazivanju. Za
vreme dok su Telekom i1 PoSta bili jedna firma, u Topoli su zaposleni u ovim pre-
duzec¢ima bili smesteni u jednoj zgradi. Medutim, odvajanjem ove dve firme rad-
nici Telekoma su preseljeni u novu zgradu koja poseduje dovoljno kancelarija i
sve §to je potrebno za nesmetan rad. Takode poseduje sve potrebne masine 1
prevozna sredstva (kamioni, terenski dzipovi). Zaposleni ve¢inom zive u To-
poli i u okolnim selima. Na posao idu peske, kolima ili lokalnim prevozom.
Vecinom su to strucna lica sa radnim stazom izmedu 2 i 15 godina i prose¢ne
starosti izmedu 35 i 40 godina. Zanimljivo je to §to je kod vec¢ine radnika poro-
di¢na tradicija da rade u Telekomu, pa tako mozemo videti muza i zenu ili oca i
sina da rade u ovoj firmi zajedno. Zaposleni su popunjavali dve ankete. U prvoj
je bilo potrebno da odgovore kako bi opisali sebe, na osnovu prilozene liste uo-
bicajenih ljudskih osobina. Bilo je trazeno da opisu kako se uopste ili uglavnom
ponasaju, u poredenju sa drugim osobama istog pola i priblizne starosti. Pored
svake osobine, trebalo je upisati broj koji ukazuje koliko tacno ih ta osobina
opisuje, koristeci skalu od 1 do 9. U okviru druge ankete instrukcije su od ispi-
tanika zahtevale da zamisle da ih je poslodavac nedavno obavestio da ¢e kom-
panija biti prodata i da ¢e je uskoro preuzeti novi vlasnik i novo rukovodstvo.
Promene na radnom mestu ¢e ukljucivati osoblje Citave organizacije a realizuju
se sa ciljem poboljSanja ukupne efikasnosti poslovanja. Ove promene ¢e uvesti
znacajne tehnoloske inovacije. Da bi se ove promene sprovele, osoblje ¢e proci
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dodatnu obuku i blisko saradivati sa rukovode¢im ljudima kako bi se osiguralo
da se te promene razumeju i shvataju, i ako je potrebno modifikuju radi zado-
voljenja individualnih zahteva. Proces promena ¢e poceti posle zavrSenog tre-
ninga za koji se predvida da Ce trajati tri meseca. Ispitanici su procitali scenario
promene radnog mesta i posle toga je trebalo da procene koliko su za ili protiv
toga da aktivno ucestvuju i da saradujuju u sprovodenju promena prema sva-
kom od pod-scenarija (pitanja).

Rezultati

Rezultati pokazuju da gotovo polovina ispitanika smatraju da su energic-
ne, smele, organizovane i prakti¢ne osobe, dok 70% ispitanika sebe opisuje kao
zainteresovane. Preko polovine ispitanika smatraju da su efikasni, 67% smatra
da su kooperativni, a u velikoj meri smatraju da su razumni i sistemati¢ni (70%)
(Slika 1).

Qizuzetnotatno
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Slika 1. Zastupljenost "pozitivnih" osobina zaposlenih
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Sa druge strane, vecina ispitanika takode smatra da ih ne mogu opisati

pridevi kao §to su "neefikasan", "neuredan" ili "nemaran" (Slika 2). Drugim re-
¢ima, samoopazanja ispitanika su se pokazala prilicno pozitivnim.
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izuzetno veoma netaéno umereno
netaéno netacno

Slika 2. Zastupljenost "negativnih" osobina zaposlenih

Kada se razmatraju stavovi koji su vezani za dodatnu obuku, vecéina rad-
nika smatra da je edukacija usmerena na prakticno reSavanje problema, da
moze Koristiti u praksi i da pokazuje svoje efekte u radu. Kada se radi o proceni
scenarija o promenama na radnom mestu, oko polovine ispitanika ima poziti-
van stav prema predo¢enim promenama, iako postoji o¢igledna tendencija iz-
bora umerenih alternativa odgovora kod najveceg broja pitanja (Tabela 1).

Interesantno je da je na stavku o produzenju ugovora za rad na slede¢ih 12
meseci, preko polovine ispitanika izabralo neutralan odgovor. Medutim, ukoli-
ko kompanija predvida dugoro¢nu potrebu za njihovim znanjem i vesStinama,
kao 1 moguénost da budu kandidati za nove poslove, najveci broj zaposlenih
bira alternativu "veoma za". Ovu alternativu bira oko 1/3 ispitanika kao reakci-
ju na ¢injenicu da bi poslodavac mogao prepoznati i potvrditi njihov doprinos
kompaniji. Uprkos nesigurnosti koju bi sobom mogle da donesu promene na
radnom mestu, ipak medu zaposlenima (barem polovini njih) postoji nada da bi
njihova znanja i veStine mogle biti pozitivno ocenjene 1 potrebne, kao 1 da bi
mogli dobiti priliku da rade nove poslove.
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Pomocu ove dve ankete dobili smo informacije o zaposlenima, pocev od
njihovih osobina, do toga Sta bi voleli da se desi od promena na poslu ako dode
do prodaje firme 1 promene rukovodstva. Videli smo da su pojedini veoma

ambiciozni 1

Pomocu ove dve ankete dobili smo informacije o zaposlenima, pocev od
njihovih osobina, do toga Sta bi voleli da se desi od promena na poslu ako dode
do prodaje firme i promene rukovodstva. Videli smo da su pojedini veoma am-
biciozni ida su spremni na dalje usavrsavanje kako bi napredovali na poslu. Ne-
kima je to umereno bitno, a neki i nisu preterano za to.

Stavovi zaposlenih govore o njihovoj svesti da je permanentna edukacija
uz posao pozeljna aktivnost, jer podize nivo njihove kompetencije na poslu.

Tabela 1. Odgovori ispitanika na upitniku o scenarijima promene radnog mesta

izraZeni u procentima

Pitanja / odgovori
Kao rezultat ove promene na radnom
mestu...

neznatno protiv

neutralni

neznatno za

umereno za

veoma za

izuzetno za

Dobicete vise prilika da razmisljate
drugacije.

S

—_
==

3

(=)

333

[\
)

=

Bic¢e vam obezbedeno stru¢no
usavr$avanje da bi vam obezbedili
visok nivo znanja i vestine neophodne
za uspesno izvrsenje posla.

10

20

43.3

233

33

rapdefaultDobicete priliku za
poboljsanje vestine rada i sticanja
novih saznanja.

3.3

10

13.3

40

30

33

Dobicete veée priznanje za svoj trud
na radnom mestu od svojih kolega.

6.6

233

333

26.6

10

Bice obezbedena obuka kako bi
unapredili vestine u vezi sa rad radom
i prosirili svoje kvalifikacije.

6.6

3.3

10

433

333

33

Imacete veéu slobodu za kreiranje i
planiranje svojih svakodnevnih
aktivnosti.

6.6

6.6

133

40

233

10

Vas ugovor ¢e biti produzen za 12
meseci.

56.6

10

16.6

16.6
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Pitanja / odgovori
Kao rezultat ove promene na radnom
mestu...

neznatno protiv

neutralni

neznatno za

umereno za

veoma za

izuzetno za

Vase ime i profil, koji naglasavaju
vasu novu ulogu, bi¢e predstavljeni na
sajtu kompanije i korporativ. biltena.

5
o

—_
(=]

26.6

46.6

o
o

[98)
[O8)

Imacete vise Sanse da radite sa
visokim rukovodiocima koje postujete
i zelite da ucite od njih

3.3

133

20

533

10

Bicete premesteni u vecu kancelariju
sa boljim pogledom.

3.3

6.6

233

40

20

6.6

Bi¢e vam dozvoljeno da provedete
10% svog radnog vremena na projektu
koji ste samo inicirali.

6.6

10

43.3

26.6

13.3

Verovatno ¢ete dobiti vise Sanse da
steknete iskustva koja ¢e vam
omoguciti vas li¢ni razvoj.

3.3

33

133

40

36.6

33

Vasa kompanija predvida dugoro¢ni
potrebu za vasim znanjem i vestinom.

6.6

3.3

10

16.6

43.3

20

Dobicete veéi radni prostor na boljoj
lokaciji u zgradi.

6.6

233

30

233

16.6

Poslodavac ¢e pitati - da li bi ste zeleli
da budete mentor novim radnicima.

3.3

6.6

16.6

333

26.6

13.3

Bicete oslobodeni ogranic¢enja u
vasem stvaralastvu kojih je bilo u
proslosti.

6.6

20

40

26.6

6.6

Bicete idealan kandidat za nekoliko
novih poslova.

33

13.3

16.6

50

16.6

Vas radni prostor ¢e biti renoviran za
poboljsanje funkcionalnosti, udobnosti
iizgleda.

6.6

20

43.3

20

10

Vas poslodavac ¢e prepoznati i
potvrditi vas doprinos kompaniji na
mese¢nom sastanku osoblja.

33

6.6

16.6

30

36.6

6.6

Bic¢e vam obezbedena bolja oprema za
obavljanje posla.

16.6

46.6

333

33
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Skoro svi zaposleni pozitivno reaguju na promenu koja podrazumeva da
¢e dobiti vece priznanje za svoj trud na radnom mestu od svojih kolega, Sta
vise, nema onih koji su protiv, dok je 7% neutralno. Opciju da kompanija
predvida dugoro¢ni potrebu za znanjem i vestinama polovina ispitanika prihva-
ta sa odusevljenjem jer nakon prodaje firme i dolaska novog vlasnika svi strepe
da ne dobiju otkaz. Odgovor "veoma za" bira 43% ispitanika, a 20% "izuzetno
za". Tako su gotovo svi ispitanici za to da im se poboljSaju uslovi rada zamenom
stare opreme novom, o¢igledno je da su im mnogo vaznija perspektiva i potpo-
ra organizacije, kao i da su im bitne nagrade u vidu pohvala i pridavanja znacaja
njihovim sposobnostima za obavljanje posla, drugim re¢ima, kompetencija.

Zakljucak

Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo da zaklju¢imo da je vecina ispi-
tanika za promene na radnom mestu, tj. prihvata novosti koje im nudi novo ru-
kovodstvo. Niko od radnika nije ni "izuzetno" ni "veoma protiv" promena koje
se predlazu (zbog toga su ove alternative izostavljene pri prikazivanju rezultata
u tabeli). Uprkos nesigurnosti koju bi sobom mogle da donesu promene na rad-
nom mestu, medu zaposlenima (barem polovini njih) postoji procena da bi nji-
hova znanja i vestine mogle biti pozitivno ocenjene i potrebne, kod njih postoji
nada da ¢e dobiti priliku da rade nove poslove, odnosno da su bas oni idealne
osobe za takve poslove.

Prilagodavanje promenama je trajan fenomen u zivotima preduzeca i rad-
nika. Vecina prilagodavanja ne dovodi do zatvaranja radnih mesta. S druge
strane, ponekad je potrebno sprovesti dalekosezna restrukturiranja. Pozitivan
stav prema promeni zajedno sa postojanjem klime poverenja izmedu uprave i
radnika 1/ili njihovih predstavnika su klju¢ni ¢inioci. Kvalitetan socijalni dija-
log u klimi poverenja i pozitivan stav prema promenama su vazni ¢inioci spre-
Cavanja ili ograni¢avanja negativnih socijalnih posledica.

Osnovni zadatak savremene organizacije jeste odgovornost za produktiv-
nost, prevashodno znanja, a ona je osnovni preduslov za unapredivanje kvalite-
ta poslovanja preduzeca i trzis$ni uspeh. Jedan od najznacajnijih problema eko-
nomija u tranziciji, svakako je neadekvatna upotreba znanja. Poslovanje predu-
zeca iz zemalja u tranziciji mora da se zasniva na primeni menadzment tehnika
koje podrzavaju konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, uz prepoznavanje
ljudskog faktora kao najvaznijeg resursa u preduzecu, kao i na interventnom
unapredivanju znanja zaposlenih i njihove motivacije. Upravljanje ljudskim re-
sursima i isticanje vrednosti ljudskog faktora u poslovanju organizacije je smer
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koji ¢e sigurno vremenom dovesti do pozitivnih pomaka u poslovanju predu-
zeca. Nove prakse u skoro svim podruc¢jima kadrovske funkcije - teziste aktiv-
nosti kadrovske funkcije 1 kadrovskih sluzbi premesta se prema kreativnijim
poslovima 1 kreativnijem pristupu. NaglaSava se znacaj stvaranja kreativne i
inovativne kulture preduzeca u kojoj ¢e se zaposleni osecati ugodno. U radu je
prikazan primer modernog koncepta u upravljanju odnosima u kompaniji a koji
se tiCe stavova i ponaSanja zaposlenih. Pored koncepta zadovoljstva i motivaci-
je zaposlenih, potencira se emotivna ukljuc¢enost zaposlenih i njihova sprem-
nost da uloze napor u pogledu ostvarenja poslovnih ciljeva kompanije, i da os-
tanu u kompaniji i uz nju. Posveéenost zaposlenih je naglasena emotivna pove-
zanost koju zaposleni osec¢aju prema svojoj kompaniji, osnazena racionalnim
razlozima, koje uti¢u na njih da uloze dodatni napor kako bi obezbedili kvalitet-
no poslovanje svoje kompanije, kao i svoj licni i profesionalni razvoj. Zaposle-
ni sa pozitivnim odnosom prema kompaniji su klju¢ potencijala kompanije da
raste i napreduje. Na proces iniciranja i implementacije organizacionih prome-
na uticaj vrSe nacionalna i organizaciona kultura, bazirane na vrednostima koje
promovisu sklonost promenama.

Ukoliko je preduzece usvojilo vrednosti koje naglaSavaju otvorenost,
fleksibilnost i sklonost promenama, ono ¢e brze identifikovati impulse iz okru-
zenja koji ukazuju na potrebu za promenom i lakse ¢e doneti odluku da se Zelje-
na promena inicira. Snazna organizaciona kultura omogucuje zaposlenima da,
dele¢i zajedniCke vrednosti, razviju jak osecaj pripadnosti grupi, odnosno or-
ganizaciji. Identifikacija sa organizacijom pruza osecaj smisla i podsti¢e moti-
vaciju, §to je od izuzetne vaznosti u procesu organizacionih promena. Osecaj
pripadnosti grupi smanjuje nivo anksioznosti i stresa, pruzajuci ljudima sigur-
nost u okolnostima koje obiluju neizvesnos¢u, neodredenoscu i nesigurnoscu,
Sto karakteriSe proces promena. Rezultati ukazuju da je potrebno usmeriti na-
pore na kreiranje adaptivne organizacione kulture sposobne da odgovori na ra-
dikalne promene u okruzenju i prevazide rezistentnost kroz podsticanje onih
vrednosti zaposlenih koje favorizuju fleksibilnost, kreativnost i otvorenost
prema promenama.
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EMPLOYEE’S ATTITUDES TOWARDS JOB CHANGE
SCENARIO

Abstract

Our society is undergoing a process of transition and privatization efforts of
various institutions. In the survey, employees in the company "Telekom Serbia"
the scenario workplace change was presented, which implies that the company
was sold and that there will be organizational changes aimed at improving busi-
ness efficiency. Due to the introduction of technological innovation additional
training of employees for a period of three months is required. The subjects com-
pleted a questionnaire about job change. Despite the uncertainties which changes
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in the workplace could leed, employees estimate that their knowledge and skills
could be positively evaluated and needed in new circumstances. The results indi-
cate that efforts should focus on creating adaptive organizational culture capable
to respond to radical changes in the environment and to overcome resistance by en-
couraging those values ??that favor employment flexibility, creativity and open-
ness to changes. We present an example of how modern concept in the manage-
ment of relations between the company and the workers might look, concerned
with the attitudes and behaviors of employees. In addition to the concept of satis-
faction and motivation, the emotional involvement of workers and their willing-
ness to invest effort in terms of achieving business goals of the company, the desire
to remain within the company, and the need for personal and professional develop-
ment, is emphasized.

Key words: workplace change, personal characteristics, self-perception.

Ovaj rad je podrzan i finansiran od strane Ministarstva prosvete i nauke
Republike Srbije (Projekti br. 36022, 36006 i 179002).
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PRODUKTIVNOST METALSKE INDUSTRIJE

Rezime

Predmet istrazivnaja u ovom radu jeste fenomen produktivnosti koji je u
svetskim trendovima postavljen kao imperativ. U radu se fenomen produktivnosti
razmatra na primeru performansi metalskog kompleksa, posebno s aspekta novih
izvora povecanja njegove efikasnosti koji se odnose na uticaj savremenih tehnolo-
gija i znanja na strukturu izvoza ove industriej. Aktuelnost razmatranja metalskog
kompleksa, ulaganja i stanja produktivnosti u njemu su posebno vazna zbog novih
izazova koji stoje pred ovom industrijom: nova medunarodna podela rada, izme-
Stanje proizvodnje i razvoja, sve povezaniji lanaci dobavljaca, brojne inovacije,
novi materijale, zelena privreda i klimatske promene sa globalnog nivoa i uspe-
$nost reindustrijalizacije kao prve faze razvoja industrije Srbije 2020.

Kljuéne reci: produktivnost industrije, nove tehnoogije, inovacije i znanja

Uvod

Produktivnost je postavljena kao imperativ ijedna je od pet globalnih sila
koje ¢e u narednom periodu restrukturirati svetsku privredu. Industrijska pre-
duzeca koja ée ih razmatrati i i¢i u susret imaée i bolju $ansu da opstanu.'

S aspekta pojam, produktivnost je mera efikasnosti proizvodnje po jedini-
ci inputa. Obi¢no se prikazuje u formi proseka. Na nacionalnom nivou, rast
%
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produktivnosti povecava zivotni standard, jer vise realnog dohotka poboljSava
sposobnost ljudi da plac¢aju robu i usluge, kreativnije koriste slobodno vreme,
poboljsaju stanovanje i obrazovanje. Rast produktivnosti je za privredu vrlo
vazan, jer omogucava ispunjavanje obaveza prema kupcima, dobavljac¢ima,
radnicima, akcionarima, i vladi (porezi i doprinosi), i dalje poboljsava konku-
rentnost. U tom smislu je moguce upozoriti na fenomen produktivnosti, raspo-
delu i merenje kojim su se bavili mnogi autori. Tako je u svojim radovima Da-
vis®, isticao cenu kao mehanizam, preko kojeg se produktivnosti distribuira,
gde je za rezultat i kriterijum uspesnosti procesa proizvodnje postavio profita-
bilnost. Proracun viska vrednosti on sagledava u cilju boljeg razumevanja veze
izmedu profitabilnosti i produktivnosti, izmedu realnog procesa i procesa
proizvodnje. Dalje, prema teorijskim izvorima, najces¢a reSenja parcijalnih
produktivnosti mogu biti:

— faktorska produktivnost

— produktivnost dodate vrednosti

— Jedinica ra¢unovodstva troskova

— Efikasnost odnosa

— upravljacka kontrola

— multifaktorska produktivnost kao kombinovani ulaz rada i kapitala

Prema "neo-klasi¢noj" teorija trziSta rada, preduzeca zele da maksimizi-
raju profit. Iz tog razloga ¢e posegnuti, na duzi rok za miksom faktora proiz-
vodnje (rada i kapitala), koji proizvodi potreban nivo proizvodnje §to je mo-
guce efikasnije za najnize moguce ukupne troskove’ , Gesto nazvanim ukupnim
brojem faktora. produktivnosti. U principu®, multifaktorska produktivnost® je
dobar indikator efikasnosti, jer meri koliko se efikasno i efektivno glavni fakto-
ri proizvodnje - rada i kapitala - kombinuju za generisanje izlaza. Produktiv-
nosti rada i multifaktorska produktivnost ¢esto upucuju na to da rast produktiv-
nosti rada prevazilazi rast multifaktorske produktivnosti, odrazavaju¢i uticaj
2

Davis, H.S. (1955). Productivity Accounting. University of Pennsylvania
3

http://tutor2u.net/economics/revision-notes/a2-micro-demand-for-labour.html
4

Courbois, R.; Temple, P. (1975). La methode des "Comptes de surplus" et ses applica-
tions macroeconomiques. 160 des Collect, INSEE,Serie C (35). pp. 100.

Craig, C.; Harris, R. (1973). "Total Productivity Measurement at the Firm Level". Slo-
an Management Review (Spring 1973): 13-28.
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rasta kapitala u odnosu na rad. Sve vise se koriste posebni programi merenja
procesa produktivnosti.®

Savremene teorije posebno podsti¢u vaznost produktivnosti za razvoj in-
dustrije 1 njeno povecanje preko novih tehnologija, izvoza 1 trgovine, ¢esce
nego mikro ekonomskoj efikasnosti. Ove teorije se zalazu da se za odredivanje
produktivnosti respektuju: dostupna tehnologija ili znanje za pretvaranje sred-
stava u zeljene outpute u privredi, kao i nacin na koji se resursi organizuju u fir-
mama i industriji da proizvode robu i usluge. Poznate su studije koje upozora-
vaju na pozitivan uticaj koji ima podizanje temperature na radnom mestu na
funkciju produktivnosti, / Shiseido korporacija/. Prosecna produktivnost moze
da se poboljsa kad firme kre¢u ka raspolozivim najboljim tehnologija. Firme
mogu da promene organizacione strukture (npr. osnovne funkcije i odnose sa
dobavljacima), sistem za upravljanje i radne aranzmane kako bi prednost nove
tehnologije iskoristile i za promene svojih trziSnih moguénosti.

Neki od najvaznijih neposrednih faktora od uticaja na produktivnost su
pored tehnoloskih, organizacione promene, restrukturiranje industrije, prera-
spoda resursa i ekonomija obima. Tokom vremena’, i drugi faktori kao §to su:
istrazivanje 1 razvoj i inovativni napori, razvoj ljudskog kapitala kroz obrazo-
vanje, i podsticaji iz jaCanja konkurencije promoviSu nove puteve za
poboljsanje produktivnosti i sposobnost da ih industrijska preduzeca ostvare.
Ovome se dodaju i okvirni institucionalni i faktori kulture koji odreduju takode
uspeh nacije u poboljSanju produktivnosti. ISikava dijagram, i srodni modeli
poslovnih procesa se ¢esto koriste za prouc¢avanje produktivnosti. Ove metode
dodaju se listi procesa ulaza kao §to su: ljudi, metode, masine, energija i mater-
jali 1 zivotna sredina. Najces¢e metode povecanja produktivnosti industrijska
preudze¢a mogu da postignu automatizacijom i kompjuterizacijom procesa, er-
gonomskim dizajnom i uslovima rada kojima smanjuju zadatke koje mora da
obave zaposleni. Teorija industrijske produktivnosti kojoj je posveéen ovaj rad
od uticaja je na razvoj automatizovanih proizvodnih sistema.® Teorija ukljucu-
je slede¢e delove: nau¢ne i metodicke osnove, kvantitativne indekse, funda-
mentalne tendencije i metode da otkrije razumne veze i ispravnost dizajna i
6

http://www.bls.gov/Ipc/
7

Paul Krugman 1992, The Age of Diminished Expectations: US Economic Policy in the
1980s, MIT Press, Cambridge, p. 9.

Adzi¢ S. /2010/, Reindustrijalizacija i investiciona politika - problemi, kontroverze, za-
blude i reSenja, Ekonomski vidici vol. 15, iss. 2, pp. 163-180.
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razvoj industrijskih masina, strukturalne i funkcionalne analize i sinteze njiho-
vog sistema i odnosa sa produktivnoscu, pouzdanoscu, tehnologijom, iz-
gradnjom, eksploatacijom, primenu uputstva. Ova teorija je organski povezana
sa teorijom pouzdanosti masina, teorijom ekonomske efikasnosti masina, teori-
jom segmentacijr (diferencijacija) i koncentracije obrade operacija, teorijom
optimalnog dizajna. Proizvodna produktivnost je glavna komponenta produk-
tivnosti rada i rasta ekonomije.

Politike kojima se podsti¢e produktivnost, pomocic¢e laksu tranziciju i
ralniju reindustrijalizaciju. Tokom narednih deset godina, najve¢i deo rasta
BDP-a morace da dode iz produktivnosti. Poslovi 21 veka traze mnogo vise
znanja radnika, ne njihov poveéan broj. O tome govore podaci iz SAD, gde su,
85 odsto novih radnih mesta u protekloj deceniji bila vezana za nova kom-
pleksna znanja i veStine: analiziranje informacija, reSavanje problema, kreativ-
no misljenje. Intelektualna svojina, vrednost brenda, proces knov-how stvorili
su vise od 70 odsto ukupne americke trzisne vrednosti u protekle tri decenije’.

Da bi se odrzalo stvaranje bogatstva, razvijene zemlje moraju naci nacine
da povecaju produktivnost; proizvoda i procesa, pri cemu ¢e inovacije ¢e biti
kljuéne 2012. ' Pravi izazov ée &initi proboj inovacija koje ée stvarati kompa-
nije: istorija pokazuje da vise od dve trecine rasta produktivnostidolazi iz proiz-
voda i procesa inovacije. Produktivnosti privrede ¢e nagraditi 'uradi to pamet-
nije' 1 uticati na idnustrijska preduzec¢a da razviju bolji poslovni model. Pored
zahteva da se ispostave trzistu, efikasnije proizvdeni tradicionalni proizvodi i
usluge, novo okruzenje ¢e insistirati na: "uradi pametnije".

Kompanije sa ve¢om koncentracijim znanja radnika (iznad 35 odsto rad-
ne snage), kreirace prema nekim prora¢unima tri puta veci povracaj po zaposle-
nom u odnosu na kompanije sa manje znanja radnika (20 odsto ili manje radne
snage). Razlike izmedu konkurenata u istoj industriji sa manje znanja radnika,
pretvori¢e ovajjaz ukljuéni izvor konkurentske prednosti. Da bi drasti¢no po-
vecale produktivnost kompanije ¢e morati u tom smislu da planiraju nacine,
kako da povecaju tempo razvoja talenta, da razmeste najtalentovanije na naj-
vece mogucénosti razvoja u svojim programima.

Savi¢ R, Dedanski S, Grozdani¢ R, /2011/Znacaj razvoja indusrijskih odnosa za novu
industirjsku politiku Srbije 20207, Ekonomski vidici, br 3. str 451-463.

10
Mundel, M.E. (1983). Improving Productivity and Effectiveness. Prentice-Hall, Inc

122



Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 119-136

Kompanije kao $to su Cisco i IBM-su agresivno razvijale pristup dru-
Stvenim mreZama i1 razmenju znanja, Tesko je, na primer, saCuvao 45 odsto
budZeta namenjenih putovanjima kljuc¢nih odeljenja zamenivsi to video kon-
ferencijama,'' drugi to koriste za povezivanje dizajnera odeée sa tkaninama i
dobavljacima Sirom sveta, dramati¢no ubrzavajuéi proces projektovanja. Kva-
litativni aspekti produktivnosti rada, kao $to su: kreativnost, inovativnost, tims-
ki rad, poboljSanje kvaliteta rada i efekata na druge oblasti u kompaniji dobijaju
sve veci znacaj, posebno $to je sve veci povezani uticaj znanja i informacionih
tehnologija'> na produktivnost rada.

Razmatranje moguénosti ublazavanja posledica deindustrijalizacije u
Srbiji: povlacenja iz starih industrija, kao i ja¢anja uloge propulzivnih delatnos-
ti za proizvodnju sofisticiranih proizvoda visokih tehnologija, posebno u elek-
tro metalskom kompleksu/elektroprovodnika, elektronskih ra¢unara, komuni-
kacione opreme i uredaja/, u smislu ovih tredova mora uvazavati globalne zah-
teve za povecanjem produktivnosti s jedne i1 inovacija s druge strane.

Karakteristike industrije

U realnom sektoru radi 301.452 radnika. U junu 2011. Godine bilo je za-
posleno 1.770.628 radnika. U 2010.godini je u odnosu na 2004. aktivno
stanovniStvo smanjeno za 17,5%, a stopa aktivnosti za 8,6 procentnih poena.
Ukupan broj aktivnih, prema Anketi o radnoj snazi, smanjen je za 5,0% u 2010.
godini, u odnosu na 2009. godinu (odnosno sa 3.119.419 lica u 2009. Na
2.964.966 u 2010. godini). Stopa participacije lica radnog uzrasta (15-65) ima
tendenciju pada, sa 60,6% u 2009. na 59,0% u 2010. godini. Ukupna stopa par-
ticipacije, izrazena kao procentualno ucesc¢e aktivnih od 15-64 godina (zapos-
leni i nezaposleni) u ukupnom broju stanovnika radnog uzrasta starosti od
15-64 godine, anketom obuhvacenih zemalja, po podacima za 2010. godinu,
kretala se u Srbiji od najnizih 59,0%.

U odnosu na globalne trendove produktivnosti u industriji s jedne, i po-
vecanja performansi industrije s aspekta novih tehnologija i znanja radnika, s
11
Jevtic B, Damnjanovic A, Matic R, Grozdani¢ R, /2011/: “Izazovi industrijske politike
u IKT sektoru”, Ekonomski vidici, br 3. str 571-585.

12
Brynjolfsson E. (1993). "The productivity paradox of information technology". Com-
munications of the ACM 36 (12): 66-77.
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druge strane, razvoj srpske industrije je danas zasnovan na Low-tech podsek-
torima. Medium-high tech i High tech podsektori generiSu svega 1/5 finan-
sijskih performansi preradivacke industrije. Proizvodnja elektri¢nih i optickih
uredaja, koja spada u visoko tehnoloSke podsektore ucestvovala je u 2009. sa
manje od 10% u svim indikatorima poslovanja Prereradivacke industrije. U od-
nosu na 2003. godinu ostvarene su sledece stope rasta svih finansijskih perfor-
mansi prerasivacke industrije: ukupan prihod (19,2%), dobit (88,1%) BDV
(29,0%), gubitak (12,6%) i kumulirani gubitak (16,6%). Zaduzenost—obaveze
su povecane za 2,3 puta iu 2009. godini za 1,3 puta prevazilaze vrednost kapi-
talai 1,5 puta vrednost obrtne imovine. Nelikvidnost - na kraju tre¢eg kvartala
2011. godine blokirane racune u Srbiji imalo je 66.438 preduzeca i preduzetni-
ka (15,6% registrovanih pravnih lica), od kojih je 1/3 preduzeca u blokadi duze
od tri godine. Nesolventnost industrije je takode njena karakteristika, kao
njacesce rezultat niskog 1 kontinuiranog smanjenja sopstvenih u ukupnim iz-
vorima sredstava. Tako je koeficijent solventnosti u 2011. iznosio 36,7%
(37,5% 1 2002.) Novi zakon o stecaju predvida da se na sve subjekte koji suu
blokadi duze od tri godine primene odredbe pokretanja automatskog stecaja.
Automatski stecaj primenjuje se od 31. marta 2010. godine za 10.980 pravnih
lica sa dugom od 100,6 mlrd. dinara. Oko 50% preduzeca predvidenih za auto-
matski ste¢aj u nadleznosti je trgovinskih sudova u Beogradu (3.185), Novom
Sadu (1.339) i Nisu (860).

Performanse metalskog kompleksa

Metalska industrija je predstavljala kicmu srpske privrede u prethodnoj
dekadi. Naime, metalska industrija Srbije je u vreme svoje pune razvijenosti,
bila orijentisana na proizvodnju za izvoz sirovina i gotovih proizvoda, a sa
stanovista domace traznje veliki znacaj je imala proizvodnja investicionih do-
bara 1 trajnih potro$nih dobara.

Prema raspolozivim statistickim podacima, 1986. godine u Srbiji se
proizvodilo 12.711 tona pogonskih parnih kotlova, 12.723 tona delova masina i
uredaja za rudarstvo, 25.849 tona delova masina i uredaja za gradevinarstvo,
10.148 tona mlinova, 5.247 tona uredaja za suSenje, 16.311 tona trakastih
transportera, 11.280 tona kombajna za zito. Metalski sektor je 1990. godine, u
zemlje Sovjetskog Saveza izvezao robe u vrednosti od 528 miliona dolara, u
Saveznu Republiku Nemacku 388 miliona dolara, a zatim slede Italija, Kina. U
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2003. godini, ukupna nomenklatura proizvoda koji imaju statisticki znacaj iz
oblasti metalske industrije Srbije, u mnogome je smanjena, a koli¢ine su napro-
sto simboli¢ne. Vrlo malo pozicija je danas koje metalska industrija Srbije
proizvodi u hiljadama tona, a najvec¢i broj njih se iskazuje velicinama od neko-
liko desetina do nekoliko stotina tona. Prema podacima Republickog Zavoda
za statistiku, 2003. godine se proizvodilo svega 2.336 tona livenih kotlova za
centralno grejanje, 2.980 tona delova i uredaja za gradevinarstvo, 2.127 tona
ostalih masina i uredaja za metalurgiju. Sa izuzetkom proizvodnje osnovnih
metala, koja je zabelezila dinamican rast uposlednjih 4 godine, ostale oblasti
metalskog sektora imaju male rezultate, kako po svojoj dinamici, tako i po
svom obimu. Do kraja 2008. godine izuzetno su negativni trendovi u vadenju
ruda metala gde je u odnosu na 2000. godinu obim proizvodnje skoro prepol-
ovljen. Kod proizvodnje masSina i uredaja koriS¢enje kapaciteta za 8 godina
smanjeno je za preko 13%. Proizvodnja kancelarijskih i racunskih masina je u
toj meri degradirana da prakti¢no viSe ne postoji, 1 sa stanoviSta nacionalne
ekonomije, nema statisticki znacaj. Proizvodnja radio, TV i komunikacione
opreme, je svedena prakti¢no na deseti deo one koja je ,,postojala“ 2000. g.
Proizvodnja preciznih i optickih instrumenata je svedenana 1/3 ako je merimo
sa 2000.-tom godinom.

Danas, 2011.godine ovaj metalski sektor industirje karakteriSe znatan
broj nedovoljno snaznih preduzeca u procesu reorganizacije. S druge strane,
postoji nekoliko uspesnih primera poboljsanja efikasnosti i produktivnosti -
sve veci broj kompanija koje belezi zadivljujuéi poslovni rezultat i sasvim so-
lidnu profitnu marginu.

U metalskom sektoru je 2009.godine poslovalo ukupno, 11.466 predu-
zeca, od kojih: 11.130 mikro, malih i srednjih preduzeca i 336 velikih predu-
zeca. U strukturi ovog sektora takode ima 12.336 preduzetnickih radnji koje se
bave proizvodnjom metalnih porizvoda.

Prvo preduzece po uspesnosti je neosporno, US Steel Srbija, sa stalnim
prihodima i operativnim rastom od 10%. Poslovni prihodi preduzeca u 2007.
Iznosili su 899 miliona €, $to ga stavlja na peto mesto na listi najve¢ih u domac-
oj privredi. Zanimljivo je porediti 2 najve¢e kompanijae u sektoru, US Steel i
RTB Bor, koje su krajem 2007. imale skoro isti broj zaposlenih, oko 5.770 rad-
nika. US Steel Srbija je zabelezilo promet od € 899 miliona i EBITDA od € 42
miliona, a RTB Bor je imao promet od € 110 miliona evra i operativni gubitak
od 18 miliona €.
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Tabela 1. Sektorski raspored broja preduzeé¢a u metalskom sektoru, 2009. godini

Ukupno | Preduzet. | Mikro | Mala | Srednja | MSPP | Velika

REPUBLIKA

SRBIJA 315.356 | 226.241 |76.243 | 9.873 | 2.470 |314.827| 529
Vadenjerudai |, 143 237 39 19 438 7
kamena

Preradivacka

. .. 54.542 35980 |[14.374 | 2.922 1.022 54.298 244
industrija

Proiz. metala i

. . 7.880 5.653 1.668 389 139 7.849 31
metalnih proizv.

Proiz.ostalih

e . 1.284 400 649 155 61 1.265 19
masina i uredaja

Proiz.elektr. 1

optickih uredaja 2.672 987 1.327 271 69 2.654 18
Proiz. saobracaj.

492 144 226 52 46 468 24
sredstava
S}Zmlaprerad' 5792 | 4390 | 1109 | 217 | 71 | 5787 | s
Izvor: RZS

[zuzetno visoke stope rasta zabelezene su i kod Cinos (185%, od € 28 mi-
liona u 2006. poslovni prihod od € 79 miliona u 2007). Novkabel je u procesu
restrukturiranja (53%, dostigavsi 49 miliona €) 1 Ball Packaging Europe ( rast
od 51%, do € 57 miliona). Impol Seval takode beleze odlican rast - 11%, dok je
rast Valjaonice bakra Sevojno i Nissala usporen sa stope od 50% u 2006, na 8%
u 2007.godini, §to je i dalje bilo iznad nivoa ukupne srpske privrede. Robe
siroke potrosnje proizvodaca, Metalca i Ball Packaginga beleze ubedljivo naj-
jaci EBITDA marginu, 16,2%, sto ih sasvim jasno odvaja od ostalih industrija.
Rezultati celog sektora su od 2009. pod uticajem globalne ekonomske krize,
belezi se smanjenje industrijske proizvodnje i izgradnje, kao i pad cena metala i
metala (polu) proizvoda. Pozitivna kretanja na nivou sektora mogu se o¢ekivati
aktivranjem porizvodnje Fiata u Kragujevcu koji je tradicionalno jedan od
vodecih potrosa¢a domace industrije metala.
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Profitabilnost metalske industrije

Nanivou EU-27 u 2008. godini sve oblasti Preradivacke industrije poslo-
vale su pozitivno, dok su Proizvodnja kancelarijskih i ra¢unskih masina u
Ceskoj i Proizvodnja ostalih saobrac¢ajnih sredstava u Slovackoj iskazale ne-
profitabilnost. U Republici Srbiji Proizvodnja osnovnih metala i Proizvodnja
motornih vozila i prikolica u 2009. godini iskazale su negativne stope profita-
bilnosti, odnosno iskazale su gubitak na supstanci (iz poslovnih prihoda nisu
mogle u celini reprodukovati utroSene vrednosti sredstava za proizvodnju niti
isplatiti zarade). U poredenju sa 2003. broj neprofitabilnih oblasti smanjen je sa
Sest na dve oblasti, a stopa profitabilnosti Preradivacke industrije zabelezila
porast sa 31,1% na 35,0%.

Tabela 4. Realne stope rasta produktivnosti rada industrije-metala u 2009. godini

Mikro Mala Srednja | MSPP Velika Ukupno
PRERADIVACKA

INDUSTRIIA -13,0 3,6 0,0 5,1 1,9 | -4.1
Low-tech -6,8 -2,9 10,6 0,9 43 1,9
Ostala preradivacka 72 | <182 | -185 | -141 | 45 |-104
industrija

Medium-low-tech -14,3 -2,8 -6,4 -7,9 -26,1 | -17,2
Pro.1zvodnja koksa i 36,5 2.1 0.7 0.9 0.0 0.9
derivata nafte

Proizvodnja metala i 13,9 | -140 | 96 12,0 | -648 | -36,0
metalnih proizvoda

Medium-high-tech 425 2,1 -10,7 146 | 142 | 07
Proizvodnja ostalih 159 | 55 -6,4 57 | 91 | 11
masina i uredaja

Proizvodnja 760 | 7.7 47 288 | <09 |-12,1
saobracajnih sredstava

High-tech 20,5 12,1 18,2 163 | -47 | -122
Proizvodnja elektricnih | = 5 5 1 g0 | Ligs | 47 | -122
1 optickih uredaja

Izvor: RZR
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Proizvodnja tekstila i tekstilnih(3,2) |

Prehrambeni proizvodi, pice i duvan(4,2)
Proizvodnja papira, izdavanje i stampanje(0,0)
Proizvodnja proizvoda od ostalih minerala(-9,0)
Proizvodnja hemijskih proizvoda i vlakana(-12,9)
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Grafikon 5. Promene realnih stopa produktivnosti rada MSSP preradivacke industrije

Izvor: RSZ

Srbije

U sledecoj tabeli upucuje se na mali uticaj novih tehnologija na izlazne
rezultate metalske industrije, njenu bruto oatu vrednsot i vrednost izvoza.

Tabela S. Indikatori MSPP sektora u okviru industrije metala u 2009. godini
prema tehnoloskoj strukturi (u %)

Broj , Broj ., | Promet | BDV |Izvoz | Uvoz
preduzeca | zaposlenih
Preradivacka industrija
MSPP ukupno 100 100 100 100 100 100
Nisko tehnoloski sektori 61,3 59,2 55,8 55,3 56,8 | 39,9
Qstala Preradlvacka 10.1 73 62 56 7.8 48
industrija
Sredn].e nisko tehnoloski 237 23.0 22,0 231 | 218 | 212
sektori
Proizvodnja metala i 13,7 12,7 123 | 120 | 128 | 104
metalnih proizvoda
Sredn]'e visoko tehnoloski 49 10.9 12.8 129 | 143 | 21,5
sektori
Pr01zv9dnja ostalih masina 22 44 33 44 27 3.9
i uredaja
Proizvodnja saobracajnih 0.8 3.0 3.0 2.8 6.8 8.5
sredstava
Visoko tehnoloski sektori 10,1 6,9 9,5 8,7 7,1 17,3
Proizvodnja elektricnihi |, | 6,9 95 | 87 | 7.1 | 173
optickih uredaja
Izvor: RZR
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Profitabilnost Preradivacke industrije je prema podacima poslednjeg dos-
tupnog izvestaja za MSP iz 2010.godine prosecno 34%, gde su profitabilnija
mala preduzeca sa 43%. Proizvodnja metalnih proizvoda i saobrac¢ajnih sred-
stava beleZi negativne stope.

Tabela 6. Profit Preradivacke industrije metala u 2009. godini u mil. dinara

Mikro Mala | Srednja | MSPP | Velika | Ukupno
Preradivacka 15.680 | 23.057 | 36.840 | 75.586 | 55.282 |130.868
industrija
Proizv. metala i 2102 | 2408 | 3.006 | 7.516 | -8.080 | -363
metalnih proizvoda
Proizvodnja ostalih 515 | 1951 | 334 | 2799 | -1378 | 1.421
masina i uredaja
Proizv. elektr. | 1.163 | 3330 | 2061 | 6555 | 1.131 | 7.685
optickih uredaja
Proizvodnja 503 | 391 449 | 1343 | -2.739 | -1.396
saobracajnih sredstava
Ostala preradivatka | ) 500 | 5g | 1076 | 3096 | 627 | 3724
industrija

Izvor: RZR
Tabela 7. Stope profitabilnosti industrije metala u 2009. godini
Mikro | Mala |Srednja | MSPP | Velika | Ukupno

Preradivacka industrija 27,5 43,1 36,3 35,6 32,1 34,0
Pro.lzv. metala i metalnih 26.7 39.4 26.1 295 943 17
proizvoda
Proizvodnja ostalih 300 | 505 | 89 | 300 | -123 | 69
masina i uredaja
Pr012\'/. elektr. i optickih 32,0 452 28,0 35.7 14.6 29.4
uredaja
Proizvodnja saobrac¢ajnih 57.4 377 1.1 22.6 448 116
sredstava
Ostala preradivacka 262 | 200 | 244 | 261 | 167 | 238
industrija

Izvor: RZR
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U odnosu na globalni imperative rasta produktivnosti u industriji, u
srpskim preduzeé¢ima je preradivacka industirja imala ukupno negativnu realnu
stopu rasta produktivnosti od -4,1% u 2009.godini.

Tabela 8. Realne stope rasta produktivnosti rada industrije-metala u 2009. godini

Mikro Mala | Srednja | MSPP | Velika | Ukupno
PRERADIVACKA
INDUSTRIJA -13,0 -3,6 0,0 -5,1 -1,9 -4,1
Low-tech -6,8 -2,9 10,6 0,9 43 1,9
Ostala preradivacka 72 | 182 | -185 | -141 | 45 | -104
industrija
Medium-low-tech -14,3 -2,8 -6,4 -7,9 -26,1 -17,2
Pro'lzvodn]a koksa 1 36.5 121 0.7 0.9 0.0 0.9
derivata nafte
Proizvodnjametalai 1 139 | 140 | 96 | .120 | -648 | -36,0
metalnih proizvoda
Medium-high-tech 42,5 2.1 10,7 | -14,6 14,2 0,7
Proizvodnja ostalih 159 | 55 | 64 | 57 | 91 11
masina i uredaja
Proizvodnja 760 | <77 | 47 | 288 | -09 | -12.1
saobracajnih sredstava
High-tech -20,5 -12,1 -18,2 -16,3 -4,7 -12,2
Proizvodnja elektricnih |- o 5\ 15| g0 | 63 | a7 | 122
i optickih uredaja

Izvor: RZR

Posebno su u odnosu na nove izvore rasta produktivnosti kroz nove teh-
nologije i znanja radnika zanimljivi podaci kojima se pokazuju rezultati metals-
kog sektora po osovnu tehnoloske razvijenosti. Iz naredne tabele je uocljivo da
su najzastupljeniji nisko tehnoloski sektori u izvozu, kao i u stvaranju bruto do-
date vrednosti, koji zajedno sa srednje nisko razvijenim sektorima metalske in-
dustrije stvaraju oko 78% bruto dodate vrednosti i izvoza.
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Tabela 9. Indikatori MSPP sektora u okviru industrije metala u 2009. godini
prema tehnoloskoj strukturi (u %)

Broj . Broj .. | Promet | BDV |Izvoz | Uvoz
preduzeca | zaposlenih

Preradivacka industrija
MSPP ukupno 100 100 100 100 100 100
Nisko tehnoloski 61,3 59,2 558 | 553 | 56,8 | 399
sektori
Qstala ?reradlvacka 10,1 73 6.2 5.6 7.8 48
industrija
Srednje nisko
ehnologki sektori 23,7 23,0 220 | 23,1 | 218 | 21,2
Proizvodnja metala i 13,7 12,7 123 | 120 | 128 | 104
metalnih proizvoda
Srednje visoko
tehnoloski sektori 4.9 10.9 12,8 12,9 14,3 215
Proizvodnja ostalih 2,2 44 33 | 44 | 27 | 39
masina i uredaja
Proizvodnja 0,8 3,0 30 | 28 | 68 8,5
saobrac¢ajnih sredstava
Vlsokp tehnoloski 10.1 6.9 9.5 8.7 7.1 17.3
sektori
Proizvodnja elektricnih | - | 6,9 95 | 87 | 7.1 | 173
i optickih uredaja

Izvor: RZR

Sam metalski sektor u€estvuje u srpskom izvozu sa 39,56%, a u uvozu sa
34,54%.

Da bi se umrezavanjem kapaciteta, radne snage, razvojnih moguénosti 1
inovacijakaoi standardizacijom postigli bolji rezultati u povec¢anju produktiv-
nosti, a time 1 uspesniji nastup na trziStu, u ovom sektoru su vidljivi i procesi
klasterizacije. Tako je u metalskom sektoru formiran: jedan auto klaster, kals-
ter BIOPOM, iz elektro sektora i dva klastera iz oblasti reciklaze metalnog i
elektro otpada.
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Zakljucak

Produktivnost i performanse metalskog sektora u Srbiji upucuju na to, da
je ovaj sektor uspeo u porteklom periodu, uprkos opstem padu kapaciteta, za-
poslenosti i ulaganja, da ostvari zancajan izvoz. Medutim struktura izvoza je
vrlo nepovoljna u odnosu na nivoe tehnoloske razvijenosti proizvda koji se iz-
voze, §to govori o nedovoljnoj primeni novih tehnologija i rast produktivnosti
sektora po tom osnovu. U narednom periodu ¢e biti neophodno uloziti napore
za unapredenje prvenstveno tehnoloskih performansi kako bi se ostvarila veca
dodata vrednost proizvoda, uz istovremeno uspostavljanje efikasnijih lanaca
snabdevanja i vrednosti za efikasniji trziSni nastup i povezivanje sa evropskim
industrijama metala.

Posebno ¢e biti neophodno raditi na ve¢em uticaju inovativnih, kreativnih
industrija i raznih servisnih industrija u sluzbi ostale industrije. Valja ukljuciti
bolje razumevanje fenomena: smanjenja preduzeca, koncentracijom resursa na
osnovne poslovne aktivnosti i prepustanjem sekundarnih i tercijarnih aktiv-
nosti kooperantima, ili servisnoj industriji, tercijarizacije ukupne unutrasnje 1
privredne strukture i postepeog intenziviranja efekata prelivanja industirjskih
metoda i sredstava rada u druge proizvodne i neproizvodne delatnosti, a na od-
govarajuci nacin i u neprivredne. Ovo treba da doprinese i unapredenju konku-
rentosti industrije 1 povecanju njenog uticaja na drzavu da stvara $to povoljniji
ambijent za otvaranje novih industrijskih preduzec¢a i poboljSavanje sposob-
nosti postojecih u periodu reindustirjalizacije kao prvoj fazi Strategije industri-
je Srbije 2020.
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PRODUCTIVITY OF THE METAL INDUSTRY

Abstract

Subject of research in this paper is the phenomenon of productivity trends in
the world set up as an imperative. This paper examines the phenomenon on the ex-
ample of the productivity performance of metal complexes, particularly from new
sources to increase its efficiency related to the impact of modern technology and
knowledge on the structure of exports of the industry. Actuality of the metal com-
plex considerations, investment and productivity in the state is particularly impor-
tant because of the new challenges facing the industry: the new international divi-
sion of labor, relocation of production and development, increasingly interdepen-
dent supply chains, a number of innovations, new materials, green economy and
climate change, and and success of reindustrialization as the first phase of develop-
ment of the Serbian industry 2020th, too.

Key words: productivity of industries, new technology, innovation and knowled-
ge.
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