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FINANSIJSKI ASPEKTI PRIVREDE SRBIJE
U KRIZNOM PERIODU

Re zi me 

Pro ces tran zi ci je priv re de Srbi je, koji je još uvek u toku, do las kom svets ke
eko noms ke kri ze, ot krio je niz sla bos ti do maæe priv re de koji se ogle da ju u ne razvi -
jen os ti real nog sek to ra priv re de, opa dan ja in du strijske proiz vodnje, spo rog razvo -
ja preduzetništva, nis ke kon ku rent nos ti do maæ eg proiz vo da što je do ve lo do pro -
ble ma lik vid nos ti ogrom nog bro ja priv red nih sub je ka ta. Pos le di ca tak vog pos lov -
nog okruženja je iz ra zi to ne po voljna fi nan sijska struk tu ra pre du zeæa koja je du go -
roè no ne održiva jer do vo di do gašenja ve li kog bro ja priv red nih sub je ka ta.

U radu æe biti ana li zi ra ni uz ro ci koji su do ve li do opšte ne lik vid nos ti naše
priv re de, ost va re ni re zul ta ti pre du zeæa u kriznom periodu , posledice koje
nastaju iz takvog stanja, kao i predlozi mera za njegovo prevazilaženje.

Kljuè ne reèi: ne lik vid nost, fi nan sijska struk tu ra, iz vo ri fi nan si ran ja

Uvod

Eko noms ka po li ti ka Srbi je u tran zi cio nom pe ri odu se ba zi ra la na pre ko -
mer noj jav noj i liè noj potrošnji, ras tu spoljne zaduženos ti i nee fi kas noj pri vati -
za ci ji što je do ve lo do ne ga tiv ne pro me ne priv red ne struk tu re naše zemlje. U
pe ri odu od 2001. do 2008. go di ne ost va re ne sto pe ras ta BDP su bile re la tiv no
vi so ke, ali sa ne do voljnim razvo jem in du strijskog sek to ra: najveæi rast su ost -
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varile de lat nos ti us lu ga usko po ve za ne sa ve li kim, a eko noms ki neo prav da nim
uvo zom, dok je razvoj real nog sek to ra priv re de pot pu no izos tao. Zbog toga su se
pro du ko va le ne rav no teže, kako unutrašnje, kroz od nos potrošnje i proiz vodnje i
štednje i in ves ti ci ja, tako i spoljne, pre ko spoljnotr go vins kog i plat no bi lans nog
sal da.

Priv red ni sis tem Srbi je op ter eæ en je struk tur nim nes kla di ma, za os ta lom
teh no lo gi jom, vi so kim troškovima proiz vodnje, neefikasnošæu, nis kim ni voom 
in ves ti ci ja i ma lim iz vo zom, što u us lo vi ma eko noms ke kri ze ima po seb nu
težinu. Brz priv red ni rast, koji je ne opho dan Srbi ji, zah te va pre sve ga, ve li ka
in ves ti cio na ula gan ja da bi se ubrzao priv red ni rast i sman jio za osta tak za razvi -
je nim svets kim eko no mi ja ma. Meðutim, us led nes ta bil nos ti i ne pred vi di vos ti
eko noms kih pri li ka u zemlji praæe nih snažnim in fla tor nim pri tis ci ma, sla bos ti
priv re de Srbi je pri sut ne u pret hod nom pe ri odu, do dat no su naglašene u vre me -
nu eko noms ke kri ze. To veo ma jas no ilu stru ju podaci o poslovanju privrednih
društava tokom 2009. i 2010. godine, kao i u proteklom delu tekuæe godine.

Po seb no izraženi pro ble mi sa ko ji ma se suoèa va srpska priv re da, koji su u 
us lo vi ma iza zov nog okruženja pos ta li još akut ni ji, su hro niè na ne lik vid nost
priv re de i pos lo van je u zoni vi so ke zaduženos ti. Mo guæ nos ti pri bavljan ja no -
vih, eks ter nih iz vo ra fi nan si ran ja su ogra nièe ne i do dat no je po ten ci ra na osetlji -
vost priv red ne struk tu re na ne po voljne fak to re iz okruženja, pa je rešavanje po -
men utih pro ble ma, u cil ju stva ran ja pret pos tav ki na ko ji ma bi poèivao održivi
razvoj najveæi ekonomski izazov u buduæem periodu.

U tom smis lu, na me ra ovog rada je da utvrdi os nov ne uz ro ke pada eko -
noms ke ak tiv nos ti u Srbi ji u tran zi cio nom pe ri odu koji je re zul ti rao veo ma
lošim fi nan sijskim per form an sa ma pre du zeæa i da ukaže na mo guæe mere i ak -
tiv nos ti, pre sve ga u fi nan sijskoj sfe ri, koje bi znaè ajno do pri ne le bržem i
održivom razvoju srpske privrede. 

Ma kroe ko noms ki am bi jent

Ma kroe ko noms ki us lo vi pos lo van ja u Re pub li ci Srbi ji pos lednjih go di na
snažno su de ter mi ni sa ni nasleðenom priv red nom struk tur om iz pred tran zi cio -
nog pe ri oda, eko noms kom po li ti kom pos le 2000. go di ne i pos le di ca ma svets ke
fi nan sijske kri ze. To po ka zu ju i kre tan ja os nov nih ma kroe ko noms kih ag re ga ta
u pos lednje dve go di ne (Ta be la 1.) Tako je bru to do maæi proiz vod u 2010. go -
di ni za be ležio rast od 1,8%, što uka zu je na veo ma ume re ni opo ra vak priv re de
jer je time nadoknaðeno tek nešto više od po lo vi ne pada iz pret hod ne go di ne
(3,1 %). Struk tu ra društvenog bru to proiz vo da je ne po voljna jer je i dal je do mi -
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nant no uèešæe ne razmenlji vog sek to ra, dok je nivo uèešæa razmenlji vog sek to -
ra (pol jo priv re da, preraðivaèka industrija, snabdevanje elektriènom energijom, 
gasom i dr.) daleko od razvojnih potreba. 

Rast in du strijskog obi ma proiz vodnje od 2,9% u 2010. go di ni je na do kna -
dio tek èetvrti nu pada pret hod ne go di ne, a spoljnotr go vins ki de fi cit, iako sman -
jen u 2010. go di ni je i dal je ne do pus ti vo vi sok što uka zu je na izu zet no nis ku
kon ku rent nost do maæ ih pre du zeæa na meðunarodnom tržištu. Nas tavljen je
trend sman jen ja bro ja za pos le nih uz dvo ci fre nu in fla ci ju, slabljen je do maæe va -
lu te i izu zet no nis ke real ne za ra de. Ova kav pos lov ni am bi jent , uz pri sut ne
efek te fi nan sijske kri ze us lo vio je po jaèa nu opreznost stra nih in ves ti to ra, pa je
obim pri vuèe nih stra nih di rekt nih investicija u 2010. godini smanjen za gotovo
dve petine u odnosu na prethodnu godinu.

Ta be la 1: Os nov ni ma kroe ko noms ki po ka za tel ji

OPIS 2010 2009

BDP (u milionima dinara- stalne cene 2002. godina) 1.333.400 1.310.178

Stopa rasta BDP 1,8 -3,1

Industrijska proizvodnja 102,9 87,9

Stopa inflacije (cene na malo) 11,5 10,4

Izvoz 7.393,4 5.961,3

Uvoz 12.621,9 11.504,7

Spoljnotrgovinski deficit (u milionim evra) 5.228,5 5.543,4

Broj zaposlenih (u hiljadama) 1.771 1.857

Bruto zarade (u dinarima ) 47.450 44.147

Neto zarade (u dinarima) 34.142 31.773

Vrednost evra u odnosu na jedan dinara (31. decembar) 105,50 95,89

 Iz vo ri po da ta ka: Re pub liè ki za vod za sta tis ti ku Srbi je, Na rod na ban ka Srbi je

Neu jed naè en razvoj pos lov nog am bi jen ta to kom kri ze, kao i pret hod nih
go di na, je jed na od do mi nanrnih ka rak ter is ti ka srpske priv re de. Ne rav no mer na
priv red na dis per zi ja pos le di ca je izražene sek tors ke i te ri to ri jal ne kon cen tra ci je 
fi nan sijskih per for man si priv red nih društava, a asi me triè nost pod stièe i vi so ka
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kon cen tra ci ja ka pi ta la u ve li kim priv red nim društvima. Is tov re me no, re gio nal -
ni dis pa ri te ti uka zu ju na du go trajno od sust vo razvojne re gio nal ne po li ti ke, sa
svim pos le di ca ma koje su sada došle do pu nog izražaja.

Hro niè na ne lik vid nost priv red nih sub je ka ta i pos lo van je u zoni vi so ke
zaduženos ti (Ta be la 2.) nas tavlje no je i u 2011. go di ni. Tako je, pre ma po da ci -
ma Agen ci je za priv red ne re gi stre, za prvih de vet me se ci te kuæe go di ne os no -
va no 6.400 priv red nih društava što je za 15% man je nego u is tom pe ri odu pret -
hod ne go di ne. Is tov re me no, iz re gi stra je obri sa no èak 10.800 pre du zeæa, a u is -
tom pe ri odu prošle go di ne 5.347 pre du zeæa; na ovo li ki po rast bro ja ugašenih
pre du zeæa znaè ajno je uticao i automatski steèaj koji se primenjuje od sredine
2010. godine.

Ne po voljna okol nost za razvoj priv re de Srbi je je i kon cen tra ci ja bro ja
priv red nih društava na te ri to ri ji Beo gra da i Južno-baè kog okru ga, u ko ji ma,
pre ma po da ci ma priv red nog re gi stra pos lu je pre ko 50 ods to priv red nih
društava, dok je nji hov broj izu zet no mali u po je di nim ne razvi je nim okru zi ma
(Pi rots ki, Za jeè ars ki, Bors ki, Jab la niè ki...). Broj za pos le nih je sman jen na ni -
vou svih okru ga u od no su na 2009. go di nu, pri èemu je najizraženiji pad
zabeležen u Toplièkom okrugu od èak 17,4%. 

Ta be la 2. Uèešæe pre du zeæa u spoljnem dugu Re pub li ke Srbi je
                                                                                                    (iz nos u mi lio ni ma evra)

2002 2008 2009 2010

Stanje spoljnog duga ( A+B) 9.402,1 21.084,4 22.487,3 23.786,4

A) Dugoroèni dug (1+2) 8.796,0 18.945,1 20.482,5 21.956,0

   1. javni sektor 8.532,5 6.503,0 7.762,3 9.076,4

   2. privatni sektor 263,6 12.442,1 12.720,3 12.879,6

       2.1. banke 28,3 2.201,3 2.569,9 3.361,9

       2.2. preduzeæa 235,2 10.240,8 10.123,4 9.517,6

B) Kratkoroèni dug (1+2) 606,1 2.143,3 2.004,8 1.830,4

   1. javni sektor 95,9 17,7 1,5 -

   2. Privatni sektor 510,2 2.156,6 2.003,3 1.830,4

      2.1. banke 18,7 1.322,9 1.713,1 1.730,7

      2.2. preduzeæa 491,5 802,7 290,2 99,7

Iz vor: Sta tis tiè ki bil ten Na rod ne ban ke Srbi je, 2011. go di na
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Sek tors ki ra spo red priv red nih društava po ka zu je da je pre ko dve treæi ne
od ukup nog bro ja pos lo va lo u sve ga tri sek to ra: trgo vi na na ve li ko i malo
37,4%, preraðivaèka in du stri ja 19,0% i u sek to ru struè ne, nauè ne, ino va cio ne i
teh niè ke de lat nos ti 10,9%. Po ten ci jal nu opas nost za priv re du Srbi je može
pred stavlja ti ve li ki broj priv red nih društava koja ne ma ju za pos le ne, koja iz go -
di ne u go di nu èine èetvrti nu od ukup nog bro ja priv red nih društava, a najviše su
zas tuplje na u sek to ri ma trgo vi ne na ve li ko i malo, struè ne nauè ne i ino va cio ne
de lat nos ti i preraðivaèkoj in du stri ji.

Ne lik vid nost i zaduženost – kljuè ni pro ble mi priv re de

Bli zu po lo vi ne ukup nog spoljnog duga Srbi je ot pa da na dug pre du zeæa.
Po da ci o vi si ni zaduženos ti1 pre du zeæa u kriz nim go di na ma (2008-2010) po ka -
zu ju izu zet no ve li ki po rast spoljne zaduženos ti u od no su na 2002. go di nu (cca
40% ukup nog spoljnog duga ot pa da na pre du zeæa). Ima juæi u vidu iz ra zi tu do -
mi na ci ju bank ars kog sek to ra na fi nan sijskom tržištu Srbi je, ova kav po rast je
pos le di ca tak vog stan ja fi nan sijskog sis te ma. U Srbi ji ne pos to ji državna ra -
zvojna ban ka (pokušaji nje nog for mi ran ja su pro pa da li u više nav ra ta), a Za ko -
nom o ban ka ma iz 2005. go di ne su uki nu te mi kro fi nan sijske or gani za ci je koje
su u mno gim razvi je nim eko no mi ja ma od liè an pra ti lac razvo ja ma lih pre du -
zeæa i preduzetništva, zbog svo je ope ra tiv nos ti i flek si bil nos ti. 

Na dru goj stra ni, zbog eko noms ke kri ze se nisu razvi li in ves ti cio ni fon -
do vi i dru ge fi nan sijske in sti tu ci je, pa je bank ars kom sek to ru omo guæe no da
dik ti ra us lo ve fi nan si ran ja, na meæuæi izu zet no vi so ke ka mat ne sto pe i dru ge
troškove odo bra van ja kre di ta, ne po voljne us lo ve i ro ko ve kre dit iran ja, hi po te -
kar na i dru ga osi gu ran ja kre di ta i sl. Je di na po voljna okol nost u spoljnem dugu
pre du zeæa je nje go va roè na struk tu ra, jer je uèešæe du go roè nog duga pre ko 98
% kra jem 2010. go di ne.

Veæ treæu go di nu uzas top no priv re da Srbi je ost va ru je ne ga ti van neto fi -
nan sijski re zul tat i to: 2008. go di ne 43.507 mi lio na di na ra, 2009. go di ne èak
102.203 mi lio na, dok u 2010. go di ni iz no si 89.698 mi lio na di na ra. Svets ku
eko noms ku kri zu priv re da Srbi je je doèe ka la u zaèa ra nom kru gu iz koga ni do
da nas nije izašla a uz ro ci tak vog stan ja su pre sve ga:

• du go van ja države su ogrom na za priv re du ovak vog ka pa ci te ta, po seb -
no graðevinski sek tor,

327

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 323-333

1
 Pre ma po da ci ma Na rod ne ban ke Srbi je – sek to ra za pri nud nu na pla tu u Srbi ji je kra jem 
fe brua ra 2011. go di ne 66.000 priv red nih sub je ka ta ima lo blo ki ra ne ra èu ne sa ukup nim
du go van ji ma od oko 288 mi li jar di di na ra



• ve li ki trgo vins ki lan ci, zah val ju juæi mo no pol skom položaju, do pri no se
ne lik vid nos ti ro ko vi ma plaæ an ja, èes to dužim i od 120 dana,

• kar tels ki položaj bank ars kog sek to ra, sa svim pos le di ca ma koje iz nje -
ga pro is tièu,

• sla ba zaštita po ve ri la ca i spo ro rešavanje priv red nih spo ro va,

• ve li ka fis kal na zah vat an ja, od op ter eæ en ja za ra da ( na 100 di na ra neto
za ra de pre du zeæa plaæa ju 65 di na ra na ime po re za i do pri no sa) do mno -
go brojnih re pub liè kih i lo kal nih po res kih oba ve za,

• dugo na javlji va na sveo buh vat na re for ma pro pi sa (SRP) prak tiè no nije
ni zažive la, i dr.

Ta be la 3: Re zul ta ti pos lo van ja priv red nih društava u 2010. go di ni
                                                                                                            u mi lio ni ma di na ra

OPIS

2010 2009

Iznos
Broj

preduzeæa 
Iznos

Broj
preduzeæa

1. Neto dobitak 316.548 51.963 282.906 52.917

2. Neto gubitak 406.246 31.787 385.109 32.592

Negativan neto finans. rezultat 89.698 102.203

Iz vor: Agen ci ja za priv red ne re gi stre, Saopštenje o re zul ta ti ma pos lo van ja priv re de u Re -
pub li ci Srbi ji ost va re nim u 2010. go di ni

U tak vom pos lov nom am bi jen tu i sa nasleðenim pro ble mi ma nisu ni mo -
gli biti ost va re ni bol ji pos lov ni re zul ta ti, a ne mogu se ni u bu duæ nos ti oèe ki va ti 
znaè ajni ji po ma ci bez nove eko noms ke po li ti ke, koja æe biti razvojna i iz vozno
ori jen ti sa na, sa ak cen tom na real ni sek tor. Po da ci Ta be le 3. po ka zu ju da je èak
31.787 priv red nih društava pos lo va lo sa gu bit kom u 2010. go di ni, a taj broj je
pret hod ne go di ne bio i veæi. U te kuæ oj pos lov noj go di ni priv red ni am bi jent nije 
znaè ajni je poboljšan pa je i dal je aku tan pro blem vi so ke ne lik vid nos ti i zadu -
ženos ti priv red nih sub je ka ta.

Ta kod je, priv red na društva pos ma tra no na ukup nom ni vou su u 2010. go -
di ni ost va ri la po zi ti van pos lov ni re zul tat (pos lov ni pri ho di su veæi od pos lov nih 
ras ho da), ali pos lov ni do bi tak nije bio do vol jan da podrži te ret ser vi si ran ja pos -
to jeæ ih du go va, pa je pos le diè no, zbog vi so kih ras ho da ka ma ta i ne ga tiv nih
kurs nih razli ka, fi nan sijski gu bi tak imao opre del ju juæi uti caj na is ka za ni neto
fi nan sijski re zul tat (Ta be la 4). 
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Fi nan sijske per for man se priv re de u kriz nom pe ri odu

S ob zi rom da od fi nan sijskih mo guæ nos ti za vi si i razvoj pre du zeæa od nos -
no nas ta vak kon ti nui te ta u privreðivanju, sama ana li za fi nan sijske si tua ci je
zau zi ma po seb no mes to u kom plek su pos lov nog od lu èi van ja. Njen za da tak je
da sa gle da ne samo fi nan si ran je veæ i fi nan sijsku sta bil nost, sa mos tal nost i lik -
vid nost, od nos no si gur nost u pos lo van ju. In for ma ci je do bi je ne fi nan sijskom
ana li zom su pouz da ne pod lo ge za donošenje pos lov nih od lu ka i pre du zi man je
mera u prav cu ost va ren ja bol jih re zul ta ta u poslovanju.

Ne po voljni us lo vi pos lo van ja uti ca li su da priv red na društva svo je re sur -
se us me re, prvenst ve no, na rešavanje te kuæ eg pos lo van ja pa su ukup na in ves ti -
cio na ula gan ja priv red nih društava u 2010. go di ni po veæa na za sve ga 1,6% u
od no su na pret hod nu go di nu. Ova ko neznat no po veæ an je in ves ti cio ne ak tiv -
nos ti praæe no je znaè ajnim ras tom po traživan ja i ras tom gu bi ta ka iz nad vi si ne
ka pi ta la (11,9% od nos no 29,6%), što je re zul ti ra lo sman ji van jem uèešæa stal ne
imo vi ne u ukup nim sredstvi ma i uz ro ko va lo dal je pogoršanje struk tu re sred sta -
va priv red nih društava.

Ta be la 4:   Struk tu ra pri ho da i ras ho da priv red nih društava u 2010. godini
                                                                                                     u  mi lio ni ma di na ra

OPIS
2010 2009

Iznos Uèešæe Iznos Uèešæe 

Ukupni prihodi 7.116.539 100.0 6.328.036 100,0

Ukupni rashodi 7.184.563 100.0 6.409.342 100,0

    1. Poslovni prihodi 6.637.852 93,3 5.888.890 93,1

    2. Pooslovni rashodi 6.355.350 88,5 5.701.153 89,0

I Poslovni dobitak 282.502 - 187.737 -

    1. Finansijski prihodi 238.518 3,3 198.800 3,1

    2. Finansijski rashodi 524.981 7,3 419.184 6.5

II Finansijski gubitak 286.463 - 220.384 -

    1. Ostali prihodi 240.169 3,4 240.346 3,8

    2. Ostali rashodi 304.232 4,2 289.006 4,5

III Ostali dobitk/gubitak -44.797 - 48.660 -

Iz vor: Agen ci ja za priv red ne re gi stre, Saopštenje o re zul ta ti ma pos lo van ja priv re de u Re -
pub li ci Srbi ji ost va re nim u 2010. go di ni
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U struk tu ri ukup nih iz vo ra sred sta va (Ta be la 5). na kra ju 2010. go di ne
najveæe uèešæe ima ju krat ko roè ne oba ve ze (40,9%), za tim ka pi tal (39,8%) i du -
go roè ne oba ve ze (17,9%); to je veo ma ne po voljna struk tu ra iz vo ra i pogoršana
je u od no su na pret hod nu go di nu kada je ka pi tal imao uèešæe od 42,4%. Mo -
guæ nos ti za pri kupljan je svežeg ka pi ta la su i dal je li mi ti ra ne us led još ne razvi -
je nog tržišta ka pi ta la, pa su i 2010. go di ne priv red na društva za obavljan je ak -
tiv nos ti ko ris ti la po zajmlje ne iz vo re fi nan si ran ja (bank ars ke kredite). 

Fi nan sijski položaj priv red nih društava je nas ta vio sa slabljen jem i u
2010. go di ni. Tako je uèešæe sopstve nog ka pi ta la sman je no u ukup nim iz vo ri -
ma fi nan si ran ja i to sa 36,4% u 2009. go di ni na 32,9% u 2010. go di ni. Is tov re -
me no, ukup ne oba ve ze su po veæa ne za 11,7% pri èemu brži rast beleže krat ko -
roè ne oba ve ze u od no su na du go roè ne (12,4% od nos no 10,0%). Sve je to uti ca -
lo na po veæ an je zaduženos ti priv red nih društava u 2010. go di ni tako da je 1 di -
nar po zajmlje nog ka pi ta la po kri ven samo sa 0,55 dinara sopstvenog kapitala
(prethodne godine 0,63 dinara).

Ta be la 5: Iz vo ri sred sta va priv red nih društava na dan 31.12.2010. go di ne
                                                                                                                       u 000 di na ra

OPIS Iznos Uèešæe (%)

Kapital 4.104.395.712 39,83

Dugoroèna rezervisanja 81.736.325   0,79

Dugoroène obaveze 1.848.920.502 17,94

Kratkoroène obaveze 4.215.666.662 40,92

Odložene poreske obaveze 52.256.439   0,51

Ukupno 10.302.975.640 100,00

Iz vor: Agen ci ja za priv red ne re gi stre, Saopštenje o re zul ta ti ma pos lo van ja priv re de u Re -
pub li ci Srbi ji ost va re nim u 2010. go di ni

Jed no od ne ga tiv nih obe ležja pos lo van ja priv red nih društava u Srbi ji je i
po veæ an je ne ga tiv nog neto obrt nog ka pi ta la od 12,6% u od no su na 2009. go di -
nu. Ima juæi u vidu da je za iz nos ne ga tiv nog neto obrt nog ka pi ta la stal na imo vi -
na pre du zeæa fi nan si ra na iz krat ko roè nih iz vo ra, po veæ an je ovog fi nan sijskog
po ka za tel ja do dat no upo zo ra va na ne po voljnu fi nan sijsku struk tu ru i ozbiljnu
ugroženost iz mi ri van ja te kuæ ih oba ve za od nos no ne do voljnu lik vid nost.

Kre tan je iz ab ra nih po ka za tel ja pos lo van ja priv red nih društava (Ta be la 6).
ned vos mis le no potvrðuju ne ren ta bil no pos lo van je i ne po voljnu fi nan sijsku stru -
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k tu ru, opi sa nu u pret hod nom delu teks ta.  Iako po je di ni in di ka to ri beleže bla gi
rast, ne ga tiv na sto pa pri no sa na sopstve ni ka pi tal priv red nih društava upu æu je na
to da cena po zajmlje nog ka pi ta la i dal je premašuje pri nos na taj ka pi tal, kao i da
priv red na društva po zajmlje ni ka pi tal još uvek ne ko ris te efi kas no.

Pos lo van je sa gu bit kom i ras tuæa zaduženost priv red nih društava veæ go -
di na ma ozbiljno pri tis ka ju srpsku priv re du, iza zi va juæi sman jen je uæešæa sop -
stve nog ka pi ta la u ukup nim iz vo ri ma fi nan si ran ja koje ugrožava dal ji nap re dak 
u pos lo van ju priv red nih društava. Is tov re me no, višegodišnji trend nis kog op -
šteg ra cia lik vid nos ti uka zu je da u svrhe ser vi si ran ja krat ko roè nih oba ve za pri -
v red na društva mo ra ju da se zadužuju, što pos le diè no vodi dal jem na go mi la va -
n ju oba ve za i  ge ner isan ju ras ta ne lik vid nos ti.  

Ta be la 6: Iz ab ra ni po ka za tel ji uspešnosti pos lo van ja

OPIS 2010 2009

Stopa prinosa na ukupna sredstva 0,3 % 0,1%

Stopa prinosa na sopstveni kapital -2,6% -2,9%

Racio sopstvenog kapitala 35,3% 38,7%

Opšti racio likvidnosti 0,96 0,96

Racio pokriæa kamata 0,42 0,26

Iz vor: Agen ci ja za priv red ne re gi stre, Saopštenje o re zul ta ti ma pos lo van ja priv re de u Re -
pub li ci Srbi ji ost va re nim u 2010. go di ni

Na ve de ni po ka za tel ji pos lo van ja priv re de u 2009. i 2010. go di ni uka zu ju
da su u našoj priv re di narušena os nov na pra vi la fi nan si ran ja, kako ver ti kal na
(od nos sopstve nog pre ma tuðem ka pi ta lu, od nos du go roè nih i krat ko roè nih iz -
vo ra), tako i ho ri zon tal na (fi nan sijska rav no teža i sta bil nost), što se re flek tu je
na ne ga tiv ne no vèa ne to ko ve u pre du zeæi ma od nos no hro niè nu ne lik vid nost. U 
tak voj si tua ci ji je i ste pen fi nan sijske sta bil nos ti pre du zeæa ni zak kao i ste pen
fi nan sijske i ukup ne pos lov ne ne za vis nos ti i sa mos tal nos ti u donošenju po s lov -
nih od lu ka.

Zakljuè ak

Na ve de ni po ka za tel ji pos lo van ja priv re de u ovom pe ri odu po ka zu ju da
eko noms ka po li ti ka  nije dala adek va tan od go vor na pro ble me sa ko jim se naša
priv re da suo èi la na poè et ku tran zi cio nog pe ri oda, tako da  je pos le de set go di na
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tran zi ci je naša zemlja po mno gim po ka za tel ji ma na sam om evrops kom dnu, sa
nis kim život nim stan dard om stanovništva i ve li kom nezaposlenošæu, izu zet no
ma lim BDP po sta nov ni ku, ve li kim spoljnim du gom i dr. To do ka zu je i pad
naše zemlje na 96. mes to po Glo bal nom izveštaju o kon ku rent nos ti za 2010.
go di nu sa èin je nom od stra ne Svets kog eko noms kog fo ru ma.

Pos lo van je  u zoni vi so ke zaduženos ti i hro niè ne ne lik vid nos ti vodi  da ljem
tehnološkom za os ta jan ju i padu kon ku rent nos ti srpske priv re de na meðu na -
rodnom ni vou. Pre du zeæa, sa svo je stra ne mo ra ju ot klan ja ti in ter ne sla bos ti i
mak si mal no ko ris ti ti unutrašnje re zer ve jer pos to jeæi us lo vi zaduživan ja, po seb -
no kod do maæ eg bank ars kog sek to ra, stva ra ju izu zet no ne po voljnu fi nan sijsku
struk tu ru pre du zeæa, koja je ne održiva na dugi rok. Si gur no je da æe opo ra vak
priv re de us led de lo van ja eko noms ke kri ze biti otežan pa je no vom, ra zvojnom
eko noms kom po li ti kom po treb no preus me ri ti in ves ti ci je u pre du zeæa koja se
bave proiz vodnjom i iz vo zom proiz vo da višeg ste pe na pre ra de, sa ori jen ta ci jom
na strateške sek to re koji æe najviše do pri ne ti sta bil nom i di na miè nom priv red -
nom razvo ju i ost va ren ju cil je va eko noms ke i razvojne po li ti ke zemlje.
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FINANCIAL ASPECTS OF SERBIAN ECONOMY DURING
THE PERIOD OF CRISIS

Abstract

The ar ri val of the glo bal eco no mic cri sis led to the fact that the on going tran -
si ti on pro cess of the Ser bi an eco no my has re vea led a num ber of do mes tic eco no my 
wea knes ses, as mea su red by the un der de ve lop ment of the real sec tor of eco no my,
in du stri al pro duc ti on de cli ne, slow de ve lop ment of en tre pre neurs hip, rat her low
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com pe ti ti ve ness of do mes tic pro ducts, which in itia ted the li qui di ty pro blems of
nu me rous bu si ness en ti ties. The con se quen ce of such bu si ness en vi ron ment is ex -
tre me ly un fa vou ra ble fi nan ci al struc tu re of com pa nies, which is un sus tai na ble in
the long run sin ce it le ads to the clo su re of a huge num ber of bu si ness en ti ties.

This pa per de als with the ana ly sis of the cau ses that led to the ge ne ral il li qui -
di ty of our eco no my, the achie ved re sults of va ri ous com pa nies in the pe ri od of cri -
sis, the con se quen ces as a re sult of such en vi ron ment as well as some sug ge stions
me ant for over co ming this si tua ti on.

Key words: il li qui di ty, fia nan ci al struc tu re, fi nan ci al re sour ces
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Maja Drobnja ko viæ*

ULOGA PROPAGANDE U BANKARSKOM SEKTORU

Rezime

U bank arst vu, kao i u mno gim dru gim oblas ti ma, ugled je izu zet no važan
fak tor, ali i me ri lo uspe ha. Jaka kon ku ren ci ja na vo di pos lov ne ban ke da se fo ku si -
ra ju na pro mo ci ju. Pro ak tiv ne ban ke ko ris te ma sov ne me di je da bi sig na li zi ra le
kva li tet nji ho vih proiz vo da i us lu ga. Sadržaj i struk tu ra pro pa gan de za vi se od
ciljne gru pe ban ke. Pro pa gan da ba na ka transferiše do mi nant no psihološke po ru ke, 
zato što je od kru ci jal nog znaèa ja da se for mi ra ju emo cio nal ne veze sa po ten ci jal -
nim ko ris ni ci ma. Ko ris ni ci obiè no žele du go roè ne od no se sa pouz da nim part ne ri -
ma. Pro pa gan da ima po zi tiv no dejstvo na imidž i pro fi ta bil nost ban ke. Ovo su -
geriše da je pro pa gan da znaèa jan seg ment bank ars kog pos lo van ja. Znaè aj bren di -
ran ja u bank arst vu ogle da se i u si tua ci ja ma kada ban ke koje se spa ja ju bi ra ju novo
ime, tako što æe da zadrže ime one ban ke koja je ko ris ni ci ma pozna ti ja i èiji je
brend jaèi.

Kljuè ne reèi: bank ars ka kon ku ren ci ja, bank ars ka pro pa gan da, re pu ta ci ja ban ke,
iz bor ban ke

1. Uvod

Go di na ma una zad, ar hi tek tu ra bank ars kog sek to ra doživlja va in ten ziv ne,
višesmerne pro me ne. Na pred ne in for ma cio ne teh no lo gi je, za tim ubrza ni pro -
ce si de re gu la ci je i mun di ja li za ci je, kao i pro ce si ma sov ne pri vati za ci je, po kre -
taè ki su fak to ri trans for ma ci je i osav re men ji van ja bank arst va. Glav na pos le di -
ca ma lo pre na ve de nih pro me na jes te po veæ an je ste pe na kon ku ren ci je izmeðu
ba na ka, što je dal je izazva lo sman jen je po je di naè nih sto pa marže. U bor bi za
oèu van jem i uveæ an jem ka mat nog pro fi ta, ban ke sve èešæe ko ris te ne cen ov ne
me to de za graðenje kom pa ra tiv ne pred nos ti od nos no do la zi do afir ma ci je pro -
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ce sa mar ke ti za ci je i pro pa gan di za ci je. Kako su bank ars ki proiz vo di i us lu ge
uni for mi sa ni i stan dardi zo va ni, mo guæ nos ti za po zi cio ni ran je od nos no seg -
men ta ci ju i di fer en ci ran je su ogra nièe ne. Upra vo iz tog razlo ga, imidž kao deo
neo piplji ve imo vi ne pos ta je „strateška zona“ pos lo van ja ba na ka. Sve više
pažnje po klan ja se jaè an ju sves ti po ten ci jal nih ko ris ni ka o sam oj po nu di ban ke, 
ali i o nje noj „in te gral noj liè nos ti“, te nje nom ukup nom do pri no su društvu i lo -
kal noj za jed ni ci. Ovaj pro ces može da se na zo ve bren di ran jem. Pri me ra radi,
ak tu el ne te le vi zijske re kla me ba na ka koje pos lu ju na našem tržištu utièu na
pos te pe no de kom po no van je ta bua „hlad noæe“ ovih in sti tu ci ja, a nji ho va os -
nov na svrha i jes te da razlože strah od ne pozna tog i strah od au to ri te ta. Ak tu el -
ne te le vi zijske re kla me ba na ka sada odišu smis lom za hu mor, inovativnošæu,
to pli nom. Da kle, pri je mèl ji vi ja ko mu ni ka ci ja ovde je kljuè na. Meðutim, kako
bi ban ke do ne le isprav nu od lu ku ve za nu za iz bor me dijskih ka na la, kao i frek -
ven ci ju is tu pan ja u jav nos ti, one najpre mo ra ju pažlji vo da ana li zi ra ju pona -
šanje tar ge ti ra nih gru pa ci ja od nos no nji ho ve po tre be, te da se prila goðavaju de -
fi ni sa nim seg men ti ma. U bank arst vu, kao i u sva koj dru goj pro fe si ji, os nov ni
cilj jes te da se ko ris ni ci bank ars kih proiz vo da i us lu ga du go roè no „vežu“ od no -
s no da se obezbe di tra jan iz vor održivog ras ta. Ono što je ovde kru ci jal no jes te
da pro pa gan da, koja tre ba da bude u funk ci ji krei ran ja po zi tiv ne re pu ta ci je ban -
ke od nos no da bude u funk ci ji priv laè en ja i zadržavan ja kli je na ta, ne sme da
ob man ju je i za va ra va, veæ ona nužno mora da bude objektivna i fer.

2. Marketinški obo je no bank arst vo

„Da li je krea tiv nost is klju èi vo ta janst ve ni, ezo ter iè ni ob lik umet nos ti?

Na rav no da nije. To je nešto najprak tiè ni je što biz nis men može da ima.“

                                                                                  Bil Bern bah

Mar ke ting, kao dis ci pli na, for mal no pred stavlja seg ment krea tiv ne in du -
stri je. Meðutim, krea tiv nost sve više za la zi i u sfe ru „ra cio nal nih de lat nos ti“,
kao što je bank arst vo. Dal je, pro mo ci ja kao in stru ment mar ke ting mik sa, obuh -
va ta i eko noms ku pro pa gan du od nos no ad ver tajzing, što je je dan od mo guæ ih
ob li ka ko mu ni ci ran ja. Pro pa gan da pos to ji ko li ko i sama ljuds ka ci vi li za ci ja, ali 
se tek u pe ri odu na kon Dru gog svets kog rata u širu upo tre bu uvo di po jam re -
klam na in du stri ja od nos no oglašavanje. Is to ri ja oglašavanja za poèe la je dav no, 
još dok su prvi trgov ci poèe li da hva le adu te svo je robe na pi ja ca ma. Kao re zul -
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tat fun da men tal nih pro me na u evo lu ci ji, po ja vio se novi èo vek, Homo Re cla -
mus.1 Da nas se najveæa kom pe ti tiv na bor ba vodi upra vo oko pi tan ja kao što su
imidž i brend, a pro pa gan da do bi ja sve is ta knu ti je mes to u razvo ju sva kog biz -
ni sa. Au ten tiè nost i iden ti tet, os nov ni su im per ati vi glo ba li za ci je. „Ra to vi“
kom pa ni ja sve man je ima ju veze sa ri va li te tom izmeðu kon kret nih proiz vo da, a 
sve više sa psi hiè kom prednošæu.

Šušnjiæ Ðuro, au tor knji ge „Ri ba ri ljuds kih duša“, na pi sao je da je nje gov
sin dok je još bio sas vim mali u snu jed nom re kao: „štedite kod Lu go ban ke“.
Dete je za pra vo po no vi lo slo gan „Ju go ban ke“, koji se u to vre me frek vent no
po javlji vao na te le vi zi ji. Da kle, lju di lako pam te èak i ono što ne ra zu me ju, uèe
i kad nisu sves ni da uèe, sto ga je prvi uti sak izu zet no važan.2 Do ne dav no, ban -
ke su pružale ot por pre ma us va jan ju mar ke tin ga. Ra ni je, ban ke su ima le kon -
zer va ti van stav, is tièuæi kako je mar ke ting u bank arst vu od pe ri fern og znaèa ja,
meðutim da nas razmišljaju pos ve dru ga èi je. Ula zak ino stra nih ba na ka i širenje
nji ho vih pos lov nih mreža tre nu tak je koji je za do maæe ban ke pred stavljao pre -
kret ni cu. Stra ne ban ke poèe le su agre siv no da nas tu pa ju, po vu kle su za so bom
bo ga to is kust vo i znaè ajna sredstva, te su pos te pe no poèe le da os va ja ju tržište
Srbi je. Da bi prežive le u žes to koj „tržišnoj utak mi ci“, ban ke su mo ra le da
pronaðu na èin da, u gra ni ca ma svo jih mo guæ nos ti, spro vo de po zi cio ni ran je od -
nos no da više ulažu u marketinške ak tiv nos ti. Mar ke ting, ge ne ral no, i pro pa -
gan da, kao nje go va sas tav na po do blast, pos ta li su glav no oružje u bor bi sa kon -
ku ren ti ma. Sliè ni proiz vo di i us lu ge, kao i do iz ves ne mere li mi ti ra na mo guæ -
nost di re fen ci ja ci je, samo su neki od èin ila ca koji su snažno uti ca li na „mar ke ti -
za ci ju“ bank ars kog sek to ra.3

Os nov ne oso bi ne sav re me ne ban ke su:

• ban ka nije pa si van pro da vac (ona ne èeka kli jen ta, veæ mu ide u sus ret),

• ban ka per ma nent no upravlja pro da jom (samoi ni ci ja tiv no do la zi do kli -
jen ta pre kon ku ren ci je i sman ju je mo guæ nost da se kli jent od luèi za
dru gu po nu du),

• kli jent radi mi sio nars ki po sao za ban ku na taj na èin što širi po zi tiv nu
reè o ban ci, te tako unapreðuje njen imidž („buzz mar ke ting” - us me ni
mar ke ting ili mar ke ting pu tem pre po ru ke),

337

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 335-347

1
Ta diæ Dar ko, Pro pa gan da, Beo grad: Spek trum books, 2005. go di na, str. 105

2
Šušnjiæ Ðuro, Ri ba ri ljuds kih duša, Beo grad: Èigoja štampa, 1999. go di na , str. 19

3
http://www.sus tai na bi li ty-in-fi nan ce.com/gmi-jeu cken-bou ma.pdf, 01.04.2012. go di -
ne



Iz vor: „Uni Cre dit Bank“ Srbi ja ad Beo grad4

• ban ka ak tiv no radi na edu ka ci ji po ten ci jal nih kli je na ta, èime stva ra do -
dat nu vred nost za taj proiz vod, te tako ve zu je kli jen ta („re la tions hip
mar ke ting”),

• ban ka pri la zi po ten ci jal nim kli jen ti ma, pre zen tu je vrhuns ki ser vis i us -
lu gu, poštuje kli jen to vo vre me.5

Za razli ku od prevaziðene kor po ra tiv ne iden ti fi ka cio ne pa ra dig me, koja
je odo bra va la uni form nost i dos led nost, nova bank ars ka fi lo zo fi ja uki da ta obe -
ležja, u ko rist raznovrs nos ti i di na mi ke. Brend tre ba da diše, pra vi greške i uèi,
da bude po put ljuds kog biæa, višedimenzionalan. Još 2009. go di ne, spro ve de no 
je istraživan je na temu kon ku rent nos ti u srpskom bank arst vu. Ve li ko je pi tan je
da li æe ka mat na sto pa u po nu di i u bu duæ nos ti da pred stavlja pre sud ni kri ter -
ijum pri li kom od lu èi van ja i ko naè nog iz bo ra ili æe graðanstvo ra di je da se opre -
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de li za ban ke koje sma tra ju „pri ja teljskim“, pouz da nim i sta bil nim. Od no si sa
kli jen ti ma ne svo de se samo na de po zit ne i kre dit ne proiz vo de, veæ se pos ma tra
kom ple tan od nos sa kli jen tom. Pre poznatlji vost bren da u ve li koj meri utièe na
kli jen to vu od lu ku pri li kom se lek ci je prve ban ke ili pri li kom iz bo ra ban ke za
novi proiz vod.6

Is to ri ja ame riè ke va lu te pruža do bar pri mer kako je po ver en je po ve za no
sa bren di ran jem (lik Džordža Vašingtona na no vèa ni ci od jed nog do la ra). Na -
kon Graðanskog rata, kada je vred nost pa pir nog nov ca bila sve de na na èetr de -
se ti nu svo je prvo bit ne vred nos ti, zla to i sre bro bili su je di na sredstva plaæ an ja
ko ji ma su lju di ver ova li. Bilo je po treb no sko ro sto go di na pre nego što su lju di
bili sprem ni da prih va te pa pir ne ser ti fi ka te kao za me nu za kon kret nu stvar, iako 
su ti ser ti fi ka ti bili osi gu ra ni re zer va ma ple men itih me ta la. Za tim, tre ba lo je još
sto go di na pre nego što su bili voljni da prih va te no vèa ni ce Fe der al nih re zer vi
kao za me nu za pret hod no važeæe ser ti fi ka te. No vèa ni ce tada više nisu bile osi -
gu ra ne re zer va ma, veæ po ver en jem u brend zva ni Ame ri ka. Lju di su da nas nau -
èi li da veru ju sis te mu kre dit nih kar ti ca za veæi nu no vèa nih trans ak ci ja. Hoæe li
us ko ro lju di biti sprem ni da prih va te neku in ter na cio nal nu sajber va lu tu, kao
poboljšanu ver zi ju kre dit nih kar ti ca? Sva ka ko, uko li ko budu mo gli da joj veru -
ju. Graðenje po ver en ja os nov ni je za da tak bren di ran ja.7

3. Se lek ci ja ka na la oglašavanja u bank arst vu

S ob zi rom na to da ve li ki broj vlas ni ka kar ti ca ni ka da nije ak ti vi ra lo svoj
ra èun, pos tavlja se pi tan je šta je to što vlas ni ka kar ti ce èini ak tiv nim ili ne ak tiv -
nim? Sva ka ko, pri su tan je uti caj eko noms kih, po li tiè kih, de mo grafs kih i so ci -
jal nih fak to ra. Meðutim, za ne ma re na je èin je ni ca da ban ka di rekt no može da
utièe na korišæenje nje nih us lu ga upra vo svo jom marketinškom po li ti kom. Ne -
ga ti van stav pos to ji uko li ko pos to ji bo ja zan da æe ko ris nik pre te ra no da se
zaduži ili uko li ko pos to ji ver ovan je da kre dit na kar ti ca tre ba da se ko ris ti is klju -
èi vo u sluèa ju krajnje nužde. Adek vat na pro pa gan da može da uman ji taj strah
od os lan jan ja na kre di te. Mo ti va ci ja pred stavlja najmoæ ni ji kri ter ijum za „kla -
si fi ka ci ju“ i pro pa gand no tre ti ran je po ten ci jal nih kli je na ta. Pozna va juæi „me -
te” od nos no ciljna tržišta, ban ka svo je marketinške ak tiv nos ti us me ra va pre ma
kli jen ti ma ko ji ma su i na men je ne, bez suvišnog rasipanja informacija, sred sta -
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va i energije zaposlenih. Postoji nekoliko kriterijuma za segmentaciju tržišta
bankarskih proizvoda i usluga:

• geo grafs ka seg men ta ci ja (razli ka izmeðu „grads kog“ i „ru ral nog“
bank arst va),

• so ci jal no - de mo grafs ka seg men ta ci ja (razli ka izmeðu „tra di cio nal -
nog“ i „so ci jal nog“ bank arst va),

• psi ho grafs ka seg men ta ci ja (ban ka nudi razlièi te pa ke te us lu ga stu den ti -
ma i om la din ci ma, rad no ak tiv nom stanovništvu, te pen zio ne ri ma),

• seg men ta ci ja na os no vu oèe ki van ja („VIP bank arst vo“).8

U sav re me nim us lo vi ma pos lo van ja, uni ver zal ni mar ke ting preo bra zio se 
u mi kro mar ke ting. Sva ko sredstvo pu tem kog se po ru ka o po nu di bank ars kih
proiz vo da pre no si po ten ci jal nom ko ris ni ku pred stavlja me dij eko noms ke pro -
pa gan de. U os nov ne vrste pro pa gand nih me di ja svrsta va ju se te le vi zi ja, štam -
pane no vi ne i èa so pi si, spoljašnje oglašavanje, di rekt na pošta, ra dio, mo bil na
te le fo ni ja i In ter net. Pri li kom od lu èi van ja o tome da li da se oglašava u
štampanim no vi na ma, ban ka tre ba da vodi ra èu na o nji ho voj dis tri bu ci ji (da li
su u pi tan ju na cio nal ne ili re gio nal ne no vi ne), kao i o oso bi na ma i na vi ka ma èi -
ta laè ke pub li ke. Pri me ra radi, oglas za kre dit na men jen na bav ci no vog au to mo -
bi la ob javljen u èa so pi su o au to mo bi li ma imaæe veæi uti caj, nego što bi imao
iden tiè an oglas ob javljen u èa so pi su za ureðenje sta na. Dal je, po ru ka koja
oglašava odreðene ak cijske po god nos ti (niže ka ma te na kre di te, kre di te bez
troškova obra de, i sliè no) zah te va ra dio oglašavanje ili oglašavanje u dnevnim
no vi na ma. Po ru ka koja sadrži mno go de tal ja od nos no teh niè kih po da ta ka (upo -
red ni pre gled ka mat nih sto pa na štednju, pre ma razlièi tim va lu ta ma i vre mens -
kim pe ri odi ma oroè en ja) zah te va èa so pi se ili di rekt nu poštu. Kada je u pi tan ju
spoljašnje oglašavanje, najvažniji kri ter ijum kva li te ta odreðene oglas ne
površine od nos no bil bor da jes te položaj u od no su na smer kre tan ja, frek ven ci ja 
te saob raæ ajni ce i vidlji vost same površine. Znaè ajna pred nost ovog me di ja jes -
te nje go va du go trajnost, jer se oglas ne površine obiè no iz najmlju ju na vre -
mens ki pe ri od koji nije kraæi od me sec dana. Di rekt na pošta pred stavlja dos ta -
vu pro mo tiv nog ma ter ija la po ten ci jal nim ko ris ni ci ma pu tem pošte (fla je ri, ka -
ta lo zi, i sliè no). Ra dio kao me dij oglašavanja omo guæa va geo grafs ku se lek ci ju
jav nos ti, obezbeðuje vi so ku frek ven ci ju po navljan ja po ru ke, omo guæa va “di -
fu zan” pre nos važnih in for ma ci ja, ima nis ku cenu oglašavanja i, ne ret ko, ko ris -
ti se kao pot por ni me dij u oglas nim kamp an ja ma. Takoðe, fi nan sijske in sti tu ci -
je sve su pri sut ni je i na društvenim mrežama. Uko li ko su ot vor eni je pre ma svo -
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jim kli jen ti ma, uko li ko kli jen ti zna ju da mogu slo bod no i jav no da obrazlože
ka kav pro blem ima ju, kao i da æe ban ka da ura di sve da se taj pro blem reši i
prevaziðe kako ne bi izazva la la vi nu ne ga tiv nih ko men ta ra, te po tom i ne ga ti -
van pub li ci tet, biæe im mno go lakše da gra de re pu ta ci ju na po ver en ju i da stvo re 
ar mi ju za do voljnih kli je na ta. Ipak, te le vi zi ja pred stavlja me dij u koji oglašivaèi 
ulažu najveæa sredstva. Te le vi zi ja kao me dij ma sov ne ko mu ni ka ci je i kao me -
dij vi so kog ugle da znaè ajno pomaže u iz gradnji po zi tiv nog imidža. S dru ge
stra ne, u po je di nim država ma, broj ko ris ni ka mo bil ne, premašio je broj ko ris ni -
ka fiks ne te le fo ni je, sto ga je i ovaj vid oglašavanja vre me nom pos tao izu zet no
po go dan (primera radi, sms bankarstvo). Svakako, Internet poseduje atribut
koji ga èini posebnim i drugaèijim od svih ostalih medija, a to je moguænost
dvosmerne, interaktivne komunikacije.9

Krei ran je te le vi zijskih spo to va, kao i oda bir marketinških agen ci ja za
pro duk ci ju tih spo to va, u nad ležnos ti je cen tra le ban ke. Na taj na èin, predu -
preðuje se de zin te gra ci ja kor po ra tiv nog iden ti te ta, kao i „šarenilo” u kva li te tu
po ru ka i spo to va koji se odašilju. Sva ka ban ka tre ba brižlji vo da pla ni ra i
kontroliše pro duk ci ju i emi to van je spo to va pu tem elek trons kih i štampanih
me di ja, pra teæi sopstve ni me dia plan. Radi pre ciz nog de fi ni san ja kako me -
dijskih, tako i os ta lih pro mo tiv nih ak tiv nos ti, ne ophod no je da se intervjuišu
sve fi li ja le, kako bi se došlo do re le vant nih in for ma ci ja za iz ra du pla na pro mo -
ci je na ni vou bank ars ke gru pe.10

Pro blem se lek ci je ka na la oglašavanja prvenst ve no se sas to ji u iz bo ru tipa
me di ja, a za tim u de fi ni san ju kon kret nih pe ri odiè nih èa so pi sa, dnevnih no vi na,
lo kal nih te le vi zijskih i ra dio sta ni ca, te taè nog vre me na emi to van ja. Bez di le me 
može da se tvrdi da i najbol ja po ru ka os ta je bez od je ka, uko li ko nije lan si ra na
pu tem adek vat nog ka na la oglašavanja, i to u pra vo vre me. U razvi jen ijim
zemlja ma, kao os nov ni kri ter ijum vred no van ja od go va ra juæ eg me di ja uzi ma se 
vred nost oznaèe na kao CPM (Cost Per Mil le). U pi tan ju je je di niè na cena
oglašavanja, za uzo rak od hil ja du lju di. Kod me dia pla ni ran ja, ban ka tre ba da
vodi ra èu na i o ci kliè nos ti i se zo nal nos ti u korišæenju nje nih proiz vo da ili us lu -
ga. Utvrðivanje tem pa i di na mi ke korišæenja bank ars kih proiz vo da ili us lu ga
pomaže sek to ru mar ke tin ga pri li kom odreðivanja pra vog „tajmin ga”
sprovoðenja pro pa gand nih kam pan ja. Praæ en jem i ana li zom pos lov nih re zul ta -
ta iz pret hod nih pe ri oda, ban ke mogu da utvrde vre mens ka razdoblja u toku go -
di ne kada do la zi do sman jen ja tražnje za kre dit ima, te u tim pe ri odi ma mogu da
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or gani zu ju pro pa gand ne kam pan je u ok vi ru ko jih æe da oglašavaju ak cijske po -
nu de za kre di te, ne bi li se po veæa la po tražnja is tih.11

4. Pri me ri pro pa gand nih kam pan ja ba na ka u Srbiji

Na veæi ni fi nan sijskih tržišta, po seb no na tran zi cio nim tržištima èi jem
stanovništvu mno go toga ne dos ta je u živo tu, ban ke se na la ze u ne za vid noj si -
tua ci ji, jer su sves ne da je no vac, osim što je iz vor za do voljstva ko ris ni ka, is -
tov re me no i nji ho va ogrom na bri ga. Veæi na ba na ka tru di se da skre ne pažnju sa 
pos le di ca na uz rok. Uz rok je taj da je no vac stanovništvu ne opho dan kako bi
rešili sva kod nevne život ne pro ble me, dok je pos le di ca znat no ozbiljni ja od nos -
no da po zajmlje ni no vac mora i da se vra ti. Ban ke ne žele „ne ga tiv nu eti ke tu“,
sto ga se njihova pro pa ganda fokusira na pozitivniju stranu stvarnosti.

U skla du sa tim, ban ka „So cie te Ge ne ra le” krei ra la je re klam nu kam pan ju 
pod okril jem slo ga na „Is kre no“. Po kreæuæi kam pan ju od go vor nog bank arst va,
ban ka „So cie te Ge ne ra le“ sta vi la se u po zi ci ju kli jen ta i fo ku si ra la na sva kod -
nevne pro ble me sa ko ji ma se graðani i pre du zeæa sus reæu u pos lo van ju sa ban -
ka ma, shva ta juæi da je izu zet no važno da se ban ke vra te os nov nim vred nos ti ma
i na èin ima pos lo van ja. Istraživan je jav nog mnjen ja do ka za lo je da kli jen ti od
ban ke prvenst ve no traže sta bil nost, is kre nost i pouz da nost, a ban ka „So cie te
Ge ne ra le“ po kre nu la je na èin ko mu ni ka ci je gde se di rekt no go vo ri upra vo o
ono me što najviše muèi ko ris ni ke bank ars kih proiz vo da i us lu ga. Ban ka „So -
cie te Ge ne ra le“ sta vi la je fo kus na prin ci pe ko rekt nog i trans pa rent nog bank -
arst va. Glav ne pro pa gand ne po ru ke ban ke So cie te Ge ne ra le su: „Mala slo va
kod nas ne kri ju ve li ke brojke“, „Kako nama, tako i Vama - kada eu ri bor pada i
naša rata se sman ju je, is tog me se ca“, „Kada potpišemo, ne men ja mo - mi
poštujemo do go vor ene us lo ve“, „Mi ne stva ra mo nauè nu fan tas ti ku, pa ne nu -
di mo fan tas tiè ne us lo ve - naše po nu de su real ne“, „Nije važno ko li ko smo sta ri, 
veæ kako upravlja mo Vašim nov cem - najsta ri ja smo ban ka u Srbi ji, ali to nije
najvažnije, jako je važno da nov cem upravlja mo od go vor no i efi kas no“, „Mi
ima mo lepe po nu de, a lepe sli ke po tražite na dru gim bil bor di ma“, „Mis li mo
ono što kažemo, sto ji mo iza svo jih reèi“, „Ot vor eni smo i fer pre ma kli jen ti ma,
samo tako je ko rekt no“. Uz slo gan „Sprem ni za ozbiljnu vezu?” i is ti can je si -
gur nos ti, pouz da nos ti i is kre nos ti kao glav nih od li ka ban ke „So cie te Ge ne ra -
le“, fo kus kam pan je stavljen je na hu ma ni jem pris tu pu i bri zi o po tre ba ma kli je -
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na ta.12 Za tim, tu je još jed na in ter esant na kam pan ja ban ke „So cie te Ge ne ra le“.
U pi tan ju je kam pan ja koja nosi na ziv „Kre dit za mene”. Obiè ni lju di sa uli ca
ispi ti va ni su šta is tins ki oèe ku ju od kre di ta, da kle, nji ho ve po tre be se na la ze u
središtu pažnje. Moæ ove pro pa gand ne kam pan je jes te to što di rekt no pro go va -
ra o ljuds koj sva kod nevni ci i real nim pro ble mi ma, bez ulepšavanja. Iz tog
razlo ga, ova kam pan ja možda i jes te do ne kle pro vo ka tiv na („tea ser”
oglašavanje). Poè et kom 2011. go di ne, ban ka „So cie te Ge ne ra le“ pla si ra la je
elek trons ki ma ga zin pod na zi vom „Crno crve ni svet”, gde je pred stavlje na pos -
lov na fi lo zo fi ja te ban ke na glo bal nom ni vou. Ovaj ma ga zin ima za cilj da
informiše i edu ku je sve èla no ve Gru pe, gde god da su oni lo ci ra ni. Takoðe, on
je i vi tal na veza izmeðu za pos le nih, te se na taj naèin održava timski duh („Svi
mi zajedno èinimo mar ket ing!”).13

Pro pa gand na pa ro la „Vre me je za stan” nas ta la je kao od go vor na veèi tu
pod sta nars ku di le mu. Crta ni ju nak Prvo je pred stavljen je kao obiè an èo vek èiji
su pro ble mi de fi ni tiv no razrešeni u fi li ja li „Ers te” ban ke, kada ko naè no do bi ja
novi stan. Sve muke kroz koje ovaj crta ni ju nak pro la zi naglašene su i daju
snažan kon trast krajnjem rešenju. Ceo kon cept odu da ra od es te ti ke na koju su
gle dao ci na vi kli, ma kar kada je u pi tan ju pre zen ta ci ja bank ars kih proiz vo da i
us lu ga. U ma lo pre po men utoj te le vi zijskoj re kla mi, po javlju je se i pozna ti
srpski te nis er Vik tor Troi cki.14 Ova teh ni ka ubeðivanja po ten ci jal nih ko ris ni ka
bank ars kih us lu ga na zi va se „pre li van je po pu lar nos ti”. Da kle, izu zet no je
važno ko saopštava neku vest. Lju di više veru ju oso ba ma koje vole i sa ko ji ma
mogu da se pois to ve te. Kre di bi li tet oso be koja je go vor nik pre no si se i na ono
šta se re kla mi ra. U pos lednje vre me, sve više jav nih liè nos ti re kla mi ra bank ars -
ke kre di te. Pri me ra radi, pozna ti glu mac Nebojša Glo go vac zaštitno je lice
kam pan je „Al pha” ban ke za bor bu pro tiv raka dojke, dok Zo ran Cvi ja no viæ re -
kla mi ra „Aik” ban ku (u for mi „mini - sit ko ma”, gde je pri sut no po zajmlji van je
ju na ka iz se ri ja od nos no glu mac Zo ran Cvi ja no viæ se u re kla ma ma po javlju je
kao Mile koji se bori pro tiv tran zi ci je).15

Dan 31. ok to bar, osim što je zva niè no oznaè en kao Svets ki dan štednje,
pred stavlja pre kret ni cu u marketinškom ponašanju fi nan sijskih in sti tu ci ja, koje 
od tada in ten ziv no po jaèa va ju pro pa gan du štednje pu tem svih vrsta me di ja,
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uvo deæi razlièi te bo nu se, po klo ne i na gra de graðanima koji im po ve re svo ju
ušteðevinu. Ban ka „In te sa” pro mo vi sa la je i deèi ju štednju pod na zi vom „Bam -
bi no štednja”. Uz pažlji vo me dia pla ni ran je, uprkos nis kom budžetu, za krat ko
vre me stvo ren je znaèa jan „brand awa re ness”. Za razli ku od os ta lih kon ku -
rents kih ba na ka koje za mas ko te uglav nom ima ju živo tin je, ban ka „In te sa”
okre nu la se ono me što mališani najviše vole, a to su upra vo ani mi ra ni ju na ci sa
moæi ma su per - he ro ja. Tako je i nas tao troè la ni tim ”In te sa Bam bi ne”. Uoèi
Svets kog dana štednje, ban ke se tru de da os ta ve do bar uti sak kroz pro mo tiv ne
ak ci je i da pri vu ku nove kli jen te. Na mens ke pro mo tiv ne ak tiv nos ti bude ve li ko
in ter eso van je štediša, te se us led žes to ke kon ku rents ke bor be Ne del ja štednje
ne ret ko pro lon gi ra i u Me sec štednje.16

„Eu ro bank EFG” une la je pot pu nu ino va ci ju u ko mu ni ka ci ji sa sta nov -
ništvom. Glav na ulo ga u pro pa gand noj kam pan ji iz 2008. go di ne bila je po ver -
ena liku iz bajke od nos no ani mi ra noj aždaji. Ban ka je pret hod no ek spe ri men ti -
sa la sa razlièi tim kon cep ti ma, od kam pan je o ban ci sa „pet zvezdi ca”, alu di ra -
juæi na vi so ku us lu gu koji nude, do kam pan je o ban ci koja „krpi rupe u
budžetu”. „Eu ro bank EFG” pris tu pi la je re bren di ran ju, te je sada pri ka za na kao 
ve dra ban ka, blis ka sa svim svo jim ko ris ni ci ma. Kon cept prièe o aždaji iz bajke 
dao je novi šarm uo bièa je nom i jed no liè nom pred stavljan ju ba na ka. „Eu ro bank 
EFG” tada je po nu di la do bru ka ma tu na de viz nu štednju, koja je bila viša nego
kod os ta lih ba na ka i iz no si la je se dam ods to na godišnjem ni vou. Au to ri pro pa -
gand ne kam pan je za ovu ban ku pošli su od „ma giè nog” bro ja se dam, poku -
šavajuæi da ra zi gra ju pri liè no hlad nu i po ne kad bezliè nu prièu sa ko jom ban ke
nas tu pa ju na do maæ em tržištu. Sve je poèe lo mo ti vom iz bajke: iza se dam brda,
se dam gora, se dam do li na, se dam mora, žive la je aždaja. Za cen tral ni mo tiv
uze ta je tema iz bajke, ne bi li se stvo ri le po zi tiv ne aso ci ja ci je. Na me ra je bila
da se to pli na iz bajki pre ne se u rea lan, sva kod nevni život. Ono što se dešava u
bajka ma može da se do go di i u stvar nom živo tu - bila je os nov na po ru ka kam -
pan je „Eu ro bank EFG”.17

Uko li ko se ad ver tajzing pos ma tra kao sport ska dis ci pli na, „šokver -
tajzing” bi pred stavljao ek strem nu va ri jan tu. Glav ni cilj šokvertajzinga jes te da 
krei ra „su per - buzz” od nos no da iz ne na di pub li ku. Uko li ko je do bro kon ci pi -
ran i reali zo van, šokvertajzing je „do bar konj za ko jim se diže prašina”.
Meðutim, šokvertajzing može da bude i maè sa dve oštrice koji u se kun di može
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da se okre ne pro tiv svog tvor ca, pa èak i da neki brend do ve de na samu ivi cu
pro pas ti. Šokvertajzing je nas tao kao pri rod na pos le di ca pre op ter eæ en ja pos to -
jeæ ih ka na la ko mu ni ka ci ja in for ma ci ja ma („me dijska buka”). Ka na li pu tem ko -
jih se pla si ra pro pa gan da su ne ver ovat ni: od na lep ni ca na kori ba na na do bo dy -
pain ting-a. U Srbi ji, ovo pol je re kla mi ran ja još uvek je ne do voljno istraženo, te
pos to ji sve ga ne ko li ko re kla ma koje mogu da se svrsta ju u ka te go ri ju šok -
vertajzinga. Re kla ma koja je pro bi la led na našem skrom nom šokvertajzing
tržištu jes te èu ve na tri lo gi ja „Iz bor ban ke je...”, koja je krei ra na za „Voj -
voðansku ban ku”. Kada se po ja vi la, pred stavlja la je nešto pot pu no novo i dru -
ga èi je, pot pu no šokantno i ne pos to ji oso ba koja nije prièa la o tome. I da nas se
svi seæa ju sti ho va „Al' noæ as, ako sluša, nek' èuje bol...”, iz go vor enih od stra ne
glum ca Ni ko le Koje, koji je u toj re kla mi tu maèio ne mar nog zu ba ra.18

„Ko mer ci jal na” ban ka je 2010. go di ne pros la vi la èetr de set go di na pos to -
jan ja u Srbi ji. Objašnjenje krea tiv ne ide je „Ban ka u najbol jim go di na ma” jes te
to da kada ima te èetr de set go di na, po gled na svet se men ja. Tada više nis te sami 
sebi najvažniji, veæ vo di te ra èu na i o dru gi ma iz svog okruženja, ne hva li te se
go voreæi da ste najveæi, najlepši i najpa met ni ji. U zre lim go di na ma zna te da su
dela mno go važnija od reèi, u zre lim go di na ma zna te da su od vas mno go
važniji lju di sa ko ji ma ste za jed no sve ove go di ne, te da vas upra vo oni èine to -
li ko ve li kim i snažnim.19

5. Zakljuè na razma tran ja

Od opi ran ja adek vat nom po zi cio ni ran ju mar ke tin ga u ban ci, ko ris ti može
da ima je di no kon ku ren ci ja. Eko noms ka pro pa gan da, kao je dan od ob li ka pro -
mo ci je, krea ti van je i ko mu ni ka cijski pro ces. Ban ka mora u kon ti nui te tu da
istražuje tržište i iden ti fi ku je ne za do vol je ne po tre be, „mi kro skop ski” da
prouèa va na vi ke ko ris ni ka u po gle du korišæenja i prih vat an ja po je di nih me di ja, 
da us va ja zah te ve kli je na ta i ulaže u al ter na ti van razvoj pos lo van ja, da ana li zi ra 
re zul ta te stu di ja o rejtin gu odreðenih ka na la oglašavanja, te da krajnje re zu la te i 
zakljuè ke po tom im ple men ti ra u sopstve nu pro pa gand nu stra te gi ju. Uni for man 
re cept za iz bor op ti mal nog mik sa me di ja ne pos to ji, meðutim ak tue lan trend i
jes te da se ban ke bore za in di vi du al nost i po seb nost, u na me ri da krei ra ju dru -
ga èi ju, je dinst ve nu sli ku o sebi. Sredstvo po moæu koga ban ke gra de no vo mi le -
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http://www.svrljig.net/fo rum/eko no mi ja/sok ver tajzing-u-sluz bi-uve can ja-pro da je/,
04.04.2012. go di ne

19
http://www.kom bank.com/srp/info.asp?in foid=382, 04.04.2012. go di ne



nijski, bol ji kor po ra tiv ni imidž je upra vo pro pa gan da. Pro pa gan da je sli ko vi ta i
sadržajna, izu zet no je su ge stiv na, krei ra jav no mnjen je, da kle, moæ na je i uti -
cajna. Nužno je da bude is ti ni ta, s ob zi rom na to da pred stavlja os no vu za
graðenje da le ko sežnog po ver en ja na re la ci ji ban ka - kli jent. Pri li kom iz ra de
me dia pla na, ban ka mora da vodi ra èu na i o ras po loživom budžetu koji može da 
se is ko ris ti od nos no mora da vodi ra èu na i o kvan ti te tu. Meðutim, kada je kva li -
ta tiv nost u pi tan ju, ono što je evi dent no jes te to da ban ke sada teže da se is ta knu
no vim pris tu pom, koji je urav no teženi ji, hu ma ni ji i ori gi nal ni ji. To je
takozvano „diferenciranje pomoæu etike”. Marketinške aktivnosti u bankarstvu 
treba da budu saobrazne sa naèelom poštenja i savesnosti, jer je zdrav
finansijski sektor preduslov za zdravu privredu i zdravo društvo uopšte.
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THE ROLE OF PROPAGANDA IN BANKING SECTOR

Abstract

In ban king, just like in many ot her fields, re pu ta ti on is an ex tre me ly sig ni fi -
cant fac tor, as well as a mea su re of suc cess. Strong com pe ti ti on ma kes com mer ci al 
banks fo cus on pro mo ti on. Pro ac ti ve banks use mass media’s to sig nal qua li ty of
their pro ducts and ser vi ces. The con tent and struc tu re of pro pa gan da de pend on a
bank’s tar get group. Bank pro pa gan da trans fer do mi nant psy cho lo gi cal mes sa ges,
be cau se it is cru ci al to crea te an emo tio nal con nec tions with po ten ti al con su mers.
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Con su mers of ten want long - term re la tions hips with trus ted part ners. Pro pa gan da
has a po si ti ve im pact on bank’s ima ge and pro fi ta bi li ty. This sug gest that pro pa -
gan da is a sig ni fi cant seg ment of the ban king bu si ness. The im por tan ce of bran -
ding in ban king is re flec ted also in si tua tions when mer ging banks choo se their
new brand name, by kee ping the bank name that cus to mers are more fa mi li ar with
and that has a stron ger brand.

Key words: banks com pe ti ti on, bank pro pa gan da, bank re pu ta ti on, bank se lec ti on

347

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 335-347





Dr Ju gos lav Mi ja to viæ* 

KA NOVOM MODELU ZAPOŠLJAVANJA

Re zi me

Ne za pos le nost i sve veæa ogra niè en ja u pris tu pu tržištu rada ne sumnji vo su
meðu najtežim eko noms kim, so ci jal nim i po li tiè kim pro ble mi ma u Srbi ji sa du go -
roè no ne po voljnim pos le di ca ma. Ovim pi tan ji ma se ne pos ve æu je do voljna bri ga a
po go to vu po treb na i do voljna struè na pažnja. Po ka za lo se da mere na koje se ta ko -
reæi sva kod nevno uka zu je u sredstvi ma in for mi san ja ne mogu bit ni je da pro me ne
stan je na tržištu rada niti da ot vo re per spek ti vu veæ eg i bržeg zapošljavanja u Srbi -
ji. U Srbi ji ne pos to ji niti je u pri pre mi novi sav re me ni mo del tržišta rada koji bi u
ok vi ru Du go roè ne stra te gi je razvo ja i zapošljavanja uka za lo na bit ne ka rak ter is ti -
ke pro ble ma na tržištu rada i pu te ve za nji ho vo pre va zi laženje.

Za ak tiv nu po li ti ku tržišta rada u društvu se ne obezbeðuju po treb na sred -
stva, a pos to jeæa više nego skrom na sredstva, ne pro duk tiv no se angažuju u sfe ri
potrošnje a ne na ot va ran je no vih rad nih mes ta. Za iz ra du po li ti ke i pro gra ma za -
pošljavanja, sa po seb nim na glas kom na ne po voljne us lo ve koje do no si eko nom s ka 
kri za, prvi ne ophod ni ko rak je ob jek tiv na di ja gno za stan ja, tj. pri kaz stvar nog
stan ja i ten den ci ja na tržištu rada (po seb no real ni obim ne za pos len os ti i real ne mo -
guæ nos ti zapošljavanja) koje ne za vi se od pro me na u metodološkom i sta tis tiè kom
is ka zi van ju po da ta ka. Pri mar ni cilj ovih metodoloških iz me na koji su pos ta li ta ko -
reæi sva kod nevna prak sa u sta tis ti ci tržišta rada je da pro ble me pri kažu man jim
nego što real no jesu. 

Novi mo del zapošljavanja i nova Du go roè na stra te gi ja zapošljavanja mo ra ju 
kon kret nim me ra ma pred vi de ti po veæ an je priv laè nos ti za pos len ja u man jim mes ti -
ma. Ona se mora za la ga ti za uèešæe pred stav ni ka lo kal nih vlas ti, pos lo da va ca, sin -
di ka ta, obra zov nih in sti tu ci ja i nevla di nih or gani za ci ja na lo kal nom ni vou u de fi -
ni san ju i reali za ci ji lo kal nih du go roè nih stra te gi ja zapošljavanja koje bi tre ba lo da
ima sva ka opština u Srbi ji. Po treb na strateška opre del jen ja za pre va zi laženje re -
gio nal nih razli ka na tržištu rada u Srbi ji, su razvi jan je sveo bu vat nog kon cep ta re -
gio nal ne po li ti ke, iz ra da po seb ni re gio nal nih stra te gi ja razvo ja i stra te gi ja zapo -
šlja vanja u sa radnji svih re le vant nih lo kal nih ak te ra i so ci jal nih part ne ra u oblas ti
zapošljavanja, razvoj in fra struk tu re koja obezbeðuje us lo ve za urav no težen re gio -
nal ni razvoj i ek span zi ja ak tiv nih mera po li ti ke tržišta rada.
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Ne mo guæe je izaæi iz kri ze sa ova ko ne po voljnim obi mom i struk tur om za -
pos len os ti. Ako se kri za meri pre ma stan ju i blis kim per spek ti va ma ot va ran ja no -
vih rad nih mes ta, tada sto ji ne sumnji va oce na da se eko noms koj kri zi ne samo da
ne vidi kraj veæ da se ona i pro dublju je. Ova kav zakljuè ak po èin je sve više da za -
men ju je ola ko da va ne iz ja ve u jed nom dužem vre mens kom pe ri odu da nas kri za
neæe zah va ti ti ili kas ni je da joj se veæ sa gle da va kraj. Da nas su ne za pos le nost i sve
veæa ogra niè en ja u pris tu pu tržištu rada meðu najtežim eko noms kim, so ci jal nim i
po li tiè kim pro ble mi ma u Srbi ji sa du go roè no ne po voljnim pos le di ca ma.

Kljuè ne reèi: tržište rada; tran zi cio ni pe ri od; eko noms ka kri za, vi so ka sto pa ne za -
pos len os ti; viškovi za pos le nih; po li ti ke zapošljavanja. 

Ka rak ter is ti ke tržište rada u Srbi ji 

Tržište rada u Srbi ji je sas tav ni veo ma važan deo ukup nog ma kro i mi kro
eko noms kog ok vi ra za utvrðivanje ukup ne i po je di naè nih stra te gi ja razvo ja.
Veæ dugi noz go di na, po seb no od pe ri oda svets ke i do maæe eko noms ke kri ze,
ovaj ok vir je veo ma ne po vol jan. Pri su tan je stal ni pad in du strijske proiz vodnje
i bru to do maæ eg proiz vo da a spoljni dug Re pub li ke Srbi je kra jem je veo ma vi -
sok i premašio je stan dard ne kri te ri je za oce nu ste pe na zaduženos ti zenlje. Sto -
pa ak tiv nos ti stanovništva je sman je na a broj ne ak tiv nog stanovništva stalno
raste. Siromaštvo u Srbiji je sve veæe. 

Na rav no da je u tak vim us lo vi ma veo ma teško vo di ti uspešnu eko noms ku 
po li ti ku i po li ti ku tržišta rada ali je ne spor na èin je ni ca da je loša, neosmišljena i
ne kon zis tent na eko noms ka po li ti ka u pos lednjim go di na ma do pri ne la da se
ova kav ne po vol jan makroekonomski okvir produbi.

Os nov ni pro ble mi na tržištu rada u Srbi ji su, veæ dugi niz go di na, veo ma
nis ka za pos le nost, vi so ka ne za pos le nost i ne do sta tak pos lo va i no vih rad nih mes -
ta, gu bi tak pos to jeæ ih rad nih mes ta, što je na rav no pos le di ca ne do voljne priv red -
ne ak tiv nos ti ali i niza dru gih uglav nom sub jek tiv nih i ob jek tiv nih razlo ga. Sto pa
ne za pos len os ti je znat no viša ne samo od ze mal ja EU veæ i niza dru gih ze mal ja.
Po seb no je ne po voljno što svi ovi pro ble mi nas tavlja ju da eska li ra ju i što im se
real no pos ma tra no ne vidi kraj.

Da kle, os nov ne ka rak ter is ti ke stan ja i tren do va na tržištu rada u pe ri odu
svets ke i do maæe eko noms ke kri ze, ma ni fes tu ju se u Srbi ji sa naglašeno ne po -
voljnim per form an sa ma. Na tržištu rada kri za se vidlji vi je, dras tiè ni je i sa veæ -
im pos le di ca ma ma ni fes tu je nego kod dru gih eko noms kih po ka za tel ja što znaèi 
da su kre tan ja u oblas ti za pos len os ti, zapošljavanja i ne za pos len os ti da nas da le -
ko najveæi pro blem eko no mi je Re pub li ke Srbi je. Može se reæi da je  nezapo -

350

J. Mijatoviæ Ka novom modelu zapošljavanja



slenost kod nas dru go ime za eko noms ku kri zu i da je sa ova ko ma lim bro jem za -
pos le nih i glo bal nim i struk tu ral ni ma ka rak tre ris ti ka ma ne za pos len os ti, teško go -
vo ri ti o bilo kak vom eko noms kom opo rav ku. U brojnim svo jim aspek ti ma kri za
na tržištu rada u Srbi ji je èak  znat no veæa nego u dru gim zemlja ma u tran zi ci ji što 
sve doèi o nje noj ozbiljnos ti ali i o sla bos ti ma mera koje se pre du zi ma ju da se
sman je nje ne ne ga tiv ne pos le di ce. 

Ne ga tiv ne ten den ci je na tržištu rada i ra ni je a naglašeno u pe ri odu eko -
noms ke kri ze i pos to jæe eko noms ke po li ti ke tržišta rada, sa svo je stra ne, ogra -
nièa va juæe de lu ju na mo guæ nos ti opo rav ka priv re de kao i mo guæ nos ti dal jih
ne ophod nih tržišnih i ekonomskih reformi. 

Ne po voljne ka rak ter is ti ke tržišta rada su, po red os ta lih, i sledeæe:

• mali broj za pos le nih i nji ho vo kon stant no sman ji van je,

• ve li ki broj i vi so ka sto pa ne za pos le nih,

• ve li ko uèešæe du go roè no ne za pos le nih u ukup noj ne za pos len os ti,

• ne po voljna stra ros na struk tu ra ne za pos le nih,

• ne po voljna kva li fi ka cio na struk tu ra ne za pos le nih,

• vi so ka sto pa ne za pos len os ti mla dih,

• ve li ko uèešæe žena u ukup noj ne za pos len os ti,

• ve li ki broj ne za pos le nih u teže zapošljivim gru pa ma (in va li di, Romi,
iz be gla i ra sel je na lica i dr.)

• izu zet no ve li ke razli ke izmeðu re gio nal nih tržišta rada,

• neusaglašenost po nu de i po tražnje rad ne sna ge,

• nis ka mo bil nost rad ne sna ge,

• ve li ki pri liv viškova za pos le nih,

• ve li ki broj angažova nih u "si voj" eko no mi ji, i dr.

Ima juæi sve ovo u vidu, može se reæi da nema iz las ka iz kri ze sa ova ko ne -
po voljnim obi mom i struk tur om za pos len os ti i ne za pos len os ti i ako se kri za
meri pre ma stan ju i blis kim per spek ti va ma ot va ran ja no vih rad nih mes ta, tada
sto ji ne sumnji va oce na da se eko noms koj kri zi ne samo da ne vidi kraj veæ da se 
ona i pro dublju je. Za razli ku od ne kih dru gih ze mal ja koje beleže trajni je ili
man je trajne re zul ta te u zapošljavanju, kod nas je kri za na tržištu rada stal no
pri sut na i stri uk tur no je ne po voljna, tako da se može go vo ri ti i o is klju èi vo do -
maæ im uz ro ci ma kri ze koji su pri sut ni bez ob zi ra na eko noms ki ne polj ne uti ca -
je iz ino stranst va. Oèi gled no da nam je po tre ban novi model tržišta rada i
zapošljavanja jer postojeæi veæ dugi niz godina ne daje rezultate.
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Os nov ni po da ci na tržištu rada

Pre ma zva niè nim po da ci ma u Srbi ji ima man je od 3,17 mi lio na rad no ak -
tiv nih sta nov ni ka. Broj za pos le nih kra jem mar ta 2012. go di ne iz no sio je
1.733.763 što je za 41.258 lica nan je nego kra jem 2010. go di ne. Taj broj se
kon stant no sman ju je iz go di ne u go di nu što je sva ka ko je dan od najne po voljni -
jih in di ka to ra na tržištu rada ( kra jem 2009. go di ne taj broj je iz no sio 1.857.291
a kra jem 2008. go di ne 1.999.476). Time je nas tavljen dugogodišnji trend
sman ji van ja za pos len os ti u Srbi ji. Ovo je i dal je iz ra zi to ne po vol jan trend na
tržištu rada u Srbi ji, koji u pot pu nos ti de val vi ra re zul ta te u oblas ti tržišta rada
na koje se zva niè na eko noms ka po li ti ka i po li ti ka zapošljavanja po zi va ju, svo -
deæi ih, najveæim delom, na rezultat promena u statistièkom i metodološkom
obuhvatu podataka. 

Metodološke iz me ne (koje nisu mno go ili nisu uopšte do bi le svo je po -
treb no struè no obrazloženje) su for mal no is ka zi va le za pos le nost i ne za pos le -
nost man je ne po voljnim nego što su u stvar nos ti, a ne zato što su ot va ra na nova
rad na mes ta. Ima juæi sve na ve de no u vidu, opšta je oce na da je stan je na po -
druè ju za pos len os ti ne po voljni je nego što pokazuju zvanièni statistièki podaci. 

Sle deæa, bit na i iz ra zi to ne po voljna ka rak ter is ti ka, je vi sok obim i brzi
rast re gi stro va ne ne za pos len os ti, od nos no lica koja se na la ze na evi den ci ji Na -
cio nal ne službe za zapošljavanje, de man tu juæi iz ja ve zva niè ni ka da tih u prvim
me se ci ma kri ze da ona neæe ima ti uti ca ja na za pos le nost u Srbi ji, od nos no
izjava u kasnijim mesecima da kriza veæ prolazi. 

Uku pan broj lica koja traže za pos len je iz no sio je kra jem apri la 2012. go -
di ne 876.310 lica, što je za 73.470 lica više nego kra jem 2010. go di ne. Uku pan
broj ne za pos le nih iz no sio je kra jem apri la 2012. go di ne 775.265 lica  što je za
45.765 lica više nego kra jem 2010. go di ne. Ova razli ka u po veæ an ji ma bro ja
lica koja traže za pos len je i ne za pos le nih lica uka zu je da se metodološkim i sta -
tis tiè kim pro me na ma nas to ja mi ni mi zi ra ti pro ble mi na tržištu rada u Srbi ji.
Meðutim uprkos tome broj ne za pos le nih i lica koja traže za pos len je se i dal je
sta tis tiè ki poveæavaju dok je stvarni broj tih poveæanja znatno veæi.

Na cio nal na služba za zapošljavanje veæ duže vre me na za obra èun sto pe
ne za pos len os ti ne ko ris ti po dat ke o li ci ma koja traže za pos len je veæ tzv. "ne za -
pos le na lica - ak tiv ni" u koju se uklju èu ju i lica koja su bili osi gu ra ni pre ko pol -
jo priv re de koja po sta tis ti ci nisu ukljuèe na u za pos le ne. Pre ma za kon skoj
odred bi ne za pos le no lice je lice od 15 do 65 go di na živo ta, spo sob no i od mah
sprem no da radi, koje nije zas no va lo rad ni od nos ili na dru gi na èin ost va ri lo
pra vo na rad, a koje se vodi na evidenciji i aktivno traži zaposlenje.

352

J. Mijatoviæ Ka novom modelu zapošljavanja



Kod nas se sto pa ne za pos len os ti is ka zu je na dva na èi na - pre ma An ke ti o
rad noj sna zi i pre ma po da ci ma Na cio nal ne službe za zapošljavanje (tzv. sto pa
re gi stro va ne ne za pos len os ti). Pre ma našem mišljenju obe zva niè ne sto pe ne is -
ka zu ju pra vo stan je ne za pos len os ti u Srbi ji. Po da ci iz An ke te o rad noj sna zi
znaè ajno va ri ra ju po go di na ma što ne bi smeo da bude sluè aj i što uka zu je na
ve li ki ste pen nje ne ne pouz da nos ti. Kod re gi stro va ne ne za pos len os ti u ka te go ri -
ju za pos le nih se neo prav da no svrsta va ju i lica ko ji ma tu nebi tre ba lo da bude
mes ta što is ka zu je man ju sto pu ne za pos len os ti od real ne. Takoðe, ima juæi u
vidu i iz reèe ne kon sta ta ci je o man joj sta ti siè koj od stvarne nezaposlenosti
javlja se i drugi fator koji utièe na smanjivanje stvarne stope nezaposlenosti.

Ipak, uko li ko se pos lužimo po da ci ma iz An ke te o rad noj sna zi, sto pa ne -
za pos len os ti u Srbi ji bi iz no si la bi izmeðu 21,0% i 22,0%, što je znat no više
nego u pret hod nim go di na ma. Po da ci do bi je ni uo bièa je nom me to dom da se
sto pa ne za pos len os ti iz ra èu na va iz od no sa bro ja ne za pos le nih i zbi ra za pos le -
nih i ne za pos le nih lica, po ka zu ju da je sto pa ne za pos len os ti  kra jem mar ta i
aprila 2012. godine  iznosila 30,64% i da ima dalji trend rasta. 

Po red sto pe ne za pos len os ti na ne po voljno stan je na tržištu rada uka zu je i
tzv. sto pa ne ak tiv nos ti stanovništva koja je u stal nom po ras tu. Po me nu te sto pe
bi bile is ka za ne u još veæ em pro cen tu da se stanovništvo Srbi je in te ziv no ne
smanjuje iz godine u godinu.

Pre du ga ne za pos le nost, koja je pri sut na u Srbi ji, po seb no struè nih lica
ima ve li ki uti caj na tržište rada, eko no mi ju i društvo u ce li ni. Pre sve ga, reè je o
gu bit ku znaè ajnog do pri no sa eko noms koj ak tiv nos ti i razvo ju od stra ne naj pro -
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duk tiv ni je po pu la ci je stanovništva. Dugo od sust vo van je sa pos la, po seb no
mla de ge ner aci je i nje nog struè nog dela, van sve ta rada znaèi, po pra vi lu, i od -
sust vo van je ovih ge ner aci ja od ne pos red nog uti ca ja na od lu èi van je o bit nim pi -
tan ji ma rada i živo ta društva. Tu leže i koreni mnogih politièkih i socijalnih
nesporazuma izmeðu generacija.

U pe ri odu od zva niè ne po ja ve svets ke eko noms ke kri ze broj lica koja
traže za pos len je i broj ne za pos le nih, kako se isti zva niè no evi den ti ra ju, po èin ju
da doživlja va ju još ne po voljni je pro me ne i one su pri sut ne i to kom 2012. go di -
ne. Iz ja ve da kri za na tržištu rada pro la zi uka zu ju, po red os ta log, na od sust vo
struè nog pris tu pa ovoj oblas ti. Do tog pe ri oda, zah val ju juæi uglav nom sta tis tiè -
kim i metodološkim pro me na ma, ove ka te go ri je su beležile u pro te klih ne ko li -
ko go di na, ten den ci ju sman ji van ja uprkos ne lo giè noj èin je ni ci da se u isto vre -
me sman ji va la i za pos le nost. Dru gim reèi ma to je zna èi lo us ta novlja van je sle -
deæ eg eko noms kog pa ra dok sa - iz go di ne u go di nu se sman ji va la za pos le nost i
ot va ran je sve man ji broj no vih rad nih mes ta a ne za pos le nost se sman ji va la. To
je, eko noms ki gle da no, krajnje ne lo giè no i ne može naæi svo je lo giè no
objašnjenje. Danas ni ove metodološke promene ni oštriji uslovi skidanja sa
evidencije nezaposlenih, ne mogu da omoguæe nastavak ove tendencija. 

U pos lednjoj de ce ni ji nije bilo znaè ajni jih po zi tiv nih po ma ka u os nov nim 
ka te go ri ja ma tržišta rada u Srbi ji. Na pro tiv, za pos le nost se u ce lom ovom pe ri -
odu sman ji va la i ta ten den cii ja se nas tavlja i sada. To je ne sumnji vo najne po -
voljni ja èin je ni ca sa ko jom se tržište rada u Srbi ji suoèa va i dok se ova ten den -
ci ja ne pro me ni ne mo guæe je go vo ri ti o iz me ni nepovoljnih trendova na tržišti
rada u Srbiji. 

Broj ne za pos le nih lica, pre ma zva niè noj sta tis ti ci tržišta rada, je va ri rao.
Od sre di ne pret hod ne de ce ni je metodološke pro me ne su do pri ne le da se zva -
niè na ne za pos le nost sman ju je ali to nije, kao što smo is ta klii, re zul tat ot va ran ja
no vih rad nih mes ta jer je za pos le nost i dal je bila u padu da bi u toku 2012. go di -
ne i po red ovih pro me na nezaposlenost dobila u svom intezitetu. 

Sve to uka zu je da na tržištu rada u Srbi ji u  pos lednjoj de ce ni ji nije bilo
bit ni jih po ma ka i, što je najvažnije, za sa da nema iz gle da da se ti po ma ci i do go -
de. Da bi se to do go di lo, krajnje je vre me da se u Srbi ji pro me ne i mo der ni zu ju
me to de ko ji ma se, pos red no i ne pos red no, utièe na po li ti ku i stra te gi ju zapo -
šljavanja, od nos no ko ji ma se motivišu pos lo dav ci da zapošljavaju nove rad ni ke 
i ko ji ma se motivišu ne za pos le na lica da slo bod ni je ula ze u brojne pro gra me
samozapošljavanja. Tržištu rada u Srbi ji po tre ban je hit no novi mo del za -
pošljavanja koji bi bio definisan u novoj Dugoroènoj strategiji razvoja i
zapošljavanja.
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Ka no vom mo de lu zapošljavanja - opšte oce ne i pris tup

Ne za pos le nost i sve veæa ogra niè en ja u pris tu pu tržištu rada ne sumnji vo
su meðu najtežim eko noms kim, so ci jal nim i po li tiè kim pro ble mi ma u Srbi ji sa
du go roè no ne po voljnim pos le di ca ma. Ovim pi tan ji ma se ne pos ve æu je do -
voljna bri ga a po go to vu po treb na i do voljna struè na pažnja. Po ka za lo se da
mere na koje se ta ko reæi sva kod nevno uka zu je u sredstvi ma in for mi san ja ne
mogu bit ni je da pro me ne stan je na tržištu rada niti da ot vo re per spek ti vu veæ eg
i bržeg zapošljavanja u Srbi ji. U Srbi ji ne pos to ji niti je u pri pre mi novi sav re -
me ni mo del tržišta rada koji bi u ok vi ru Du go roè ne stra te gi je razvo ja i
zapošljavanja uka za lo na bitne karakteristike problema na tržištu rada i puteve
za njihovo prevazilaženje.

Eko noms ka kri za u Srbi ji, kako vre me pro la zi, po ka zu je svu svo ju de -
struk tiv nu ener gi je na sek to ru re gio nal nih tržišta rada. Dek ler ativ na opre del -
jen ja o sman ji van ju re gio nal nih razli ka uklju èu juæi i razli ka na tržištu rada, ne
samo da se ne ost va ru ju veæ se razli ke dal je pro dublju ju. U suštini, ako se izuz -
me naglašeni po li tiè ki mar ke ting, ovo nije ni is ta knut prio ri tet po li ti ke
zapošljavanja. Sa ogrom nim zakašnjenjem, kada je pro blem eska li rao do ta ko -
reæi ap surd nih gra ni ca, eko noms ka po li ti ka po èin je da obraæa pažnju na ovaj
pro blem. U mno gim ne razvi je nim opštinama u Srbi ji najveæi broj za pos le nih je
u opštinskim administracijama dok privreda praktièno i ne postoji.

Kada se ima u vidu da in ves ti ci je u re gio nal ni razvoj po èin ju da daju pune 
efek te na pla nu razvo ja i zapošljavanja tek za ne ko li ko go di na, tada slo bod no
možemo reæi da eko noms ka po li ti ka po èin je da go vo ri o ovom pro ble mu sa
zakašnjenjem od najman je jed ne de ce ni je. Sman ji van je re gio nal nih razli ka u
us lo vi ma pro dužavan ja eko noms ke kri ze nema šansu da se reali zu je u kraæ em
roku èak i kad bi se pro me ni le mere eko noms ke po li ti ke. Na pro tiv, pri sut na je
ten den ci ja pro dublja van ja ovih razli ka. Zato su ne real na i struè no neu te mel je na 
po li tiè ka obeæ an ja da se pro ble mi re gio nal nih dis pa ri te ta na tržištu rada mogu
rešiti u krat kom roku. Sto pe re gi stro va ne ne za pos len os ti po okru zi ma va ri ra ju
u razme ri èak je dan pre ma tri, sa izraženim ten den ci ja ma pro dublja van ja ovih
razli ka. Najteže su pogoðeni cen tri ru darst va i tra di cio nal ne in du stri je, ali efi -
kas no tržište rada je prak tiè no od sut no u najne razvi jen ijim opštinama u Srbiji
sa krajnje lošim perspektivama da se u sadašnjim uslovima privreðivanja po -
pra vi èak ni na dugi rok.

Tak va si tua ci ja se, sle deæi is kust va dru gih ze mal ja u tran zi ci ji, mo gla i
oèe ki va ti i pre po ja ve svets ke eko noms ke kri ze ali se pos tavlja pi tan je da li je
ne za pos le nost mo ra la da bude is pol je na u tako dras tiè nom vidu. Teško je shva -
ti ti zašto se više ne ko ris te sopstve na ras po loživa znan ja i mo guæ nos ti kao i po -
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zi tiv na i ne ga tiv na is kust va ze mal ja u tra zi ci ji. Po seb no je ne mo guæe shva ti ti
zašto se u ovak voj si tua ci ji ne pris tu pa pro me ni mo de la razvo ja i zapošljavanja
i zašto se ne radi na hit nom donošenju Du go roè ne stra te gi je zapošljavanja koja
bi bila pri me re na real noj kriz noj si tua ci ji na tržištu rada u Srbi ji. Pos lednja stra -
te gi ja ove vrste je us vo je na aprila 2005. godine kada je situacija na tržištu rada
bila teška ali ni približno kao danas.

Za ak tiv nu po li ti ku tržišta rada u društvu se ne obezbeðuju po treb na
sredstva, a pos to jeæa više nego skrom na sredstva, ne pro duk tiv no se angažuju u
sfe ri potrošnje (ot prem ni ne i sl.) a ne na ot va ran je no vih rad nih mes ta. Kada je
reè o pro gra mi ma ot va ran ja i oèu van ja rad nih mes ta si tua ci ja u us lo vi ma nas -
tan ka kri ze se po navlja kao i kod tran zi cio nih pro me na. Tak vi pro gra mi jed nos -
tav no kas ne ili taè ni je njih nema ili ih bar nema u meri koji bi sa stanovišta za -
pos len os ti nešto ozbiljni je zna èi li u smis lu od go vo ra na ne ga tiv ne efek te eko -
noms ke kri ze. U 2012. go di ni predviðena su za tržište rada znat no man ja
sredstva nego pret hod nih go di na, po seb no za ak tiv ne pro gra me i mere zapo -
šljavanja što æe uti ca ti na još man je re zul ta te u po li ti ci zapošljavanja. Takvo
opredeljenje je potpuno suprotno potrebnom novom modelu tržišta rada i zapo -
šljavanja.

Za iz ra du po li ti ke i pro gra ma zapošljavanja, sa po seb nim na glas kom na
ne po voljne us lo ve koje do no si eko noms ka kri za, prvi ne ophod ni ko rak je ob -
jek tiv na di ja gno za stan ja, tj. pri kaz stvar nog stan ja i ten den ci ja na tržištu rada
(po seb no real ni obim ne za pos len os ti i real ne mo guæ nos ti zapošljavanja) koje
ne za vi se od pro me na u metodološkom i sta tis tiè kom is ka zi van ju po da ta ka.
Pri mar ni cilj ovih metodoloških iz me na koji su pos ta li ta ko reæi sva kod nevna
prak sa u sta tis ti ci tržišta rada je da probleme prikažu manjim nego što realno
jesu. 

Tek na kon ovak ve ana li ze mo guæe je go vo ri ti o stvar nom po ten ci ja lu
priv re de u Srbi ji da se i u us lo vi ma eko noms ke kri ze ot va ra ju nova rad na mes ta
kao i o pre po ru ka ma da se uvo di novi mo del i pod stièe politika zapošljavanja.

Obim i struk tu ra priv red nog ras ta ni u pret hod nom pe ri odu, a po go to vu
sada u us lo vi ma eko noms ke kri ze, ne omo gu æu ju ne samo ap sor bo van je ne za -
pos le nih lica, veæ bit no ugrožava ju i pos to jeæu za pos le nost koja se ra pid no
sman ju je, kako ap so lut no, tako i u od no su na rad no spo sob no stanovništvo. Pri -
sut ni su sman jen je do maæe tražnje i sman jen je pri li va stra nih in ves ti ci ja. Broj -
na su otpuštanja rad ni ka, struk tu ra za pos len os ti i ne za pos len os ti je loša, veo ma
je vi so ka sto pa ne za pos len os ti, dugo se èeka na za pos len je, pos to jeæa rad na
mes ta se sve brže gube, tržište rada je ne do voljno flek se bil no pa pos to jeæa
struè na znan ja ne za pos le nih ne od go va ra ju zah te vi ma tržišta rada. Bit ne nad -
ležnos ti na tržištu rada, pa èak i one iz ra zi to teh niè ke prirode, su koncentrisane
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u nadležnom resornom ministarstvu umesto da ih propisuju institucije tržišta
rada. 

Novi mo del zapošljavanja i nova Du go roè na stra te gi ja zapošljavanja mo -
ra ju kon kret nim me ra ma pred vi de ti po veæ an je priv laè nos ti za pos len ja u man -
jim mes ti ma. Ona se mora za la ga ti za uèešæe pred stav ni ka lo kal nih vlas ti, pos -
lo da va ca, sin di ka ta, obra zov nih in sti tu ci ja i nevla di nih or gani za ci ja na lo kal -
nom ni vou u de fi ni san ju i reali za ci ji lo kal nih du go roè nih stra te gi ja zapo -
šljavanja koje bi tre ba lo da ima sva ka opština u Srbi ji. Po treb na strateška opre -
del jen ja za pre va zi laženje re gio nal nih razli ka na tržištu rada u Srbi ji, su razvi -
jan je sveo bu vat nog kon cep ta re gio nal ne po li ti ke, iz ra da po seb ni re gio nal nih
stra te gi ja razvo ja i stra te gi ja zapošljavanja u sa radnji svih re le vant nih lo kal nih
ak te ra i so ci jal nih part ne ra u oblas ti zapošljavanja, razvoj infrastrukture koja
obezbeðuje uslove za uravnotežen regionalni razvoj i ekspanzija aktivnih mera
politike tržišta rada.

Tran zi ci ja naše priv re de i pri sut na eko noms ka kri za iza zi va ju brojna
otpuštanja rad ni ka koji su i najveæa žrtva sman je nog obi ma pos la kod pre du -
zeæa i pos lo da va ca. Eko noms ka kri za je samo de lom pre ne ta iz ino strans ta dok
su nje ni os nov ni uz ro ci do maæi sub jek tiv ni i ob jek tiv ni pro ble mi. Ova kri za je
da le ko najveæ im de lom pri sut na na tržištu rada u Srbi ji i ona, najveæ im delo,.
pogaða prak tiè no sve ka te go ri je stanovništva u ak tiv noj rad noj dobi, kako one
koji su veæ za pos le ni ili su bili za pos le ni tako i brojne ka te go ri je mla dih lica
koja prvi put traže za pos len je i koja su do za pos len ja i do sada do la zi la izu zet no 
teško i spo ro. Da nas u uslovima krize pristup poslovima je još teži i sa po ve æa -
nim stepenom neizvesnosti. 

Po ka za tel ji na tržištu rada uka zu ju na os nov ne ka rak ter is ti ke ne za pos len -
os ti koja zadržava vi sok nivo, du go trajna je, struk tur no ne po voljna u smis lu
uèešæa struè nih i kva li fi ko va nih lica u ukup nom bro ju ne za pos le nih lica. Kraj -
nje ne do voljna sredstva za tržište rada i nji ho vo us mer avan ja na tzv. pa siv na
pra va ne za pos le nih, znaè ajno su uman ji li i ona ko ne do voljna sredstva za ak tiv -
ne pro gra me i mere zapošljavanja ko ji ma se pod stièe ot va ran je novih radnih
mesta i smanjuje vreme èekanja na zaposlenje.

Mogu li se per for man se tržišta rada poboljšati de fi ni san jem i
reali za ci ojmo no vog mo de la zapošljavanja

Pre ma našem mišljenju, u us lo vi ma koje je do ne la svets ka eko noms ka
kri za kao i dugogodišnja kri za tržišta rada u Srbi ji, ne ophod no je hit no pris tu pi -
ti iz ra di no vog mo de la tržišta rada i zapošljavanja koje tre ba de fi ni sa ti no vom
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Du go roè nom stra te gi jom zapošljavanja i Ak cio nim pla nom za nji ho vo spro -
voðenje. Novi mo del i stra te gi ja zapošljavanja tre ba da po nu de od go vo re za
real no održivi razvoj po li ti ke tržišta rada i zapošljavanja u Srbi ji. Pos to jeæa Na -
cio nal na stra te gi ja zapošljavanja us vo je na je apri la 2005. go di ne i od tada
uglav nom nije ni pri men ji va na od nos no nije pre toèe na u ope ra tiv ne stra te gi je
zapošljavanja na ni vou opština. Ne prih vatl ji vo je da eko noms koj stru ci nije, za
to li ko dugo vre me, a po seb no u no vom mno go ne po voljni jem eko noms kom
am bi jen tu, ponuðena šansa da se pronaðu adekvatni odgovori koji bi mi ni mi zi -
ra li negativne posledice na planu zaposlenosti i zapošljavanja.

Po treb na strateška opre del jen ja za pre va zi laženje pri sut nih pro ble ma na
tržištu rada, a po seb no pre va zi laženja nje nog ne sumnji vo najtežeg pro ble ma -
re gio nal nih razli ka na tržištu rada u Srbi ji, tre ba u no voj Du go roè noj stra te gi ji
zapošljavanja, tražiti u no vom mo de lu zapošljavanja, od nos no u ope ra tiv noj
razradi sledeæih strateških opredeljenja:

• Za kon ska i sva ka dru ga podrška ino stra nim i do maæ im in ves ti ci ja ma u
Srbi ji;

• Mno go flek si bil ni ja podrška pod sti can ju proiz vodnji koja je na men je -
na iz vo zu;

• Pod sti can je rad no in te ziv nih de lat nos ti i gra na priv re de za koja su po -
treb na re la tiv no man ja sredstva;

• Razvi jan je sveo bu vat nog kon cep ta re gio nal ne po li ti ke razvo ja i
zapošljavanja koja bi obuh va ti la fi nan sijsku podršku biz ni su i tržištu
rada u opštinama;

• Iz ra da po seb nih re gio nal nih stra te gi ja razvo ja i stra te gi ja zapošljavanja 
u sva koj opštini u Srbi ji, u ko ope ra ci ji svih re le van nih lo kal nih ak te ra
kao i ak ti vi ran je so ci jal nih part ne ra u oblas ti zapošljavanja, obra zo van -
ja i razvo ja;

• Nas ta vak pro ce sa razvo ja lo kal ne sam ou pra ve uz od go va ra juæu
budžets ku de cen tra li za ci ju što tre ba da omo guæi sa gle dan ja i bri gu o lo -
kal nim po tre ba ma tržišta rada;

• Usavršavanje sis tems kih mera radi poboljšanja mo guæ nos ti za po kre tan -
je pos la i zapošljavanja, po seb no u ok vi ru rad no in te ziv nih de lat nos ti;

• Razvoj in fra struk tu re koja obezbeðuje us lo ve za urav no težen re gio nal -
ni razvoj;

• Pod sti can je razvo ja kon ku rent nih pro gra ma u ok vi ru rad no in te ziv nih
de lat nos ti, koji bi pri vu kli do maæe i stra ne in ves ti ci je;
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• Ek span zi ja ak tiv nih pro gra ma i mera po li ti ke tržišta rada sa po seb nom
pažnjom i do dat nim sredstvi ma us mer enim pre ma man je razvi je nim re -
gio ni ma;

• Unapreðenje meðunarodne razvojne kre dit ne podrške i do na tors kih pi -
lot pro je ka ta pre ma po seb no pogoðenim re gio ni ma;

• Bor ba pro tiv dis kri mi na ci je po seb no pogoðenih gru pa u Srbi ji a po seb -
no: oso ba sa in va li di te tom, Roma kao po seb no ugrožene et niè ke gru pe
i iz be gli ca i in ter no ra sel je nih lica.

Ne zao bi lazni aspekt no vog mo de la i stra te gi je zapošljavanja mora biti
de fi ni sa na po li ti ka pod sti can ja ma lih i srednjih pre du zeæa u do me nu rad no in -
te ziv nih de lat nos ti, koji u sva koj priv re di pred stavlja ju ge ner ator no vog
zapošljavanja. Pred nos ti ma lih i srednjih pre du zeæa su u bržoj re kon struk ci ji i
razvo ju zemlje, veæ oj tržišnoj i tehnološkoj flek si bil nos ti, bol jem uoèa van ju
tržišnih šansi i iz nad sve ga po veæ an ju zapošljavanja. Pred nos ti su i u do me nu
so ci jal ne pri ro de jer mala i srednja pre du zeæa omo gu æu je brže za do vol ja van je
po seb nih ka te go ri ja stanovništva kao što su teže zapošljiva lica, penzioneri,
domaæice, dodatni poslovi za veæ zaposlene i dr.

Sas tav ni deo no vog mo de la i stra te gi je zapošljavanja mo ra ju biti novi pa -
ra me tri uspe ha koji æe biti pre ciz no kvan ti fi ci ra ni (sa de fi ni sa nim nor ma ti vi ma
i stan dar di ma) tako da se mogu pra ti ti me seè no, kvar tal no, polugodišnje i
godišnje. Ovak va ana li za æe jas no po ka za ti da li i u ko joj meri se cil je vi i za da ci
no vog modela i strategije zapošljavanja ostvaruju.

Pa ra me tri koji se ovde pred lažu su, po red os ta lih, sle deæi:

1. Rast rad ne sna ge u od no su na rad no spo sob no stanovništvo, rast bro ja
za pos le nih u rad no spo sob nom stanovništvu (sto pa za pos len os ti) i rast flek si -
bil nih ob li ka zapošljavanja. Kod nas da nas ima mo sman jen je za pos len os ti i
sman jen je uèešæa za pos len os ti u radno sposobnom stanovništvu.

2. Sman jen je sto pe ne za pos len os ti i po seb no po veæ an je bro ja za pos le nih
sa evi den ci je ne za pos le nih. Bez ob zi ra na na èin de fi ni san ja sto pe ne za pos len -
os ti, ovde je stan je alar mant no i tu nam ne mogu po moæi sve metodološke i
obra èuns ke pro me ne koje ne do pri no se ot va ran ju no vih rad nih mes ta, što mora
biti os nov ni ra cio nal ni naèin za smanjenje nezaposlenosti i stope ne za pos len -
os ti.

3. Sman jen je uèešæa za pos le nih u "si voj" eko no mi ji. U us lo vi ma tran zi ci -
je i ne dos tat ka ak tiv nih pro gra ma za zapošljavanje, po seb no lica koja su iz gu -
bi la po sao, zapošljavanje u "si voj" eko no mi ji ek span di ra. Ono do bi ja po se ban
pod sti caj u us lo vi ma eko noms ke kri ze kada se do pos la teško dolazi a za po s len -
je se lako i brzo gubi. 
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4. Po rast pro seè ne real ne za ra de i sman jen je po res kog op ter eæ en ja za ra -
da. Po rast real nih za ra da po veæa vaæe da nas sla bu ku pov nu moæ stanovništva
što æe uti ca ti na rast proiz vodnje i zapošljavanje.

5. Sman jen je re gio nal nih dis pa ri te ta u sto pa ma za pos len os ti i ne za pos -
len os ti i za kon ska podrška lo kal nim ini ci ja ti va ma. Na tržištu rada da nas su iz -
ra zi te re gio nal ne dis pro por ci je koje se dal je po veæa va ju a za kon ska podrška lo -
kal nim ini ci ja ti va ma je krajnje simbolièna i marginalna.

6. Po veæa van je sto pe zapošljavanja žena, mla dih, in va li da, po seb no
pogoðenih gru pa i du go roè no ne za pos le nih lica. Na evi den ci ji ne za pos le nih
na la ze se brojne ka te go ri je ovih lica. Oni teško do la ze do za pos len ja i u nor mal -
nim us lo vi ma privreðivanja a po go to vu u us lo vi ma  kri ze. Zapošljavanje mla -
dih tre ba pod sti ca ti i nji ho vim sti pen di ran jem za vreme školovanja koje je
gotovo sasvim zamrlo.

7. Rast i vi si na no vih in ves ti ci ja, po seb no u lo kal ne in fra struk tur ne ob jek -
te. Ovi, ne sumnji vo zmaè ajni fak to ri za po veæ an je proiz vodnje, ima ju iz van -
red no ve li ki uti caj i na rast za pos len os ti i sman jen je ne za pos le nih, ne samo
kroz nji ho vo angažovan je na sam im in ves ti cio nim ra do vi ma, veæ i pos red no
kroz do dat no angažovan je ko ope ra na ta ovih ra do va kao i kroz sopstve no rad no
angažovanje koje je omoguæeno realizacijom novih infrastruktura.

8. Po veæ an je sred sta va za ak tiv ne pro gra me mere zapošljavanja i po veæ -
an je upo tre be ot prem ni na za po nov no zapošljavanje. Stvar ni obim i struk tu ra
ovih pro gra ma, o ko ji ma se u jav nos ti mno go prièa, po ka zao bi svu svo ju ne do -
voljnost i manj ka vost  uko li ko bi se sis te mats ki pra tio pre ko od go va ra juæ ih pa -
ra me ta ra uspe ha. Prak sa je ned vos mi le no po ka za la da zemlje koje du go roè no
ne gu ju ove pro gra me ima ju znaè ajno man je sto pe ne za pos len os ti od ze mal ja
kod ko jih su one izos ta le ili gde se i onako nedovoljna sredstva za tržište rada
usmeravaju u otpremnine i potrošnju.

9. Po veæ an je uklju èi van ja ne za pos le nih i viškova za pos le nih u pro gra me
prek va li fi ka ci ja, dok va li fi ka ci ja i ino vi ran ja znan ja. Pro gra mi ove vrste koji se
kod nas reali zu ju uglav nom pre ko službi zapošljavanja, me re no pre ko pa ra me -
ta ra uspe ha, su sas vim ne do voljni u od no su na broj i struk tu ru nezaposlenih i
viškova zaposlenih lica.

Us ta novlja van je sis te mats kog praæ en ja ovih i dru gih in di ka to ra uspe ha,
koji bi bili sas tav ni deo no vog mo de la i stra te gi je zapošljavanja, ra zot kri lo bi
brojne pri sut ne sla bos ti u ele men ti ma eko noms ke pa i so ci jal ne po li ti ke koja se
reali zu je ili se uopšte ne reali zu je na tržištu rada u Srbi ji. Is tov re me no ona bi
uka za la na nužne prav ce poboljšanja eko noms ke po li ti ke i po li ti ke tržišta rada
umesto struèno neutemeljenih olakih izjava u javnosti.
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Li te ra tu ra

Re pub liè ki za vod za sta tis ti ku, po pis iz 2002. go di ne

NSZ "Pro gram rada za 2011. go di nu

NSZ "Izveštaj o radu za 2010. go di nu

NSZ "Pos lo vi", me seè ni sta tis tiè ki bil ten

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Ko li ko dugo se èeka na za pos len je u Srbi ji", Eko noms ki vi di ci, Sa ve to van je,
Zla ti bor 2008. go di ne

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "De cen tra li za ci ja tržišta rada u Srbi ji", Eko noms ki vi di ci, Sa ve to van je, Za -
pos le nost najveæa žrtva eko noms ke kri ze u Srbi ji", Eko noms ki vi di ci, Sa ve to van je, Zla ti bor
2009. go di ne,

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Kri za za pos len os ti u Srbi ji se nas tavlja i pro dublju je",   Eko noms ki vi di ci,
Sa ve to van je, Zla ti bor, de cem bra 2009. go di ne

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Stan je i per spek ti ve tržišta rada u Srbi ji (ima li iz gle da za veæe
zapošljavanje), "Eko noms ki vi di ci, Sa ve to van je juna 2010. go di ne

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Mala i srednja pre du zeæa - ge ner ator zapošljavanja", Eko noms ki vi di ci, Sa -
ve to van je ok to bra 2010. go di ne

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Stra te gi ja zapošljavanja - šta su pa ra me tri", Eko noms ki vi di ci, Sa ve to van je
apri la 2011. go di ne

Dr Ju gos lav Mi ja to viæ "Ne za pos le nost u Srbi ji - dru go ime za eko noms ku kri zu", Eko noms ki vi di ci,
Sa ve to van je no vem bra 2011. go di ne

TOWARDS NEW EMPLOYMENT MODEL   

Ab stract

The ba sic cha rac ter is tics of the sta tus and trends in the la bour mar ket in the
tran si ti on pe ri od and in the pe ri od of eco no mic cri sis so far have been ma ni fes ted
in no ta bly un fa vou ra ble per for man ces, much hig her than in ot her tran si ti on coun -
tries. The ne ga ti ve ten den cies in the la bour mar ket, on their part, put li mits to the
pos si bi li ties of furt her ne ces sa ry mar ket and eco no mic re forms. The un em ploy -
ment has be co me to day one of the most dif fi cult eco no mic, so ci al and po li ti cal
pro blems in the Re pub lic of Ser bia with la sting un fa vou ra ble con se quen ces.

To pre pa re such a pro gram me, the first in dis en sa ble step is an ob jec ti ve sta -
tus  pro jec ti on, i.e. a pre sen ta ti on of an ac tu al si tua ti on and trends in the la bour
mar ket which are not de pen dant on the chan ges in sta tis ti cal data pre sen ta ti on, the
ob jec ti ve of which is to mi ni mi ze the pro blems and thus pre sent them les ser than
they ac tu al ly are. Only af ter such an ana ly sis it would be pos si ble to dis cuss a real
po ten ti al of the eco no my and so cie ty for ope ning of new jobs, as well as the re com -
men da tions to in sti ga te the em ploy ment po li cy in Ser bia.

Key words:  la bour mar ket; tran si to ry pe ri od; eco no mic cri sis, high rate of un em -
ploy ment; re dun dant staff; em ploy ment po li cies.
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Vla di mir Ma rin ko viæ*

Na ta ša Sta ni savlje viæ**

NOVI, FLEKSIBILNI RAZVOJNI MODEL
ZAPOŠLJAVANJA

Re zi me

Pol aznu os no vu pris tu pa no vom mo de lu zapošljavanja pred stavlja kon sta ta -
ci ja, o ko joj pos to ji sa glas nost u eko noms koj i društvenoj teo ri ji, koja je iz ne ta i u
ovom teks tu – da nije mo guæe de fi ni sa ti mo del zapošljavanja kao ne za vis ni en ti tet. 
Nai me, kon cept i mo del zapošljavanja real no je mo guæ samo kao sas tav ni deo stra -
te gi je eko noms kog i tehnološkog razvo ja jed nog pre du zeæa, priv red ne gra ne ili
društva u ce li ni. Stra te gi ja koja na tom pla nu daje najbol je trajne re zul ta te je stra te -
gi ja održivog razvo ja. To pro is tièe iz èin je ni ce da se kljuè ni ulazni pa ra me tri stra -
te gi je i njoj od go va ra juæ eg mo de la zapošljvanja na la ze u rstan ja društvenog i eko -
noms kog stan ja u jed noj zemlji. Ako ta sli ka nije do bra, nema svrhe ulepšavati je,
veæ je ne ophod no pre pozna ti, prou èi ti i otkllo ni ti èin io ce koji tu sli ku èine lošom.
Po dra zu me va se, pri tome, da stan je za pos len os ti nije samo sli ka eko noms kog, veæ 
i po li tiè kog i mo ral nog stan ja u jed nom društvu. Ne može se oèe ki va ti vi so ka za -
pos le nost u društvu u kome ne pos to ji èas na i rav no prav na tržišna utak mi ca. Isto
tako, nije mo guæa vi so ka za pos le nost u društvu u kome pri vi le gov na man ji na pris -
va ja, na te mel ju vlas ti ko jom ras po laže veæi deo ukup nog društvenog bo gatstva,
os tavlja juæi veæi nu da živi u siromaštvu i obe spravlje nos ti. Ova i sliè na pi tan ja,
koja se od no se na os nov na ljuds ka pra va i de mo krats ke stan dar de se po dra zu me -
va ju, kao pre dus lov uspos tavljan ja razvojne, mo der ne po li ti ke i mo de la zapo šlja -
vanja, kao jed nog od te mel ja so ci jal ne tržišne priv re de. 

Kljuè ne reèi: ljuds ki rad, za pos le nost, po li ti ka zapošljavanja, rad na sna ga, tržište
rad ne sna ge, kri za

Uvod ne na po me ne

Sva ka ge ner aci ja u is to ri ji ljuds kog roda ima la je svoj do mi nant ni sis tem
vred nos ti, na èin živo ta, ver ovan ja, nade i stra ho ve. Stra ho vi pri pa da ju onom
ne ga tiv nom sal du is to rijskog toka ci vi li za ci je, zato što je strah najveæi ne pri ja -
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telj slo bo de i najveæa pre pre ka stvaralaštva, od nos no nadvla da van ja one stva ra -
laè ke, razvojne, nad pri nud nom kom po nen tom ljuds kog rada. Istrživan ja koja
su vršena u èi ta vom nizu ze mal ja u pro te klim de cen ija ma potvrd ju ju da je je dan 
od najveæ ih stra ho va i je dan od najveæ ih i najri ziè ni jih iz vo ra trau ma u sav rem -
nom dobu – srah od gu bit ka pos la. Re zul ta ti po men utih iist raživan ja potvrd ju ju 
i upo zo ra va ju da se strah od smrti na lest vi ci stra ho van ja sav re me nog èo ve ka
na la zi èes to i iz nad stra ha od sopstve ne smrti. Pozna ti su, od nos no u ve li koj
meri istraženi i uz ro ci ovak vog stra ha. Gu bi tak pos la, ili ne mo guæ nost da se po -
sao uopšte nad je, ne do vo di u pi tan je samo tre nut nu eg zis ten ci ju onih koji su
bez pos la, veæ èi tav na èin živo ta, rušeæi ono kljuè no – nji ho vu slo bo du i dos to -
janst vo. Može se zato pos ta vi ti pi tan je – šta je opas ni je sama èin je ni ca gu bit ka
pos la, ili strah da æe se to do go di ti, strepnja, beznad je. Ili gu bi tak pos la kao neu -
mit na èin je ni ca i strah da æe se to do go di ti de lu ju kao zli tan dem. Nai me, is to ri -
ja ali i sav re me no doba potvrd ju ju da je strah veo ma moæ an in stru ment vla da vi -
ne, od nos no ma ni pu la ci je lju di ma. Ak tu el na glo bal na kri za je potvrdi la da
strah od  gu bit ka pos la, od nos no ma ni pu la ci ja tim stra hom, može, bar za iz ves -
no vre me, da slo bod ne lju de pret vo ri u po da ni ke. Ak tu el ni društveni pro ce si ta -
kod je potvrd ju ju da  ma ni pu la ci ja stra hom od gu bit ka pos la nije samo mo guæ -
nost, veæ gru ba real nost, koja je po seb no izražena u eko noms ki i tehnološki ne -
razvi je nim i ne de mo krats kim zemlja ma.1  

Pos ma tra juæi is to ri ju kao tok ljuds ke ci vi li za ci je kroz vre me, moðe se uo -
èi ti da je strah od gu bit ka pos la strah koji nije bio poznat u pret hod nim pe ri odi -
ma is to ri je, od nos no u pret hod nim društvenim sis te mi ma. Na pro tiv, eks ten ziv -
ni,na tu ral ni na èin pol jo priv red ne proiz vodnje, koji je do mi ni rao hil ja da ma go -
di na, zah te vao je sve više i više živog rada, što je bila i ekonomska osnova
ropstva. 

Rod no mes to stra ha od gu bit ka pos la je sav re me no, ka pi ta lis tiè ko dru -
štvo, zas no va no na tržišnoj utak mi ci, a nje gov iz vor je ne za pos le nost kao eko -
noms ka, so ci jal na, po li tiè ka i mo ral na po ja va. To se po seb no is pol ja va u us lo -
vi ma eko noms kih i društvenih kri za.Eko noms ka kri za se med ju pri pad ni ci ma
sve ta rada, po pra vi lu, au to mats ki po ve zu je sa gu bit kom pos la, a mno gi pos lo -
dav ci èes to i ne do voljno promišljeno pri be ga va ju ovoj meri, koja samo pri vid -
no rešava pro blem, a ust va ri de lu je po onoj na rod noj „klan je vola za kilo
mesa“.Is ti ni za vol ju, starh od gu bit ka pos la jes te najveæi strah rad ni ka, ali nije
samo nji hov. Gu bit ka pos la,od nos no ne za pos len os ti plaše se i pos lo dav ci i
država, sva ko iz svo jih razlo ga. A strah, u najman ju ruku, blo ki ra ili uman ju je
mo guæ nost ra cio nal nog pris tu pa pro ble mu, upra vo u mo men tu kada je ob jek ti -
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van, ra cio nal ni pris tup najpo treb ni ji. Ova kon sta ta ci ja pred stavlja pol aznu os -
no vu za ana li zu svih aspe ka ta, uz ro ka i pos le di ca ne za pos len os ti u sav re me -
nom društvu. To je uto li ko znaè ajni je ako se ima u vidu da se ova odred ni ca od -
no si na sva ka pi ta lis tiè ka društva savremenog doba, bez obzira u kojoj se fazi
razvoja kapitalizma ova društva nalazila. Samo se manifestuje u razlièitom
stepenu i sa razlièitim pojavnim oblicima. 

Ne za pos le nost, koja je veo ma èes to si no nim za ugrožavan je os nov nih
ljuds kih pra va, za dis kri mi na ci ju, za siromaštvo, so ci jal nu is kljuèe nost, ogra -
niè en pris tup jav nim re sur si ma, sama po sebi je pro ti vu reè na, od nos no sig na li -
zi ra o pos to jan ju du bo kih dis funk io nal nos ti u po li tiè kom, eko noms kom i so ci -
jal nom or gani zo van ju i funk cio ni san ju društva. Nai me, ce lo kup na os nov na lo -
gi ka i tok nas tan ka i razvo ja sav re me nih ka pi ta lis tiè kih društava, èiji je je dan
od te mel ja tržišna rob na proiz vodnja, u su ko bu je sa nezaposlenošæu, sa svim
pos le di ca ma koje ne za pos le nost neiz bežno iza zi va, a pre sve ga, u fi lo zofs kom i 
mo ral nom su ko bu sa suštinom ljuds kog biæa, kao mo ral nog, stva ra laè kog,
razvojnog biæa. Pro ces nas tan ka i razvo ja grad jans kih ka pi ta lis tiè kih društava,
te mel ji se na razvo ju nau ke i no vih teh no lo gi ja, a to znaèi  razvo ju no vih vi zi ja,
no vih ide ja, no vih znan ja i  nji ho ve prak tiè ne pri me ne, sves ti o pos to jan ju al ter -
na ti ve, utak mi ci ra zi lièi tih ide ja i ini ci ja ti va, spo sob nos ti lju di da proiz vo de sve 
veæe i veæe ko lièi ne ma ter ijal nih do ba ra, a to znaèi da ta ma ter ijal na do bra pos -
ta ju dos tup na sve veæ em bro ju lju di. Sve su to kom po ne ne te koje, po naèe li ma
zdra vog ra zu ma tre ba da vode ka pro gre su ljuds ke za jed ni ce, ka po ras tu kva li -
te ta i stan dar da živo ta  sve veæ eg bro ja lju di, ili dru gim  reèi ma,  sve veæi stan -
dard i kva li tet živo ta pos ta ju ne spor ne ci vi li za cijske te ko vi na sav re me nog
doba. Re zul ta ti na tom pla nu su vidlji vi na po jav noj rav ni i ne spor ni. Lju di u
sav re me nom dobu žive kva li tet ni je, a to znaèi slo bod ni je i dos to janst ve ni je
nego u pret hod nim pe ri odi ma. 2

Med ju tim, veæ na prvim ko ra ci ma nas tan ka i razvo ja ka pi ta liz ma, javlja
se i razvi ja je dan an ti pod svim po zi tiv nim efek ti ma ka pi ta lis tiè ke tržišne eko -
no mi je. To je èin je ni ca da i po red ne spor nih po zi tiv nih re zul ta ta koje do no si
eko noms ki i tehnološki razvoj, èija je ve li ka i ne spor na po kre taè ka sna ga
tržišna utak mi ca, ka pi ta lis tiè ki sis tem nije uspeo da iz be gne ci kliè ne kri ze ka -
pi ta lis tiè kog na èi na proiz vodnje, koje za pos le di cu ima ju so ci jal no neizdrživ
po rast ne za pos len os ti. Na pro tiv, što se ka pi ta li zam di na miè ni je razvi jao, to su
kri ze i ne za pos le nost koja iz njih pro is tièe, do bi ja li na tra jan ju i in ten zi te tu. Ne -
spor no je da su kri ze i ne za pos le nost kao nji ho va najveæa so ci jal na pos le di ca
bile pred met brojnih nauè nih i struè nih ra do va, pred met eko noms ke i so ci jal ne
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po li ti ke. Na pi sa ni su to mo vi ra do va, vod je ne brojne nauè ne i struè ne ra spra ve,
pre du zi ma ne brojne eko noms ke i va ne ko noms ke mere od stra ne po li tiè kih
vlas ti, ne za pos le nost je bila pred met i iz vor najra di kal ni jih in du strijskih i so ci -
jal nih kon fli ka ta. Pre du zi ma ne mere da va le su razlièi te re zul ta te, ali je ne spor -
no da su u tom prav cu ula ga ni znat ni na po ri nau ke, po li ti ke, sin di ka ta,
društveno od go vor nih pos lo da va ca. Med ju tim, sve to nije ot va ri lo onaj kljuè ni
strateški cilj – da se kri ze i ne za pos le nost kao nji ho va pos le di ca spreèe. Iz toga
pro is tièe èi tav niz pi tan ja, koja se u krajnjoj liniji mogu svesti na jedno- da li je
nezaposlenost sistemaska greška kapitalistièkog tržišnog naèina proizvodnje,
koja je neizbežna kao zla sudbina, ili pos to ji sistemska greška u metodama
kojima se nezaposlenost spreèava. 

Za pos le nost i ne za pos le nost – isti ili razlièi ti iz vo ri

Reèe ni ca ne za pos le nost se spreèa va zaposlenošæu, na prvi po gled zvuèi
kao si lo gi zam. Med ju tim, ona go vo ri o jed nom je di nom re le vant nom pris tu pu
– da se za pos le nost i ne za pos le nost mo ra ju ana li zi ra ti kao de lo vi jed ne ce li ne. I
po red toga što na prvi po gled zvuèi kon tra dik tor no, ana li za suštinskih uz ro ka i
pos le di ca, potvrd ju je da za pos le nost i ne za pos le nost ima ju u suštini iste iz vo re.
Pra teæi to ko ve za pos len os ti i ne za pos len os ti kroz is to ri ju i u sav re me nom dobu, 
može se kon sta to va ti da se ove dve po ja ve od no se kao Dok tor Džekil i Mis ter
Hajd. Na rav no, iza toge neiz bežno sle di pi tan je koji su to èin io ci koji us lovlja -
va ju da u odred je nim pe ri odi ma pre va gu od ne se ona ne ga tiv na stra na.3

Da nas se upra vo na la zi mo u jed nom pe ri odu koji se može for mu li sa ti u
jed noj reèe ni ci – bauk ne za pos len os ti kruži Evro pom i sve tom. Ta glo bal na po -
ja va, potvrd ju je taè nost na rod ne pos lo vi ce da „meè ka zai gra pred sva èi jom
kuæ om“, što znaèi da u glo bal nom selu u kome živi mo, sve više de li mo za jed -
niè ku sud bi nu, za jed niè ke uspe he i promašaje, a to u najman ju ruku znaèi da ne
sme mo, ne samo iz mo ral nih, veæ i iz eko noms kih razlo ga os ta ja ti glu vi i sle pi
na ne vol je, u ovom sluèa ju pošast ne za pos len os ti, koja po gad ja one oko nas.
Strah od ne za pos len os ti pri su tan je, kako u zemlja ma tran zi ci je, u zemlja ma
koje su za os ta le u eko noms kom i tehnološkom razvo ju, tako i u onim eko noms -
ki i tehnološki najrazvi jen ijim. Èak štaviše, taj strah od gu bit ka pos la, kao i
strah, beznad je, ogo rèe nost, ugroženost, koja neiz bežno obu zi ma èo ve ka u mo -
men tu kada se di rekt no suoèi sa tim ve li kim iskušenjem – da je os tao bez pos la,
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može da bude jaèe izražen kod razvi jen ijih i bo ga ti jih, koji su na vi kli na odred -
je ni stan dard i kva li tet živo ta, za razli ku od onih u siromašnim, eko noms ki i
tehnološki za os ta li jim zemlja ma, u ko ji ma je siromaštvo, os ku di ca i „sna -
laženje“, na èin živo ta. Ak tiel ni pri mer za to su do gad jan ja u Grè koj, koju veæ
više od go di nu dana po gad ja ju ra di kal ni in du strijski i so ci jal ni kon flik ti, èiji je
kljuè ni iz vor nas to jan je da se od bra ni dos tig nu ti nivo stan dar da i kva li te ta živo -
ta, kao ci vi li za cijska te ko vi na. 

Is to ri ja ka pi ta liz ma može se u ve li koj meri pos ma tra ti kao is to ri ja ne za -
pos len os ti, kao is to ri ja od no sa za pos len os ti i ne za pos len os ti, kao svo jevrs na
igra svet los ti i sen ki. Pro blem ne za pos len os ti, od nos no ras ta tzv „re la tiv ne ne -
za pos len os ti“, kao zla kob pra ti ce lo kup nu is to ri ju ka pi ta liz ma. „Ne vidlji va
ruka tržišta“ Ada ma Smi ta, za koju se sma tra lo da tre ba da bude je di ni re gu la tor 
od no sa po nu de i po tražnje, od nos no ukup nih kre tan ja i od no sa u eko noms kom
živo tu društva, koju su pris ta li ce li be ral ne i neo li be ral ne eko noms ke dok tri ne
pro gla si li za je di nu is ti nu, za sve moæ ni me ha ni zam, po ka za la je svo ja ogra niè -
en ja upra vo na tržištu rad ne sna ge, ili pre ciz ni je reèe no u oblas ti za pos len os ti,
od nos no ne za pos len os ti, tj. ne spo sob nos ti društva da efi kas no i ce lis hod no
angažuje ukup nu ras po loživu rad nu sna gu. Na pro tiv, tzv „ne vidlji va ruka trži -
šta“ os tavlja la je veo ma vidlji ve ne ga tiv ne i kon flikt ne tra go ve, upra vo na na -
jos tel ji vi jem i najkon flik ti ni jem po druè ju eko noms kih od no sa.

Ne za pos le nost pred stavlja je dan od glav nih uz ro ka i po kre taèa najpre
spon ta nih, iz ra zi to ra di kal nih vi do va rad niè kog ne za do voljstva, a za tim i je dan
od kljuè nih pred me ta or gani zo va ne sin di kal ne bor be i in du strijskih kon fli ka ta
na re la ci ji sin di ka ti, pos lo dav ci, po li tiè ke vlas ti. Pri tome uo èl ji vo je da je u
ovom pro ce su kljuè na odred ni ca kon ti nui tet. Ne za pos le nost je bila to kom ce lo -
kup ne is to ri je in du strijskih od no sa je dan od trajnih iz vo ra in du strijskih kon fli -
ka ta, dok je na dru goj stra ni za pos le nost bila te melj so ci jal nog mira. Èinjenica
je da so ci jal ni i in du strijski mir nije bilo mo guæe, bar ne trajno, uspos ta vi ti tamo 
gde je pos to ja la vi so ka ne za pos le nost. 4

Ana li za ne pos red nih po vo da i uz ro ka in du strijskih i so ci jal nih kon fli ka ta
kroz is to ri ju, kao i u sav re me nom dobu, u jed nom kljuè nom seg men tu po ka zu je 
kon ti nui tet. Svi ne pos red ni po vo di i dublji uz ro ci in du strijskih i so ci jal nih kon -
fli ka ta su, pos red no ili ne pos red no po ve za ni sa zaposlenošæu, od nos no
nezaposlenošæu. To se, na rav no ne uoèa va uvek na po jav noj rav ni, ali ula zak u
suštinsku ana li zu, uvek vodi ka tak vom zakljuè ku. Kroz celu is to ri ju ka pi ta liz -
ma, nad rad ni kom leb di sen ka ne za pos len os ti i svih eko noms kih, so ci jal nih i
dru gih pos le di ca koje ne za pos le nost do no si. To u ve li koj meri potvrd ju je èak i
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površna ana li za brojnih teks to va o za pos len os ti. Veæi na tih teks to va ra spravlja
o ne za pos len os ti, od nos no pu te vi ma i in stru men ti ma za nje no sman ji van je ili
spreèa van je. Tra gan je za uz ro ci ma ne za pos len os ti na prvim ko ra ci ma ima sti -
hijski, spon ta ni ka rak ter. Pre jed nog i po veka, rad ni ci u Ve li koj Bri ta ni ji (prvoj 
i tada najrazvi jen joj zemlji ka pi ta liz ma), u Lu dis tiè kom po kre tu lome mašine,
uver eni da su mašine kri vac što rad ni ci os ta ju bez pos la. Rad ni ci na po jav noj
rav ni uoèa va ju re dos led do gad jan ja. Vlas ni ci ka pi ta la, u sve oštrijoj i zah tevni -
joj tržišnoj utak mi ci uvo de nove, pro duk tiv ni je mašine, koje omo guæa va ju
višestruko uveæa van je proiz vodnje, a tada je dan broj rad ni ka os ta je bez pos la,
od nos no je di nog iz vo ra eg zis ten ci je. Rešenje je naiz gled jed nos tav no- tre ba
po lo mi ti nove, vra ti ti na zad sta re mašine i nji ho ve otpuštete ko le ge vra tiæe se
na po sao. Društvena prak sa je sna gom èin je ni ca po ka za la da nove mašine nisu
kri vac za po rast ne za pos len os ti, veæ društvene okol nos ti u ko ji ma se odu gra va
proiz vodnja i ra spo de la. Pod seæ an je na lu dis tiè ki po kret, u kome su rad ni ci lo -
mi li mašine, nije sluè ajno od ab ra no. Ta spo na ta na re ak ci ja rad ni ka, u ve li koj
meri aso ci ra na veo ma pri sut nu svest kod znat nog dela radništva, ali i me -
nadžmen ta na poè et ku pro ce sa tran zi ci je, od nos no poè et ka po li tiè kih, eko -
noms kih i so ci jal nih re for mi pos le pe tog ok to bra 2000 go di ne. Nai me, mno gi
nisu bili, ili nisu hte li da prih va te èin je ni cu da je Srbi ja u tim tra giè nim de ve de -
se tim eko noms ki i tehnološki za os ta la, da su mno ge teh no lo gi je, na èi ni rada i
proiz vo di de fi ni tiv no otišli u is to ri ju i mu zej, i žive li su u pogrešnom, po jed -
nos tavlja nom shva tan ju re struk tiu ran ja, koje su svo di li na to da se rad ni ci vra te
u fa briè ke hale, ukljuèe sta re mašine i nas ta ve da rade i proiz vo de ona ko kako
su ra di li pre jed ne de ce ni je. To za va ra van je ima lo je izu zet no ve li ku po li tiè ku,
eko noms ku, so ci jal nu i mo ral nu cenu, a najveæi, go to vo is klju èi vi deo te cene
pla ti lo je radništvo. I jed no i dru go za va ra van je - uè es ni ka lu dits kog po kre ta,
kao i po jed nos tavlje no, ne održivo shva tan je re struk tui ran ja u Srbi ji, upo zo ra -
va ju na složenost i in te gral nost pro ble ma za pos len os ti, a de fi ni tiv no na èin je ni -
cu da ne za pos le nost nije is klju èi vo eko noms ka ka te go ri ja. Ko naè no, to ne po -
bit no potvrd ju je društvena prak sa, na taj na èin što po ka zu je da is klju èi vo eko -
no mis tiè ki pris tup ne za pos len os ti uvek daje ogranièene, kratkotrajne rezultate. 

  Isto tako, ne može se po reæi èin je ni ca da svi ak te ri in du strijskih od no sa –
država, pos lo dav ci i rad ni ci, od nos no rad niè ki sin di ka ti, nisu se de li skrštenih
ruku pred pro ble mom ne za pos len os ti, èime su na na jo èi ti ji na èin potvrdi li da
taj pro blem ne može da rešava samo me ha ni zam tržišta. 

Na pro tiv, sa razvo jem ka pi ta liz ma, od nos no sve bržim razvo jem no vih
teh no lo gi ja, sve je veæa pažnja po klan ja na pi tan ji ma za pos len os ti, od nos no
stra te gi ja ma i po li ti ci sman ji van ja ne za pos len os ti i stal no se po veæa vao spek tar 
mera – po li tiè kih, prav nih, eko noms kih, mo ral nih, koje su pre du zi ma ne da bi
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se ne za pos le nost spreèi la. Pos ma tra juæi sa tog aspek ta is to rijski tok razvo ja ka -
pi ta liz ma, može se zaklju èi ti, da i po red ne spor nih pro ti vu reè nos ti, koje do vo de 
u pi tan je nje go vu bu duæ nost, da ka pi ta li zam da nas mno go dru ga èi je iz gle da u
od no su na stan je pre samo ne ko li ko de ce ni ja, a da se ne go vo ri o de vet na es tom
veku i pret hod nim fa za ma. Ka pi ta li zam je u ce li ni dos ti gao je dan vi sok nivo
eko noms kog i tehnološkog razvo ja, na te mel ju èega je una pred jen kva li tet
živo ta lju di. One ponižava juæe faze prvo bit ne aku mu la ci je, u ko ji ma je ogrom -
na veæi na rad ni ka žive la u ne dos tojnim us lo vi ma u ve li koj meri su ote ra ne u is -
to ri ju. Pra vo na rad da nas pri pa da kor pu su, os nov nih, neo tud ji vih ljuds kih pra -
va, zaštiæeno re le vant nim med ju na rod nim po li tiè ko-prav nim do ku men ti ma,
us ta vi ma i rad nim za ko no davstvom po je di nih ze mal ja. Tom, dru ga èi jem, hu -
ma ni jem liku sav re me nog ka pi ta liz ma u ve li koj meri do pri ne la je bor ba pro tiv
ne za pos len os ti. Ili dru gim reèi ma, bor ba pro tiv ne za pos len os ti, dala je je dan
mno go veæi is to rijski re zul tat. 

Pre lom nu taè ku u ovom pro ce su, sva ka ko pred stavlja ve li ka svets ka eko -
noms ka kri za 1929 go di ne. Strateški neu spe si, od nos no samo pri vid no i priv re -
me no rešavanje pro ble ma ne za pos len os ti u pret hod nim kri za ma hi per pro duk -
ci je, sada su se ispos ta vi li u vidu izu zet no vi so kih, po li tiè kih, eko noms kih, so -
ci jal nih i mo ral nih za teznih ka ma ta. Tu vi so ku cenu je najpre i najviše pla tio
svet rada. Ona je za mno ge bila so ci jal no i eko noms ki neizdrživa i plaæe na je
na, za društvo i po je din ca najskuplji na èin – so ci jal nim beznad jem. Sli ke iz tog, 
jed nog od najtežih i najtra giè ni jih pe ri oda u sav re me noj is to ri ji su na lik Apo ka -
lip si. Mi lio ni lju di, glad nih, bez pos la, bez nade, luta uli ca ma, tražeæi hleb,
suoè en sa stra hom za biološki ops ta nak. Ta sli ka iz gle da la je kao ost va ren je
Hob so ve sli ke stan ja prvo bit nog društva, iz ne te u „Le vi ja ta nu“, kroz dve
pozna te reèe ni ce: da je prvo bit no stan je ljuds ke za jed ni ce „Gue ra om nia con tra
om nes“ i „Homo ho mi nis lu pus est“.5 Tome tre ba do da ti i èin je ni cu da je ve li ka 
svets ka eko noms ka kri za 1929 go di ne, rod no mes to II Svets kog rata. Ovo nije
ob navljan je pred je nog gra di va iz is to ri je dva de se tog veka, veæ ar gu men ta ci ja
za shva tan je strateškog, ne samo eko noms kog, veæ i šireg društvenog znaèa ja
za pos len os ti, koja nije samo iz vor pri ho da, veæ u ve li koj meri, u us lo vi ma grad -
jans kog, ka pi ta lis tiè kog društva, definiše sadržaj i na èin živo ta sva kog po je din -
ca i društva u ce li ni, a pre sve ga pred stavlja te melj slo bo de i dos to janst va ljuds -
ke liè nos ti. Sav re me ni na èin živo ta, slo bod ne dos to janst ve ne ljuds ke liè nos ti,
po dra zu me va, pre sve ga slo bo du i dos to janst vo ljuds kog rada, što znaèi da je
us lovljen real nom moguænošæu za pos len ja, od nos no obavljan ja neke priv red ne 
ak tiv nos ti, koja rad ni ku i nje go voj po ro di ci obezbed ju je dos to jans tev život.
Dru gim reèi ma, kada èo vek u sav re me nim društvenim oko nos ti ma iz gu bi po -
sao, ne samo da je os tao bez iz vo ra eg zis ten ci je, veæ se ne mi nov no do vo di u po -
zi ci ju koja je po svo jim suštinskim ka rak ter is ti ka ma rops ka. 
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Kri za je bila tako du bo ka po svom tra jan ju i pos le di ca ma, da je bilo oèi -
gled no da au to nom ni me ha niz mi tržišta, od nos no po nu de i po tražnje ne mogu
eko no mi ju da po no vo uve du u fazu pro spe ri te ta. Ta èin je ni ca je us lo vi la ot va ran -
je nove stra ni ce u is to ri ji ka pi ta liz ma, èija je os nov na odred ni ca de fi ni tiv ni ula -
zak države u eko noms ki život društva, što de fi ni tiv no sna gom èin je ni ca ruši do
tada vla da juæi stav da državi nema mes ta u eko noms kom živo tu. Da nas niko ne
ospo ra va po tre bu ulo ge i uti ca ja države u eko noms kom živo tu društva. Ra spra ve
se vode o me to da ma i ob li ci ma uèešæa i uti ca ja države u eko noms kim pro ce si ma, 
kao i o pred nos ti ma i ogra niè en ji ma nje nog de lo van ja na ovom pla nu.

Ne spor na je, ta kod je èin je ni ca da od te pre lom ne 1929 go di ne pos to ji na
po jav nom pla nu vidlji va ten den ci ja ras ta ulo ge i uti ca ja države na eko noms ke
pro ce se. Država razvi ja èi tav spek tar mera u ovoj oblas ti. Pre sve ga, ona do no si 
za ko ne, ko ji ma se ured ju ju os nov ni prin ci pi, obezbed ju je rav no prav nost uè es -
ni ka i stva ra am bi jent za eko noms ku utak mi cu i razvoj. Država u svo je ruke
preu zi ma kljuè ne in stru men te mo ne tar ne po li ti ke, a od go vor na država nas to ji
da održi sta bil nost nac onal ne va lu te, kao je dan od os nov nih pa ra me ta ra sta bil -
nog eko noms kog i tehnološkog razvo ja društva. Po res ka po li ti ka, po red fis kal -
ne, do bi ja i eko noms ku i razvojnu funk ci ju, jer pu tem po res ke po li ti ke država
pod stièe ula gan je u razvoj po je di nih, za društvo vi tal nih priv red nih gra na i de -
lat nos ti. To na ro èi to do la zi do izražaja uvod jen jem pro gre siv nog sis te ma opo -
re zi van ja, od nos no po veæa van ja po res kih op ter eæ en ja sa po veæ an jem vi si ne
pri ho da. Kroz taj in stru ment po res ke po li ti ke država efi kas no ost va ru je naèe la
so ci jal ne prav de i so li dar nos ti. Država or gani zu je jav ne ra do ve, od nos no, po
prvi put se javlja kao in ves ti tor i pre du zet nik, što ot va ra novu oblast istraživan -
ja i spo ro va u eko noms koj teo ri ji, o pred nos ti ma i ogra niè en ji ma države kao
pre du zet ni ka. Ko naè no, država uspos tavlja na novi na èin so ci jal nu funk ci ju,
od nos no uspos tavlja nove, trajne me ha niz me so ci jal nog zbrin ja van ja onih koji
su os ta li bez pos la. De fi nii tiv no je ot vo ren novi pris tup ovoj oblas ti i to je bio
prvi ko rak ka sav re me nom de fi ni san ju so ci jal ne po li ti ke, na samo kao so ci ja le,
veæ i kao razvojne kom po ne ne te i sas tav nog dela stra te gi je i po li ti ke eko noms -
kog, tehnološkog i so ci jal nog razvo ja društva.6

Sve mere koje je tih kriz nih tri de se tih go di na dva de se tog veka pre du zi -
ma la država da bi uman ji la ka ta stro fal ne pos le di ce eko noms ke kri ze i spreèi la
so ci jal ne po tre se koje je kri za iza zi va la, dale su efek te, ali sa ve li kim zaka -
šnjenjem i što je najvažnije re zul ta ti su bili da le ko od onih koje je zah te va la du -
bi na kri ze. To potvrd ju je dužina kri ze, kao i nje ne ra zor ne pos le di ce. Može se
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reæi da je kri za u ce li ni izašla kao po bed nik iz tog pro ce sa. Je dan od bit nih
razlo ga koji su na to uti ca li je èin je ni ca da se za kas ni lo sa an ti kriz nim me ra ma,
a one daju žel je ne re zul ta te, samo onda kada se bla gov re me no pre duz mu. Iz -
ves no je ta kod je da je svet iz toga iz vu kao ve li ku pou ku, da bla gov re me no de -
lu je u na red nim kri za ma. Da nije bilo te bla gov re me ne re ak ci je, si gur no je da bi 
ak tu el na glo bal na kri za izazva la mno go tra giè ni je eko noms ke i so ci jal ne pos le -
di ce. Isto tako, sve mere koje je država pre du ze la, bile su pos red no ili ne pos red -
no ve za ne za za pos le nost. Dru gim reèi ma, za pos le nost je bila kon trol na taè ka
uspešnosti svih pre du ze tih mera. 

Isto tako, ako se u vre mens koj di men zi ji pos ma tra ju i upo red ju ju sve an ti -
kriz ne mere koje je pre du zi ma la država u ve li koj svets koj eko noms koj kro zi
1929 go di ne, u kri za ma koje su se kas ni je javlja le, kao i u ak tu el noj glo bal noj
kri zi, onda se može uo èi ti sle deæe. Pre sve ga, te mere se mogu po de li ti u dve os -
nov ne gru pe. U prvu gru pu spa da ju one mere koje su us me re ne na sman jen je
ne za pos len os ti, od nos no po veæa van je za pos len os ti. Mere iz ove gru pe mogu se 
po de li ti, po svo joj pri ro di i cil je vi ma, ta kod je na dve gru pe : mere us me re ne ne -
pos red no na zapošljavanje i pod sti can je zapošljavanja i mere us me re ne na pod -
sti can je priv red ne ak tiv nos ti, na pod sti can je in ves ti ran ja, èime se, pos red no ili
ne pos red no po veæa va po tražnja rad ne sna ge. U dru gu gru pu spa da ju one mere,
koje su, po svo joj pri ro di so ci jal no – hu ma ni tar ne pri ro de i us me re ne su na so -
ci jal no zbrin ja van je rad ni ka koji su os ta li bez pos la i nji ho ve po ro di ce. Med ju -
tim, sve mere koje su pri men ji va ne i koje se dans pri men ju ju, pos red no ili ne -
pos red no su us me re ne na pi tan je rešavanja pro ble ma ne za pos len os ti. 

Po red toga, uoèa va se da su te mere u suštini iste, u od no su na one pri men -
je ne 1929 go di ne. To, na rav no ne znaèi da na pla nu prav nog po ret ka ovih mera, 
razvo ja od go va ra juæ ih in stru me na ta, so ci jal ne po li ti ke, di na mi ke i in ten zi te ta
pri me ne, izdva jan ja iz na cio nal nog do hot ka za ove na me ne nije bilo na pret ka.
Med ju tim, to se može upo re di ti sa te ra pi jom u ko joj se na po rast tem pe ra tu re
pa ci jen ta rea gu je pre težno ili is klju èi vo sredstvi ma za sman ji van je tem pe ra tu -
re, ali ne i sredstvi ma za trajno ot klan jan je uz ro ka kri ze i vi so ke ne za pos len os ti. 
Ko naè no, ne spor no je da su ove mere ima le znaè ajne efek te. Upra vo su efek ti
ovih mera od lu èu juæe uti ca li da kri ze i ne za pos le nost pos le II Svets kog rata
nisu izazva le mno go ra di kal ni je in du strijske i so ci jal ne kon flik te od onih koji
su se dešavali. U tom smis lu i ak tu el na glo bal na kri za potvrd ju je i upo zo ra va da 
an ti kriz ni me ha niz mi, od nos no me ha niz mi za spreèa van je ne za pos len os ti u
jed nom mo men tu bi va ju nadvla da ni sna gom kri ze i pos le di ca ma koje ona iza -
zi va. Je di ni re le vant ni od go vor na tak vo stan je je de fi ni san je i ost va ri van je
nove stra te gi je. 
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Ele men ti no vog mo de la zapošljavanja

Ot vor ena pi tan ja o ko ji ma je bilo reèi u pret hod nim de lo vi ma ovog teks ta, 
koja su samo de liæ ot vor enih pi tan ja i pro ble ma u oblas ti zapošljavanja, potvrd -
ju ju da je reè o izu zet no složenom pro ble mu, èije rešavanje zah te va trajno, sis -
te mats ko bavljen je ovim kom plek som pi tan ja,per ma nent no kri tiè ko sa gle da -
van je pos to jeæ ih u stal no uvod jen je no vih pris tu pa. Ust va ri, de fi ni san je nove
stra te gi je i mo de la zapošljavanja, pri mer enog no vim društvenim okol nos ti ma,
može se pos ma tra ti kao per ma nent ni pro ces suoèa van ja sa ot vor enim pi tan ji -
ma, po ten ci jal nim i real nim iz vo ri ma in du strijskih i so ci jal nih kon fli ka ta i tra -
gan ja za no vim, ce lis hod ni jim, eko noms ki efi kas ni jim i so ci jal no pra ved ni jim
rešenjima.7

Pol aznu os no vu pris tu pa no vom mo de lu zapošljavanja pred stavlja kon -
sta ta ci ja, o ko joj pos to ji sa glas nost u eko noms koj i društvenoj teo ri ji, koja je iz -
ne ta i u ovom teks tu – da nije mo guæe de fi ni sa ti mo del zapošljavanja kao ne za -
vis ni en ti tet. Nai me, kon cept i mo del zapošljavanja real no je mo guæ samo kao
sas tav ni deo stra te gi je eko noms kog i tehnološkog razvo ja jed nog pre du zeæa,
priv red ne gra ne ili društva u ce li ni. Stra te gi ja koja na tom pla nu daje najbol je
trajne re zul ta te je stra te gi ja održivog razvo ja. To pro is tièe iz èin je ni ce da se
kljuè ni ulazni pa ra me tri stra te gi je i njoj od go va ra juæ eg mo de la zapošljvanja
na la ze u razvojnoj stra te gi ji i eko noms koj po li ti ci. Dru gim reèi ma, stan je za -
pos len os ti je samo sli ka stan ja društvenog i eko noms kog stan ja u jed noj zemlji. 
Ako ta sli ka nije do bra, nema svrhe ulepšavati je, veæ je ne ophod no pre pozna ti,
prou èi ti i otkllo ni ti èèi nio ce koji tu sli ku èine lošom. Po dra zu me va se, pri tome, 
da stan je za pos len os ti nije samo sli ka eko noms kog, veæ i po li tiè kog i mo ral nog
stan ja u jed nom društvu. Ne može se oèe ki va ti vi so ka za pos le nost u društvu u
kome ne pos to ji èas na i rav no prav na tržišna utak mi ca. Isto tako, nije mo guæa
vi so ka za pos le nost u društvu u kome pri vi le gov na man ji na pris va ja, na te mel ju
vlas ti ko jom ras po laže veæi deo ukup nog društvenog bo gatstva, os tavlja juæi
veæi nu da živi u siromaštvu i obe spravlje nos ti. Ova i sliè na pi tan ja, koja se od -
no se na os nov na ljuds ka pra va i de mo krats ke stan dar de se po dra zu me va ju, kao
pre dus lov uspos tavljan ja razvojne, mo der ne po li ti ke i mo de la zapošljavanja,
kao jed nog od te mel ja so ci jal ne tržišne privrede. 

Na ve de na ogra niè en ja, pro ble mi ot vor ena pi tan ja o ko ji ma je bilo reèi na -
meæu pi tan je, da li je uopšte mo guæe de fi ni sa ti je dan ce lo vi ti, kon zis tent ni mo -
del zapošljavanja. To pi tan je na meæe is to rijska i sav re me na èin je ni ca da ni je -

372

V. Marinkoviæ i dr. Novi, fleksibilni razvojni model  ...

7
„Tra de unions in Eu ro pe fa cing cha len ges and se ar ching so lu tions“, Eds., Je re my Wod -
dingt on and Rei ner Hoff man, ETUI, Brus sels, 2000



dan od dosadašnjih mo de la zapošljavanja, uklju èu juæii one pri men ji va ne u
eko noms ki i tehnološki najrazvi jen ijim zemlja ma Evro pe i sve ta, nije bio imun
na uda re eko noms ke kri ze. Rešenje se zato mora tražiti u plur lis tiè kom prin ci -
pu, koji od ba ju je stav o jed nom mo de lu, veæ na pro tiv po la zi od sta va da pos to ji
više mo de la zapošljavanja, sva ki sa svo jim pred nos ti ma i ogra niè en ji ma i da je
ne ophod no stal no, di na miè ki, razvojno kom bi no va ti kom po ne ne te razlièi tih
mo de la. U sva kom sluèa ju,, jed no je ne spor no. Mo guæe je de fi ni sa ti odred je ni
broj kom po nen ti no vog mo de la zapošljavanja, bez ko jih ovaj novi mo del nije
mo guæ. To po dra zu me va da se sva ka od ovih kom po ne ne ti ana li zi ra sa
stanovišta nje nog pri sust va i ob jek tiv nih do me ta u mo de lu zapošljavanja u
Srbi ji. 

Veæi na ovih kom po nen ti su opšte pri ro de, ona ko kako ih eko no mi ja, so -
cio lo gi ja i stra te gi je društvenog razvo ja definišu kao „po voljni i pod sti cajni
am bi jent za eko noms ki i tehnološki razvoj društva“. Zna tan deo mera, nji ho -
vog de fi ni san ja i reali za ci je, na la zi se u ru ka ma države, koja to èini donošenjem 
za ko na, pod za kon skih pro pi sa i mera eko noms ke po li ti ke. Os nov ni pa ket mera
koji do no si država od no si se na uspos tavljan je vla da vi ne pra va i jed na kos ti
svih pred za ko nom. Bez prav ne si gur nos ti nije mo guæe uspos ta vi ti ni kak vu, a
po go to vo so ci jal nu tržišnu priv re du, koja po dra zu me va èas nu i rav no prav nu
utak mi cu ljuds kih spo sob nos ti i znan ja. Sve dru ge mere koje do no si država,
ako nisu pret hod no ute mel je ne na vla da vi ni pra va, u najbol jem sluèa ju mogu
da daju po lo viè ni re zul tat, a veo ma èes to se pret va ra ju u svo ju su prot nost – iz -
vo re dis kri mi na ci je, in du strijskih i so ci jal nih kon fli ka ta. 

Kao potvrda ove tvrdnje može pos lužiti po red jen je u po gle du na èin funk -
cio ni san ja tri seg men ta tržišta – tržišta roba , ka pi ta la i rad ne sna ge. Nai me,
upo re no prouèa van je pro ce sa tržišne utak mi ce u sva tri seg men ta tržišta – roba, 
ka pi ta la i rad ne sna ge potvrd ju je da je tržišna utak mi ca, uvek, u suštini utak mi -
ca ljuds kih spo sob nos ti i znan ja.8 Kao potrošaèi, lju di se suoèa va ju sa po nu dom 
razlièi tih vrsta roba, razlièi tih po na me ni, kva li te tu, di zajnu, ceni i od lu èu ju se,
u skla du sa sopstve nim kri ter iju mi ma i ma teijlnim mo guæ nos ti ma za odre d je nu
robu. Jas no je, med ju tim, kada se pos ma tra suština, da se ne tak mièe robe, veæ
nji ho vi proiz vod jaèi zah te ve,– kon struk to ri, teh no lo zi koji bi ra ju si ro vi ne i
definišu op ti mal ni tehnološki pro ces, di zajne ri koji odred je ni proiz vod ob li ku -
ju da za do vol ji prak tiè ne i es tets ke zah te ve i svi oni koji uè est vu ju u proiz -
vodnji i pro da ji jed nog proiz vo da ili us lu ge. Isto tako, kada se grad ja ni ili pre -
du zet ni ci od lu èu ju ko joj æe ban ci po ve ri ti svoj, ali æe od nje tražiti no vac, jas no
je da se tak mièe nov ci, veæ ban ka ri, u tome ko je od njih veštiji, spo sob ni ji da
no vac uloži u naj pro fi ta bil ni je pro jek te, da se no vac što pre oplo di, vra ti i uloži
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u nove pro jek te. Kada se pos ma tra na taj na èin, onda se može zaklju èi ti da od
stan ja na tržištu rad ne sna ge, sa stanovišta od no sa po nu de i po tražnje, ali i kva -
li te ta po nu de rad ne sna ge u ve li koj meri za vi si stan je i na dru ga dva tržišta –
tržištu ka pi ta la i tržištu roba. 

Iz toga pro is tièe po tre ba suštinski no vog pris tu pa tžištu rad ne sna ge. Nai -
me, pos to ji jed na suštinska razli ka u po gle du de lo van ja za ko na po nu de i po -
tražnje na tri seg men ta tržišta. Kada je reè o tržištu roba i ka pi ta la, pod de lo van -
jem od no sa po nu de i po tražnje, cena roba i us lu ga teo rijski može da pad ne do
nule. Kada je reè o tržištu rad ne sna ge, jas no je da cena ne može da pad ne do
nule, jer bi to vo di lo ka najra di kal ni jim vi do vi ma in du strijskih i so ci jal nih kon -
fli ka ta i pro pas ti jed nog društvenog po ret ka.Don ja gra ni ca cene rad ne sna ge je
„mi ni mum eg zis te ni ci je“, od nos no ona ko lièi na ma ter ijal nih do ba ra koja je
rad ni ku i nje go voj po ro di ci ne ophod na za pro stu re pro duk ci ju rad ne sna ge.
Me du tim, ka te go ri ja „mi ni mum eg zis ten ci je“ is to rijski i ci vi li za cijski pri pa da
de vet na es tom veku. Sav re me no doba, na te mel ji ma di na miè nog eko noms kog i
tehnološkog razvo ja, sve više pre pozna je, afirmiše i uvo di ka te go ri ju „ci vi li za -
cijski mi ni mum“. Ova ka te go ri ja, ute mel je na na ce lo vi tom kon cep tu ljuds kih
slo bo da i pra va, po dra zu me va pra vo sva kog po je din ca na jed na pris tup svim
jav nim re sur si ma, naèe lo jed na kos ti šansi (što je samo ma ter ijal na ma ni fes ta ci -
ja naèe la vla da vi ne pra va), i pra vo èo ve ka na dos to janst ven život od sopstve -
nog rada, što po dra zu me va pra vo i real nu mo guæ nost korišèenja svih dos tig -
nuæa koje je ost va ri la sav re me na ci vi li za ci ja. To znaèi da cena rada u sav re me -
nom dobu ne može biti samo tržišna eko noms ka ka te go ri ja, veæ mora u sebi
sadržati mo ral ne nor me, pra va èo ve ka, naèe la so ci jal ne prav de i so li dar nos ti,
koja is tov re me no sadrže eko noms ke, razvojne i mo ral ne kom po nen te. 9

Najvažniji, ma ter ijal ni pa ra me tar za de fi ni san je no vog mo de la zapo -
šljavanja pred stavlja struk tu ra priv re de. Može se slo bod no reæi da struk tu ra
priv re de i struk tu ra za pos le nih jesu si jalms ki bli zan ci. U ovu ana li zu ne ophod -
no je uklju èi ti i struk tu ru stanovništva i struk tu ru rad ne sna ge, jer se tek upo red -
nom ana li zom sva èe ti ri na ve de na pa ra me tra može doæi do spozna je stvar nog
stan ja u ovoj oblas ti.Struk tu ra priv re de, ali ne samo tre nut no stan je, veæ nje na
di na miè nost, pro menlji vost, razvojnost, opre del ju juæe utièu na struk tu ru rad ne
sna ge. Sa sve veæ om di na mi kom eko noms kih i ukup nih društvenih kre tan ja,
pro me na ma u na èi nu živo ta, u prio ri te tu ljuds kih po tre ba, sa sve veæ om di na -
mi kom razvo ja no vih teh no lo gi ja, pro blem usaglašavanja struk tu re priv re de i
struk tu re rad ne sna ge pos ta jao je sve veæi, sve uo èl ji vi ji, a troškovi tog
usaglašavanja su pos ta ja li sve veæi. Taj pro blem po ve zu je èi tav niz kom po nen ti 
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– pro ces pro me na priv red ne struk tu re, struk tu ru stanovništva, kon cept obra -
zov nog sis te ma, od nos pre ma obra zo van ju kao in di vi du al noj, društvenoj i mo -
ral noj vred nos ti, so ci jal nu po kretlji vost, po seb no ver ti kal nu so ci jal nu po -
kretlji vost, dos tup nost obra zovnja pri pad ni ci ma svih društvenih slo je va. Neu -
saglašenost struk tu re priv re de i struk tu re rad ne sna ge može da bude ve li ka pre -
pre ka eko noms kom i tehnološkom razvo ju jed nog društva. Srbi ja, kao zemlja
tran zi ci je da nas je iz ra zi to suoèe na sa ovim ogra niè en jem. Ono se ogle da u dva
os nov na aspek ta. Prvi je ne po voljna obra zo va na struk tu ra stanovništva i rad ne
sna ge. Pre ma po da ci ma RZS10 u Srbi ji samo 6,5% stanovništva ima fa kul tets ko 
obra zo van je. Još je po razni ji po da tak da u Srbi ji ima oko 27 % funk cio nal no
ne pis me nih, a to znaèi bez ne phod nih opštih znan ja za uspešno, kom pe tet no
uèešæe u sav re me nim rad nim i proiz vod nim pro ce si ma. Dru gi aspekt od no si se
na èin je ni cu da pos to jeæa struk tu ra rad ne sna ge u znat nom bro ju sluèa je va ne
od go va ra po tre ba ma rad nih i tehnoloških pro ce sa. To pred stavlja pre pre ku da
se tak vi pre du zet niè ki pro jek ti po kre nu, a u najbol jem sluèa ju uspo ra va nji ho vu 
reali zai ju i znat no ih pos kuplju je.

Ko naè no, održivi, razvojni mo del zapošljavanja mo guæ je samo u kon -
teks tu so ci jal ne tržišne priv re de. To po dra zu me va da eko noms ki i so ci jal no
održivi mo del zapošljavanja mora biti sas tav ni deo kon cep ta i prak se društveno 
od go vor nog pos lo van ja i kor po ra tiv ne kul tu re. To po dra zu me va re dis tri bu ci ju
na cio nal nog do hot ka, koja omo guæa va sta bi lan eko noms ki i tehnološki razvoj,
èije æe te ko vi ne uživa ti pri pad ni ci svih društvenih slo je va, a ne samo pri pad ni ci 
po li tiè ke i priv red ne oli ga rhi je. Ovaj kon cept po dra zu me va društveno od go -
vor no pos lo van je vlas ni ka ka pi ta la, koji u donošenju pos lov nih od lu ka, po red
sopstve nog pro fi ta, vo di ti ra èu na i o do bro bi ti ce log društva. U tom smis lu,
mora se ima ti u vidu da je održivi razvojni mo del zapošljavanja in te res i od go -
vor nost sva tri so ci jal na part ne ra – države pos lo da va ca i sin di ka ta. In du strijski
kon flik ti, po seb no u us lo vi ma kri za, najèešæe iz bi ja ju na pi tan ji ma vi si ne za ra -
da i za pos len os ti. Sin di ka ti se u tak vim si tua ci ja ma odrièu po veæ an ja za ra da i
dru gih steèe nih pra va da bi se održao nivo za pos len os ti. Iz toga pro is tièe je dan
od kljuè nih zakljuèa ka – da se op ti mal ni, prih vatl ji vi, du go roè ni mo del za pos -
len os ti može iz gra di ti samo kon cen zu som sva tri so cijlna part ne ra.

Li te ra tu ra
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   NEW, FLEXIBLE DEVELOPE MODEL OF
EMPLOYMENT

Ab stract

Star ting point of ac cess for new em ploy ment mo del re pre sents sta te ment
about which exists con sent in eco no my and so ci al theo ry that is ex pres sed in this
text too – it is not pos si ble to de fi ne mo del of em ploy ment as in de pen dent en ti ty.
Na me ly, con cept and em ploy ment mo del is real ly pos si ble as an in te gral part of
eco no mic and tech no lo gic de ve lop ment of one com pa ny, in du stry or so cie ty in to -
tal. Stra te gy that gi ves best per ma nent re sults in that plan is sus tai na ble de ve lop -
ment stra te gy. It co mes from the fact whe re key in put pa ra me ters of the stra te gy
and its ap pro pria te mo del of em ploy ment are in de ve lop ment stra te gy and eco no -
mic po li cy. In ot her words, em ploy ment si tua ti on is just a pic tu re of so ci al and eco -
no mic con di tions in one coun try. If that pic tu re is not good, the re is no point to
make her bet ter. It is ne ces sa ry to re cog ni ze stu dy and eli mi na te fac tors that make
that pic tu re bad. It is also un der sta ted that at the same em ploy ment sta tus is not just 
a pic tu re of eco no my but and po li tic and mo ral con di ti on in one so cie ty. It can not
be ex pec ted to have high em ploy ment in the so cie ty whe re does not exist ho no ra -
ble and equal tra de game. Also, it is not pos si ble to have high em ploy ment in the
so cie ty whe re pri vi le ged mi no ri ty claims, on the go vern ment ba sis that have much
of the to tal so ci al we alth lea ving most of the peo ple to live in po ver ty and de pri vat -
ion. Tho se and si mi lar que stions that are re la ted with ba sic hu man rights and de -
mo cra tic stan dards are un der sta ted as the pre-con di ti on of estab lis hing de ve lop -
ment, mo dern po li cy and mo del of em ploy ment, as one of the so ci al tra de eco no -
my ba sis.

Key words: hu man work, em ploy ment, em ploy ment po li cy, la bor for ce, la bor
mar ket, cri sis  
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Mi le na Lu to vac*

Miloš Lu to vac**

PREOBRAŽAJ FINANSIRANJA VISOKOG
OBRAZOVANJA U SRBIJI U FUNKCIJI NOVOG MODELA

RAZVOJA

Re zi me

Priv red ni razvoj i nap re dak sva kog društva za vi se od obra zo van ja sta nov ni -
štva. Shod no tome, ne ophod no je pos ve ti ti po seb nu pažnju sek to ru obra zo van ja,
nje go vom po ve zi van ju sa tržištem rada i de fi ni san ju stra te gi je obra zo van ja.

Fi nan si ran je obra zo van ja pred stavlja je dan od najvažni jih in stru me na ta
reali za ci jeo bra zov nih stra te gi ja i unapreðenja obra zov nog sis te ma. Ra zu me van je
fak to ra i okol nos ti koji krei ra ju tržišnu at mos fe ru pri mar ni je cilj sav re me no ori -
jen ti sa ne vi so koo bra zov ne in sti tu ci je, kako bi us kla di la po nu du sa ak tu el nom
tražnjom i de fi ni sa la od go va ra juæi mo del fi nan si ran ja. Pro ces for mu li san ja no vog
mo de la fi nan si ran ja vi so koo bra zov nih in sti tu ci ja, po red sav la da van ja pos to jeæ ih
šansi, pred stavlja i iden ti fi ko van je no vih mo guæ nos ti, ana li zu i po zi cio ni ran je pre -
ma re le vant noj kon ku ren ci ji i sl. 

Po tre ba za pro me nom mo de la fi nan si ran ja vi so koo bra zov nih in sti tu ci ja u
Srbi ji javlja se kao pri rod na pos le di ca pul si ran ja sis te ma privreðivanja koja je zas -
no va na na di na mi ci tržišnih po tre ba i kon ku ren ci je. 

Kljuè ne reèi: obra zo van je, ljuds ki ka pi tal, fi nan si ran je, stan dar di, tržišni prin ci pi, 
razvoj, nau ka, uni ver zi tet, priv red ni razvoj

Ulo ga i znaè aj obra zo van ja u sav re me nom svetu

Da nas do me nu obra zo van ja pos ve æu je se po seb na pažnja, s ob zi rom da
mno gi nauè ni ci u sve tu sadašnje vre me na zi va ju vre me obra zov nog društva,
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želeæi time da pokažu da je ono okos ni ca razvo ja sav re me nog društva u ce li ni,
kao i svih nje go vih seg me na ta po je di naè no. Svet je da nas suoè en sa kri zom u
mno gim oblas ti ma društvenog živo ta i rada lju di, pa i u oblas ti va spi tan ja i
obra zo van ja. Sva kod nevno se sus reæe mo sa mišljenjima da je došlo do ,,kri ze
obra zo van ja“ , ,,kri ze sis te ma va spi tan ja“ i sl.1 Istraživan je mo guæ nos ti razvo ja 
obra zo van ja i fi nan si ran ja obra zo van ja je, ne sumlji vo, važno. Os nov na svrha i
razvojni cilj sva ke zemlje je obezbeðivanje kva li tet nog sis te ma obra zo van ja.
Da nas se u svim zemlja ma za po tre be obra zo van ja izdva ja ju ve li ka sredstva sa
stal nom ten den ci jom po veæ an ja. Tren do vi širom sve ta uka zu ju na po tre bu za
di ver zi fi ka ci jom iz vo ra fi nan si ran ja jav nog vi so kog obra zo van ja. Ogra nièe ni
jav ni fon do vi, s jed ne stra ne, i ek span zi ja vi so kog obra zo van ja, sa dru ge stra ne, 
do ne li su sman jen je ude la jav nih iz da ta ka za vi so ko obra zo van je. Os nov no pi -
tan je ze mal ja u razvo ju je kako pre va ziæi pos to jeæu kri zu fi nan si ran ja obra zo -
van ja i uh va ti ti ko rak sa razvi je nim zemlja ma u svets koj pre ra spo de li znan ja,
veština i spo sob nos ti, od nos no uklju èi va ti se u sav re me ne svets ke to ko ve obra -
zo van ja. Me ha niz mi za upravljan jem vi so kim obra zo van jem u ve li koj meri
odreðuju ulo gu države u toj sfe ri. U li te ra tu ri su iden ti fi ko va ne dve os nov ne
po zi ci je države u od no su na vi so ko obra zo van je: pre ma prvoj, država kontro -
liše vi so ko obra zo van je i veo ma je ukljuèe na u pla ni ran je; pre ma dru goj, drža -
va nad zi re vi so ko obra zo van je da juæi opšti ok vir i dopuštajuæi in sti tu ci ja ma da
same regulišu os ta le ak tiv nos ti.2 

Ula gan je u vi so ko obra zo van je u srbi ji- ak tu el no stan je i iz gle di za
buduænost

Obra zo van je u Srbi ji, kao deo evrops kog obra zov nog pro sto ra, ima znaè -
ajno uporište u du goj i bo ga toj is to ri ji, ali dugogodišnje od sust vo tržišnog me -
ha niz ma i ne pos to jan je do bre stra te gi je re flek tu je se na nje nu sla bu po zi cio ni -
ra nost u evrops kom pro sto ru obra zo van ja. Fi nan si ran je obra zo van ja još uvek
je u nad ležnos ti re pub liè kih or ga na vlas ti. Ras po loživa sredstva za fi nan si ran je
obra zo van ja su u ne kim sre di na ma višestruko veæa nego u dru gi ma. Suštinski
pro blem nije jed nos tav no ste pen ne jed na kos ti izmeðu držav nih škola i fa kul te -
ta, veæ uku pan nivo ne jed na kos ti u našem društvu. Neki sma tra ju da bi država
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tre ba lo da obezbe di jed na kost fi nan si ran ja svih obra zov nih in sti tu ci ja, koje su
pod nje nom kon tro lom, bez ob zi ra na broj uèenika i studenata u tim in sti tu ci ja -
ma. Postoje tri naèina obezbeðivanja sredstava. Sredstva se obezbeðuju iz:

1. jav nih fon do va, tj. budžeta,

2. školarina koju upla æu ju sa mo fi nan si ra juæi stu den ti,

3. dru gih iz vo ra (nauè no-istraživaè ki pro jek ti, pružanje us lu ga itd.).3

U pos lednjih par go di na uoèa va se trend sman jen ja izdva jan ja za vi so ko
obra zo van je iz jav nih fon do va kako na meðunarodnom ni vou, tako i u zemlja -
ma u re gio nu.4 Budžets ka sredstva se u, najveæ oj meri, do del ju ju za nas ta vu i
istraživaè ke ak tiv nos ti. Sred sta va iz jav nih fon do va, tj. budžeta, koja se do del -
ju ju in sti tu ci ji sas to je se iz tri dela: pla te, troškovi nas ta ve, ad mi nis tra ci je i
održavan ja.5 Au to no mi ja i ne za vis nost koje fa kul te ti ima ju omo guæa va im da
pri liè no flek si bil no troše pri ho de koje ost va re mimo držav nog budžeta. Van -
budžets ki pri ho di po tièu od školarina koje upla æu ju sa mo fi nan si ra juæi stu den ti, 
istraživaè kih pro je ka ta i sa radnje sa proiz vod nim sub jek ti ma ili jav nim sek to -
rom. Oèi gled no je da se zbog razlièi te atrak tiv nos ti, koje po je di ni fa kul te ti ima -
ju za stu den te, iz nos van budžets kih sred sta va znaè ajno razli ku je us led èega je
nji ho va fi nan sijska si tua ci ja veo ma razno li ka.6 Sa radnja sa priv re dom i
društvom, još je je dan od iz vo ra fi nan si ran ja za vi so koo bra zov ne institucije.
Ovi ugovori mogu ukljuèivati podršku za ekološke, obrazovne ili socijalne
programe koje organizuju država ili lokalne vlasti. 

Eko noms ka si tua ci ja u Srbi ji ima ve li kog odra za na obra zo van je. Pi tan je
koje muèi sve nas je: kako pre va ziæi pos to jeæu kri zu fi nan si ran ja obra zo van ja i
uh va ti ti ko rak sa razvi je nim zemlja ma u svets koj pre ra spo de li znan ja, veština i
spo sob nos ti, od nos no kako se uklju èi ti u sav re me ne svets ke to ko ve obra zo van -
ja. Po treb no je mo di fi ko va ti po de lu u troškovima kroz uvoðenje ili po veæ an je
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školarina i dru gih oba ve za ve za nih za stu di je, kao i kroz jaè an je razlièi tih ak tiv -
nos ti koje do no se pri hod, kao što su skla pan je ugo vo ra za istraživan je, širok
spek tar uni ver zi tets kih us lu ga i krat ko trajni kur se vi. Današnji sis tem fi nan si -
ran ja obra zo van ja u Srbi ji ima ka rak ter držav nog fi nan si ran ja, sa po seb nom va -
ri jan tom budžets kog sis te ma, jer se zas ni va na or gani za cio nom prin ci pu sa
svim ad mi nis tra tiv nim ka rak ter is ti ka ma. Iz nos jav nih da van ja za vi so ko obra -
zo van je deo je ukup nih budžets kih sred sta va za obrazovanje, koja su deo
ukupnih javnih troškova. Na makro nivou, dodeljena javna sredstava su
striktna i ne mogu se menjati tokom sprovoðenja budžeta.

Meðutim, možemo slo bod no reæi, da sadašnja obra zov na si tua ci ja u Srbi -
ji nema do bre ka rak ter is ti ke. Ako kom pa ra tiv no pos ma tra mo vi so ko obra zo -
van je i nau ku Srbi je, kao dve blis ke, po ve za ne de lat nos ti, možemo zaklju èi ti da 
je vi so ko obra zo van je uze to u ce li ni, išlo brže u od va jan ju od budžeta. Tome su
mno go do pri ne le upra vo pro jekt ne de lat nos ti fa kul te ta, ko ji ma se do pun ju je fi -
nan si ran je vi so kog obra zo van ja. Takoðe, važno je po me nu ti da se u oblas ti
nauè no-istraživaè kog rada za os ta je u fi nan si ran ju. Za razli ku od vi so kog obra -
zo van ja ovde, uglav nom, nisu pos to ja li po seb ni izdvo je ni fon do vi za nauè ni
rad. Ka rak ter is tiè no je da su sredstva za nauè ni rad do del ji va na sa mos tal nim
van uni ver zi tets kim nauè no-istraživaè kim in sti tu ci ja ma. Po red ovoga, nije
došlo do kvalitativnog cpoja nauèno-istraživaèkog rada i tehnologije, na
jednoj, sa proizvodnjom, na drugoj strani. 

Da nas u Srbi ji uspos tavljan je uza jam no funk cio nal nih od no sa izmeðu
obra zo van ja, nau ke i teh no lo gi je, još uvek nije teo rijski i prak tiè no do voljno
osmišljeno iako je to za ko no mer nost nji ho vog ukup nog razvo ja.7 Zato se i na -
meæe pi tan je naših opre del jen ja pre ma tom strateškom cil ju, kao i spo sob nost
obra zov nog sis te ma da se uspešno ukljuèi u taj sis tem. Ubrzan tehnološki
razvoj u sve tu, koji sve više naglašava znaè aj obra zo van ja u zemlja ma tržišne
priv re de, uz ro ku je po tre bu da pro ce se tran zi ci je i de mo kra ti za ci je u našoj
zemlji pra te od go va ra juæe pro me ne u sis te mu va spi tan ja i obra zo van ja. Po treb -
no je da se sis tem obra zo van ja pri bliži sis te mi ma obra zo van ja razvi jen ijih ze -
mal ja, na nauè no ve ri fi ko van na èin uzi ma juæi u ob zir is kust va dru gih ze mal ja u 
tran zi ci ji, sopstve na is kust va iz prošlosti, dos tig nuæa pedagoške nau ke i opštu
stra te gi ju razvo ja Re pub li ke Srbi je.8
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Te kuæi mo del fi nan si ran ja re gu li san je Ured bom Vla de iz 2002. go di ne
èiji su ele men ti ve za ni za sta ri sis tem stu di ja (ne bo lonjski), pa je sam im tim ne -
ophod no Ured bu us kla di ti s no vim sis te mom stu di ran ja ili za me ni ti dru gim
mo de lom fi nan si ran ja. S dru ge stra ne, Za ko nom o vi so kom obra zo van ju iz
2005. Go di ne predviðeno je zaklju èi van je po seb nih ugo vo ra o fi nan si ran ju
izmeðu Mi nis tarst va pros ve te i sva ke vi so ko školske us ta no ve (VŠU), što
takoðe još uvek nije reali zo va no u prak si. Zato u široj, a i užoj jav nos ti vlada
uverenje da je potrebno kritièki preispitati i poboljšatisistem finansiranja.

Glav ni ne dos ta ci pos to jeæ eg mo de la fi nan si ran ja vi so kog obra zo van ja u
Srbiji su:

1. Sadašnji sis tem fi nan si ran ja pra vi ve li ku razli ku izmeðu budžets kih i
sa mo fi nan si ra juæ ih stu de na ta.

2. Dosadašnja državna upis na stra te gi ja i de lom na èin fi nan si ran ja do ve li
su do nea dek vat nog bro ja upi sa nih (i pos le diè no di plo mi ra nih) stu de na ta po
struè ni mi nauè nim oblas ti ma u od no su na po tre be razvo ja zemlje. Zbog toga je
ne ophod no spro ves ti plans ku stra te gi ju upi sa stu de na ta na fa kul te te, usklaðenu 
s prio ri te ti ma priv red nog i društvenog razvo ja.

3. Sis tem fi nan si ran ja je ne trans pa ren tan – ne zna se ko li ko košta
školovanje jed nog stu den ta na ne kom fa kul te tu.

4. Vi so ko školske us ta no ve, po ne kad voðene tre nut nim fi nan sijskim in -
ter esi ma, pre ve li kim upi som i ne kon tro li sa nim ot va ran jem svo jih odel jen ja
širom zemlje, ugrožava ju kva li tet i efi kas nost stu di ja.

5. Po je di na istraživan ja su po ka za la da uèe ni ci bol jeg ma ter ijal nog stan ja
pos tižu i bol ji uspeh to kom srednjoškolskog obra zo van ja, tako da se pri me nom
ran gi ran ja samo po uspe hu stu den ti ma koji su sla bi jeg ma ter ijal nog stan ja
sman ju je dos tup nost stu di ja ma i mo guæ nost nas tav ka stu di ja.

6. Nije pos tavljen ce lo vit sis tem fi nan si ran ja dok tors kih stu di ja. Stu den ti -
ma nisu jav no dos tup ne in for ma ci je o mo guæ nos ti ma uklju èi van ja u pro jek te.

7. Pri vat ne VŠU ne ma ju pra vo na upis budžets kih stu de na ta i zbog toga
su nji ho ve školarine veæe od onih na držav nim VŠU, što ih na tržištu obra zo -
van ja do vo di u teži položaj.

8. Gle da no u ce li ni, pos to jeæi sis tem fi nan si ran ja vi so kog obra zo van ja ne
rešava pro ble me ni rav no prav nos ti u dos tup nos ti obra zo van ja, ni efi kas nos ti
stu di ran ja, ni kva li te ta stu di ja, niti podržava stu di ran je u onim oblas ti ma koje
su po seb no važne za razvoj priv re de i društva u Srbi ji.9
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Na ve de ni ne dos ta ci po ka zu ju da sis tem vi so kog obra zo van ja i nje go vog
fi nan si ran ja nije do bro ureðen. Smer ni ce za us va jan je no vog sis te ma fi nan si -
ran ja pro is tièu iz po bro ja nih uoèe nih sla bos ti sadašnjeg sis te ma fi nan si ran ja.
Važan i uvek pri sut ni pa ra me tar sva kog mo de la fi nan si ran ja je po di zan je kva li -
te ta obra zo van ja. Novi sis tem bi tak ve ko rek tiv ne me ha niz me tre ba lo da obez -
be di, jer je kva li tet obra zo van ja, pri mar ni cilj, a iz nje ga se iz vo de dva
sekundarna cilja – poveæanje broja studenata i poveæanje efikasnosti studiranja.

Os nov na ide ja no vog mo de la fi nan si ran ja je jav no utvrðivanje iz no sa
troškova stu di ran ja po po je di nim oblas ti ma i in sti tu ci ja ma i uvoðenje oba ve ze
da i država i stu den ti plaæa ju po deo školarine. Da kle, pos to jaæe budžets ki stu -
den ti (država u pot pu nos ti po kri va utvrðene troškove stu di ran ja), su fi nan si ra -
juæi stu den ti (ko ji ma deo troškova stu di ran ja po kri va država, a dru gi deo do pu -
nog iz no sa školarine plaæa ju sami pu tem po di zan ja liè nog sub ven cio ni sa nog
kre di ta), i sa mo fi nan si ra juæi stu den ti (koji pun iz nos školarine plaæa ju sami).

Novi mo del fi nan si ran ja mora i dal je je dinst ve no obuh va ta ti razlièi te ni -
voe i vrste stu di ja (aka dems ke i stru kov ne) i us ta novlja va ti je dinst ve na pra vi la.
Strateški cilj je dos ti zan je evrops kog pro se ka re la tiv nog izdva jan ja za vi so ko
obra zo van je iz jav nih sred sta va nje go vim po veæ an jem na 1,25% BDP. Ispun -
jen je da tog cil ja može se pos tiæi pos te pe no, sle deæ om di na mi kom: u 2014.go di -
ni po veæ an je na 0,9%, u 2016. go di ni po veæ an je na 1,05%, u 2018. go di ni po -
veæ an je na 1,15% i u 2020. go di ni po veæ an je na 1,25%. Ovde su ura èu na te sve
vrste sred sta va koja se izdva ja ju – školarine, sub ven cio ni san je kre di ta i
školarina, stu dents ki stan dard, i sva dru ga sredstva koja se iz budžeta, po bilo
kom os no vu, us mer ava ju u vi so ko obra zo van je za fi nan si ran je te kuæ ih
troškova i za razvoj.10

U skla du sa prav ci ma razvo ja obra zo van ja u Evro pi i sve tu, Srbi ja pre -
pozna je po tre bu za prilagoðavanjem i unapreðenjem svog obra zov nog sis te ma
no vim zah te vi ma vre me na. Po tre ba za kon ti nui ra nim pro me na ma u pla ni ran ju
obra zo van ja u Re pub li ci Srbi ji uz ro ko va na je pro ce som re for mi, mo der ni za ci -
jom i razvo jem društva, priv re dom koja se te mel ji na znan ju, kao i pro ce som
glo ba li za ci je. Tre nut no stan je društveno-eko noms kog okruženja karakterišu
di na miè ne pro me ne, kao što su: sman jen je bro ja sta nov ni ka, pro me ne u priv re -
di i uslužnim de lat nos ti ma koje su zas no va ne na znan ji ma, po tre ba za brzim sti -
can jem znan ja, veština i spo sob nos ti po treb nih u sav re me nim proiz vod nim i
društvenim de lat nos ti ma.
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Umes to zakljuè ka

Pro blem ma sov nos ti vi so kog obra zo van ja podiže fi nan sijski pri ti sak na
vla de, ali i na društvo u ce li ni. Do la zi do pro me ne iz vo ra fi nan si ran ja, tj. sve
veæi udeo ima fi nan si ran je iz pri vat nih iz vo ra. Uni ver zi te ti su znaè ajni za pro -
mo vi san je društvenog, kul tur nog i eko noms kog razvo ja na ci ja, takoðe su
zaduženi za èu van je, prenošenje i unapreðenje znan ja, istraživan ja i pružanja
us lu ga za jed ni ci. Po red do mi nant nog uti ca ja nein te gri sa nog uni ver zi te ta na
nje go vo fi nan sijsko funk cio ni san je, ma kro uti caj u vezi sa fi nan si ran jem vi so -
kog obra zo van ja igra znaè ajnu ulo gu u ob li ko van ju fi nan sijskog sis te ma vi so -
koo bra zov nih in sti tu ci ja u Srbi ji. Najveæi ne do sta tak tre nut nog sis te ma držav -
nog fi nan si ran ja je od sust vo ana li ze nje go ve ma kro-efi kas nos ti. Ured bu koja
reguliše ak tu el ni sis tem, fa kul tets ki pred stav ni ci vide kao zas ta re lu. Najèešæi
ar gu men ti koje tom pri li kom pred stav ni ci fa kul te ta navode su da je Uredba
arbitrarna i nedovoljno precizna, naroèito za delove koji se odnose na
administrativne poslove i istraživaèke aktivnosti.

Uni ver zi te ti u Srbi ji tre ba da preuz mu ulo gu u pro me na ma i priv red nom
razvo ju Srbi je. Tre nut no je u Srbi ji ne ophod no uspos ta vi ti novu ega li tar nu vi -
zi ju obra zo van ja. Meðutim, ta kav iz bor pre æe na met nu ti srpsko društvo u ce li -
ni, nego sam uni ver zi tet. Naši državni uni ver zi te ti tre ba da prih va te kon cept fi -
nan si ran ja, koji bi bio sa naglašenom tržišnom ori jen ta ci jom. Ovo is tièe mo
zbog toga što je be splat no obra zo van je ne spo ji vo sa tržišnom priv re dom. Sis -
tem i po li ti ku fi nan si ran ja obra zo van ja, tre ba pre sve ga, da utvrðuju oni koji
izdva ja ju sredstva za obra zo van je. Oni to tre ba da èine u za jed ni ci sa lju di ma
za pos le nim u oblas ti obra zo van ja, kao i sa ne pos red nim ko ris ni ci ma us lu ga, tj.
stu den ti ma. Fi nan sijska sredstva za obra zo van je mo ra ju biti usklaðena sa
utvrðenim sis te mom i po li ti kom obra zo van ja.11 Eko noms ka cena i državno fi -
nan si ran je obra zo van ja tre ba da se odreðuju i ko ri gu ju u skla du sa kre tan ji ma
na tržištu. Ulo ga obra zov nih in sti tu ci ja, u tom po gle du, bila bi od po seb nog
znaèa ja, jer one, po pra vi lu, najbol je pozna ju zah te ve obra zov nog procesa.
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TRANSFORMATION OF THE SYSTEM OF HIGH
EDUCATION FINANCING FOR THE PURPOSE OF THE

NEW DEVELOPMENT MODEL

Ab stract

 Eco no mic de ve lop ment and growth of every so cie ty de pend on the edu ca ti -
on. The re fo re, it is ne ces sa ry to pay spe ci al at ten ti on to the edu ca ti on sec tor, its
con nec tions with the la bor mar ket and de fi ning the edu ca ti on stra te gy. Fi nan cing
of edu ca ti on re pre sents one of the main in stru ments in reali za ti on od edu ca ti on
stra te gies and im pro ve ment of the edu ca tio nal sys tem. Un der stan ding the fac tors
and cir cums tan ces that crea te the mar ket at mo sphe re is the pri ma ry goal of mo dern 
orient ed in sti tu tions of high edu ca ti on, in or der to har mo ni ze the of fer with the
cur rent de mand and de fi ne suit ab le mo del of fi nan cing. The pro cess of for mu la ti -
on of the new mo del of fi nan cing of high edu ca ti on in sti tu tions, to get her with mas -
te ring exi sting op por tu ni ties, re pre sents also the iden ti fi ca ti on of new op por tu ni -
ties, ana ly sis and po si tio ning with re gards to re le vant com pe ti ti on etc.

The need for re pla ce ment of the mo del of fi nan cing of high edu ca ti on in sti tu -
tions in Ser bia ap pe ars as a na tu ral con se quen ce of the pul sa ting eco no mic sys tem
ba sed on the dy na mics of mar ket needs and com pe ti ti on. 

Key words: edu ca ti on, hu man ca pi tal, fi nan cing, stan dards, mar ket prin ci ples, de -
ve lop ment, science, uni ver si ty, eco no mic de ve lop ment 
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Mi liæ Jok si mo viæ

VEŠTINE PRE DIPLOMA – LEK ZA NEZAPOSLENOST

Re zi me

Eko noms ki rast, i nje go va održivost, kao sveo buh vat ni lek za glo bal nu eko -
noms ku kri zu zah te va po veæ an je pro duk tiv nos ti i kon ku rent nos ti eko no mi je.
Èinjenica ve li ke ne za pos len os ti, kao jed na od glav nih pro du ka ta kri ze, go vo ri nam 
da po red re for mi na tržištu rada ne ophod no je otiæi ko rak una zad i vra ti ti se na
obra zo van je. U Srbi ji i dru gim zemlja ma Za pad nog Bal ka na je izražena po tre ba ne 
samo za vi so ko obra zo va nim ka drom, nego ka drom koji po red teh niè kih veština
po se du je i ko gni tiv ne i ne ko gni tiv ne veštine. Ova po tre ba je pro dukt ubrza nog
tehnološkog pro ce sa u proiz vodnji koji do vo di do sman jen ja po tre ba za rad nom
sna gom u proiz vod nom sek to ru (pre težno ma nu el na rad na sna ga), koji za pos le di -
cu ima rast sek to ra us lu ga, sam im tim i veæu kon ku rent nost u is tom. Od rad ne sna -
ge se oèe ku je novi set veština za novo doba i nove iza zo ve, a za da tak obra zov nog
sis te ma jes te da iste može da uob lièi i na adek va tan na èin pre ne se na bu duæ eg
radnika. 

Krea to ri po li ti ke u obra zo van ju mo ra ju da stvo re us lo ve za pret hod no po me -
nu tu trans for ma ci ju. Taj cilj æe se lakše pos tiæi kroz pod sti ca je za per for man se, a
man je kroz pos to jeæi mo del ogra niè en ja i re gu la ci je. Poè et ni ko rak u trans for ma ci -
ji pred stavljaæe prenošenje au to ri te ta na lo kal ne edu ka tiv ne us ta no ve i nji ho ve di -
rek to re, da juæi im veæu au to no mi ju u od lu èi van ju krei ran ja obra zov nih pro fi la i
upravljan ju do del je nim fi nan sijskim sredstvi ma da iste pro fi le pos tig nu. Na ovak -
vom kon ku rent nom mo de lu obra zo van ja ulo ga krea to ra po li ti ke takoðe trpi pro -
me ne, iz prav ca krea to ra obra zov nog pro gra ma, u prav cu mo ni to rin ga i eva lua ci je
re zul ta ta obra zov nih ustanova.

Kljuè ne reèi: obra zo van je, veštine, re for ma obra zo van ja, au to no mi ja obra zov nih
in sti tu ci ja

Uvod

Te kuæe stan je, u re ce siv nom pe ri odu, se po mno go èemu razli ku je od
pred kriz nog pe ri oda. Èinjenica da se ni razvi je ne zemlje ne opo ravlja ju brzo
kao što su oèe ki va le od efe ka ta kri ze samo znaèi da zemlje u tran zi ci ji i man je

385

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 2: str. 385-396



razvi je ne zemlje ne mogu da ra èu na ju na izdašnu po moæ u vidu kre di ta i in ves -
ti ci ja da po kre nu svoj eko noms ki rast. Za opo ra vak eko no mi je i za stva ran je
održivog razvo ja ne ophod no je pris tu pi ti ko ren itim re for ma ma, u cil ju po di -
zan ja kon ku rent nos ti i po veæ an ja pro duk tiv nos ti po za pos le nom.Ne ophod nost
re for mi tržišta rada i prvenst ve no obra zov nog sis te ma po jaèa ne su de mo grafs -
kim po ka za tel ji ma o sman jen ju rad no spo sob ne po pu la ci je, po go to vo u Srbi ji.
Man jak od go va ra juæ ih rad nih veština za pos le nih isplivao je kao jedan od
ogranièavajuæih faktora oporavka i razvijanja preduzeæa, a time i ekonomije
kao celine.

Kada pro ba mo da se uh va ti mo u koštac sa pro ble mom nea dek vat nih rad -
niè kih veština prvi zid nam pred stavlja man jak so lid nih po da ta ka za ana li zu,
po go to vo po da ta ka o srednjem, višem i vi so kom obra zo van ju. Je di ni po da tak
koji je dos tu pan, kada pokušavamo da od go vo ri mo na pi tan je spo sob nos ti rad -
ne sna ge jes te broj stu de na ta koji di plo mi ra ju. Ne pos to je adek vat na, upo re di va 
istraživan ja za re gi on Za pad nog Bal ka na da li di plom ci srednjeg i vi so kog
obra zo van ja po se du ju od go va ra juæe veštine i kom pe ten ci je koje tržište rada, a
ne pos red no pos lo dav ci, od njih zah te va ju. U pos lednjih ne ko li ko godina
skupljanje podataka se barem promenilo za osnovno obrazovanje zahvaljujuæi
PISA testu.

Stan je u os nov nom obra zo van ju 

Za re gi on Za pad nog Bal ka na u pred tran zi cio nom pe ri odu tra di cio nal no
je važila pret pos tav ka o so lid nos ti obra zov nog sis te ma, po go to vo os nov nog.
Tran zi cio ni pe ri od, po red ožil ja ka na eko no mi ji, os ta vio je du bo ke pos le di ce
na obra zov ni sis tem. Re zul ta ti skorašnjih istraživanja æe potvrditi prethodno
navedeno.

PISA1je u ovom tre nut ku najveæe meðunarodno istraživan je u oblas ti os -
nov nog obra zo van ja. Reali zu je se u or gani za ci ji OECD-a od 1997. go di ne.
Tes ti ran ja uèe ni ka or gani zu ju se sva ke tri go di ne (2000, 2003, 2006, 2009...), a
os nov ni cilj je da se omo guæi zemlja ma uè es ni ca ma da do no se strateške od lu ke
u obra zo van ju na os no vu em pi rijskih po da ta ka o pos tig nuæi ma uèe ni ka i us lo -
vi ma u ko ji ma se oni školuju. Po PISA re zul ta ti ma pos lednjeg istraživan ja
(2009) Srbi ja, a i zemlje Za pad nog Bal ka na, za be ležila je loše oce ne u sve tri
ka te go ri je ocen ji van ja (èi ta laè ka pis me nost, ma te ma tiè ka pis me nost i nauè na
pis me nost)  u poreðenju sa OECD zemlja ma, sa izu zet kom Slo ve ni je. 
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zemlje
èitalaèka

pismenost
matematièka

pismenost
nauèna

pismenost

OECD (prosek) 493 496 501

Slovenija 483 501 512

Hrvatska 476 460 486

Albanija 385 377 391

Crna Gora 408 403 401

Rumunija 424 427 428

Srbija 442 442 443

iz vor: PISA, 2009

Utešan po da tak je di no pred stavlja što smo bol ji od ne kih dru gih su se da,
npr. Ru mu ni je. Ohr ab ru juæa in for ma ci ja za Srbi ju je da se u od no su na re zul ta te
iz 2006. go di ne ost va rio pro gres. U oblas ti èi ta laè ke pis men os ti nap re dak iz no si
oko 40 poe na i spa da meðu najveæa poboljšanja koje je neka zemlja za be ležila
izmeðu dva PISA tes ti ran ja do sada, a na ska la ma ma te ma tiè ke i nauè ne pis men -
os ti ost va ren je nap re dak u od no su na 2006. go di nu za po 7 poe na u obe oblas ti.

Uprkos ovak vim de li miè no po zi tiv nim re zul ta ti ma, EBRDo va 4 run da
BEEPS2 stu di je je po ka za la da se pre cep ci ja fir mi u Evro pi i Cen tral noj Azi ji
pro me ni la dra ma tiè no oko
2005. go di ne. Do 2008. go di -
ne ne do sta tak vešte rad ne
sna ge pos tao je dru go po redu 
ogra niè en je za rast u zemlja -
ma obuh vaæe nim BEEP So -
vom stu di jom, pos le vi si ne
po reza. U zemlja ma Za pad -
nog Bal ka na oko 20% fir mi
je na ve lo ne do sta tak veština i 
obra zo van ja kao ogra nièa va -
juæi fak tor svom daljnjem
razvo ju.

Pret hod no na ve de ni  po -
da ci nam ne go vo re mno go jer 
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veæi na rad ne sna ge ne ula zi na tržište rada sa 15 go di na. Tu se javlja pret hod no
na ve den pro blem da ne pos to je adek vat ni i upo re di vi po da ci ili stu di je koje se
bave obra zo van jem dal je od 15te go di ne, a ono malo po da ta ka što pos to ji
obraðuje samo ko gni tiv ne veštine, a ne i ne ko gni tiv ne veštine koje po BEEP Su
pos lo dav ci sve više zah te va ju od svo jih rad ni ka.

Po tre ba za no vim veštinama

Kako proiz vod ni sek tor pos ta je man je rad no in ten zi van zbog razvo ja teh -
no lo gi je, prvenst ve no au to ma ti za ci je koja èini da ma nu le ni pos lo vi budu za -
men je ni mašinskim ra dom, trend pre li van ja rad ne sna ge u uslužni sek tor se in -
ten zi vi ra. U potvrdi tome ima mo i po dat ke iz Srbi je o za ni man ji ma po sek to ri -
ma koji uka zu ju na najveæu zas tuplje nost us lu ga 45.5%, dok je u pri mar nom
sek to ru za pos le no 25.3%, od nos no 29.2% u in du stri ji. Po red po men utog pre li -
van ja i sam uslužni sek tor trpi pro me ne un utar sebe. Pos lo vi u uslužnom sek to -
ru su ka rak ter is tiè ni po vi so ko razvi je nim meðuljudskim od no si ma, što za pos -
le nih izmeðu sebe, što od no sa na re la ci ji za pos le ni - kli jen ti. Radi bol jeg pos -
ma tran ja veština razvi la se po de la na tvrde i meke veštine. Tvrde veštine su po -
ve za ne sa spe ci fiè nim tehnološkim spo sob nos ti ma ili kon kret nim tak sa tiv nim
znan jem o pos lu koji se obavlja. Meke veštine se mogu pro sto de fi ni sa ti kao
veštine meðuljudskih odnosa, tj.bihevijoristièke veštine koje su neophodne
radi primene tehnièkih veština i znanja na radnom mestu.

U li te ra tu ri i po pret hod nim istraživaè kim re zul ta ti ma na la zi mo sle deæu
kla si fi ka ci ju tvrdih i mekih veština:

tvrde veštine meke veštine

preciznost u izvršenju zadatka entuzijazam analiza posla

kompjuterska pismenost

(osnovni nivo)
timski rad vremenski menadžment

ideja i informaciono

dokumentovanje
fleksibilnost kreativnost

poznavanje jezika
sposobnost
komunikacije

sposobnos pregovaranja

kompjuterska pismenost

(napredni nivo)

koordinacija i
organizacija

analitiènost

sticanje novih znanja liderstvo
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Istraživan je tima pro fe so ra Uni ver zi te ta u Kra gu jevcu iz 2010.go di ne u
kome je obuh vaæe no 148 pre du zeæa, a koja se na la ze u bli zi ni sedišta uni ver zi -
te ta koji su uè est vo va li u pro jek tu (Beo grad, Novi Sad, Novi Pa zar, Kra gu je vac 
i Niš) dalo je sle deæe oce ne pos lo da va ca o vred no van ju tvrdih i me kih veština:

Sektori Proizvodne
firme

Trgovinske
firme

Uslužne
firme

Veštine

entuzijazam 4,41 4,54 4,60

timski rad 4,32 4,38 4,37

fleksibilnost 4,00 4,00 3,94

sposobnost komunikacije 3,80 4,08 4,03

vremenski menadžment 3,25 3,29 3,73

koordinacija i organizacija 3,43 3,38 3,90

sticanje novih znanja 3,32 3,50 3,97

kreativnost 3,32 3,04 3,71

analitiènost 3,27 3,04 3,56

analiza posla 3,36 3,29 3,90

liderstvo 3,14 2,46 3,29

sposobnost pregovaranja 3,32 3,21 3,53

preciznost u izvršenju zadatka 4,32 4,50 4,37

kompjuterska pismenost (osnovni nivo) 3,54 3,33 3,76

kompjuterska pismenost (napredni nivo) 3,11 2,46 3,11

poznavanje jezika 2,95 2,50 3,35

ideja i informaciono dokumentovanje 3,23 3,08 3,65

iz vor: stu di ja Uni ver zi te ta u Kra gu jevcu, 2010

Po da ci su razvrs ta ni po ti po vi ma pre du zeæa obuh vaæe nih u istraživan ju.
Sva kom me nadžeru je bio ponuðen upit nik u kome su mo gli da vred nu ju meke i 
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tvrde veštine na ska li od 1 (nevažno) do 5 (izu zet no važno). U ta be li su date
srednje vred nos ti za sva pre du zeæa. Na meæu se sle deæi zakljuè ci:

• od me kih veština najcen je ni ji je en tu zi ja zam, a od tvrdih pre ciz nost u
izvršenju za dat ka, ne ve za no od sek to ra kome pre du zeæe pri pa da

• od me kih veština, tri najbit ni je u sek to ru proiz vodnje su: en tu zi ja zam,
tims ki rad i flek si bil nost. U sek to ru trgo vi ne: en tu zi ja zam, tims ki rad i
spo sob nost ko mu ni ka ci je. U uslužnom sek to ru: en tu zi ja zam, tims ki
rad i spo sob nost ko mu ni ka ci je

• od tvrdih veština u sva tri sek to ra stan je je uni fi ko va no i najviše se
vred nu ju pre ciz nost u izvršenju za dat ka i os nov ni nivo komp ju ters ke
pis men os ti

• tri najman je bit ne veštine po me nadžers kom mišljenju, ne ve za no od
sek to ra, su: spo sob nost pre go va ran ja, ana li tiè nost i li derst vo

Re zul ta ti ovak ve i sliè nih stu di ja mogu biti pre sud ni u daljnjem obuèa -
van ju nove rad ne sna ge i dok va li fi ko van ja pos to jeæe. Tre ni ran je veština pruža
pred nos ti i za za pos le ne i za pos lo dav ce sa aspek ta:

• unapreðenje veština omo guæa va rad ni ci ma veæu mo guæ nost zadrža va -
n ja pos to jeæ eg pos la i unapreðenja ka ri je re

• unapreðenje veština omo guæa va pos lo dav ci ma da ost va re kon ku rents -
ku pred nost i ost va re višu do da tu vred nost

Ide je za nova istraživan ja tre ba tražiti u prav cu bol jih po da ta ka o: pre ciz -
ni jim sek tors kim po tre ba ma za veštinama, od no su rad ne sna ge pre ma znan ji ma 
i veštinama koje su im ne ophod ne, od no su obra zov nih i istraživaè kih in sti tu ci ja 
pre ma znan ji ma i veštinama koje su po treb ne za razvi jan je no vih tehnoloških,
pos lov nih i or gani za cio nih mo de la.

Pre gled pos to jeæ ih i pra vac bu duæ ih re for mi višeg i vi so kog
obra zo van ja

Pre ma Glo bal nom Kon ku rents kom In dek su3od 142 obuh vaæe ne zemlje
Srbi ja je rangi ra na na pri liè no nis kom 95-om mes tu. Je dan od in di ka to ra is tog
istraživan ja koji sugeriše du go roè ni pro blem je „od liv mozgo va“ na kome je
Srbi ja ran gi ra na na 139-om mes tu. Ako iste po dat ke upa ri mo sa iz no som
budžets kih iz da van ja u iz no su od 3.1% BDP za sve ni voe obra zo van ja (pre po -
ru ka UNESCO je iz nos od 6%) i da udeo vi so ko obra zo va nih u ukup noj po pu -
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la ci ji iz no si 6.5% jas no je da je stan je kri tiè no. Ali, da li je pro blem samo fi nan -
sijske pri ro de?

U pos lednjih par go di na pri sust vu je mo ot va ran ju mno gih pri vat nih fa kul -
te ta i ras tu upi sa u vi so ko obra zo van je. Ne do sta tak tes to va ko ji ma se mere
veštine koji stu den ti ste knu to kom stu di ja pred stavlja pro blem u oce ni da li
povišeni nivo upi sa u vi so ko obra zo van je ima po zi ti van od jek na tržištu rada i
kod pos lo da va ca. Iz ovak ve si tua ci je, ni stu den ti, ni pos lo dav ci, ni krea to ri po -
li ti ke obra zo van ja ne zna ju da li stu den ti stièu od go va ra juæe veštine to kom stu -
di ran ja, tj. da li se proiz vo de ka dro vi koji nisu u skla du sa po tre ba ma tržišta
rada. De li miè no rešenje u ne kim pro fe si ja ma je po la gan je struè nog ispi ta, ali
tak vi ispi ti pos to je samo za prav ni ke, nas tav ni ke, le ka re i ar hi tek te. Èak i ovi
struè ni ispi ti ima ju svo ja ogra niè en ja u smis lu do ka za: obuh vaæe ni su samo di -
plo mi ra ni stu den ti koji se odluèe na polaganje struènog ispita i ocena je
izražena u binarnoj formi, položio ili pao, bez ikakve kvalitativne ocene.

Da bi se od go vo ri lo na pro ble me u pret hod nom pa su su ne ophod no je pris -
tu pi ti obra zo van ju iz sle deæ eg ugla. Prvo, mo ra ju se pri ku pi ti po da ci o „per -
form an sa ma“: šta stu den ti uèe, koje pos lo ve na la ze i koje pla te do bi ja ju. Dru -
go, ne ophod no je us vo ji ti pra vi la fi nan si ran ja obra zo van ja ori jen ti sa na pre ma
re zul ta ti ma, a ne pre ma nor ma ma. To bi zah te va lo veæu au to no mi ju ka ri ka na
kra ju lan ca, di rek to ra i de ka na, tj. po je di naè nih us ta no va, škola i fa kul te ta.
Pov rat no, to bi zahtevalo od kreatora politika da predaju odreðene dužnosti, a
da preuzmu druge.

Na ni vou mi nis tarst va obra zo van ja, kao krea to ra po lit ke, bilo bi ne -
ophod no da se odus ta ne od voðenja škola i fa kul te ta kroz pro pi si van je oba -
veznih nas tav nih pro gra ma, odreðivanja bro ja za pos le nih i ni voa nji ho vih pla -
ta. Nje go va nova zaduženja bi se ogle da la u pos tavljan ju cil je va, po li ti ka i stan -
dar da, odreðivanja od go vor nos ti, mo bi li san ju fi nan sijskih sred sta va i osi gu -
ran ja po li tiè kog kon cen zu sa za vod jen je tak ve po li ti ke.Pre sve ga, os nov na ulo -
ga, mi nis tarst va obra zo van ja, radi uspos tavljan ja ovak vog sis te ma, bi bio po -
sao eva lua ci je usluga koje obrazovne ustanove pružaju, monitoring i ocena
sistemskog kvaliteta.

Veæa au to no mi ja obra zov nih us ta no va bila bi olièe na u pre da ji au to ri te ta i 
od go vor nos ti u ruke oso ba ma koje su najkom pe tet ni je, zbog svog položaja u
lan cu obra zo van ja tj.ne pos red nog uvi da, da ino vi ra ju i poboljšaju kva li tet
obra zo van ja. Takoðe, to bi zna èi lo da iste oso be budu od go vor ne za re zul ta te
koje us ta no ve pod nji ho vim vodstvom ost va ru ju. Kroz sis tem pod sti ca ja, us ta -
novlje nog od stra ne mi nis tarst va obra zo van ja,  stvo ri lo bi se kon ku rents ko
okruženje u kome bi po je di naè ne us ta no ve težile bol jim re zul ta ti ma kako bi
obezbe di le sebi više fi nan si ran ja, a time i mo guæ nost bol jih pla ta. Time bi se

391

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 385-396



stvo rio i la nac od go vor nos ti, prema kome i za šta, i odreðena izvesnost da su te
odgovornosti dogovorene i prihvaæene. 

Pred nost ova ka vog pris tu pa bi najviše po go do va la višim, stru kov nim
školama gde je ne ophod nost prilagoðavanja pro gra ma èes ta, u skla du sa po tre -
ba ma stu de na ta i pos lo da va ca. Me ha niz mi od go vor nos ti bi se mo gli uspos ta vi ti 
kroz stva ran je školskih sa ve ta koji bi uklju èi va li ro di tel je i pred stav ni ke lo kal -
nih za jed ni ca u pro ces donošenja od lu ka. Zah te va lo bi se od škola da dos ta ve
razvojne pla no ve koji pro cen ju ju plu se ve i mi nu se ve (sva ka po je di naè na us ta -
no va za sebe) za jed no sa pla no vi ma za po pravljan ja ne ga tiv nih aspe ka ta, us ta -
novljen je ka te go ri za ci je škola po uspe hu koje uklju èu ju os no ve in di ka to re
školskih per for man si, kao i sis tem na gra da za vi so ko ocen je ne škole i sank ci je
za loše ocen je škole. Najveæi pro blem ovak vih ko ra ka pred stavlja tre nut no de -
mo ra li sa ni nas tav ni ka dar. Go di na ma una zad nas tav niè ka pro fe si ja, po go to vo
u osnovnom i srednjom obrazovanju je degradirana:  smanjenjem autoriteta,
ne moguænošæu strukovnog unapreðenja, niskim platama i lošim radnim us lo vi -
ma.

Vi so ko školstvo u Srbi ji veæ duže vre me uživa viši obim au to no mi je, a
us va jan jem i pri me nom Bo lonjske De kla ra ci je tru di se da se pri ma kne prin ci pi -
ma i me ha niz mi ma us ta novlje nih u razvi je nim zemlja ma. Meðutim, sve do ci
smo više ne ga tiv nih aspe ka ta pri me ne Bo lon je nego po zi tiv nih.Na sce ni je
trend ko mer ci ja li za ci je znan ja, tj.for si ran ja prak tiè nih dis ci pli na na ra èun teo -
rijskih i trkom za ispun ja van jem nor mi, a ne kva li te ta. Iako se može tvrdi ti da se 
ko mer ci ja li za ci jom ost va ru je veæa pos veæe nost nas tav nog ka dra, zbog me ha -
niz ma nagraðivanja u vidu izdašnijih pri man ja, ova kav me ha ni zam vodi po dri -
van ju aka dems kih stan dar da. Na pri mer, zbog me ha niz ma koji po dra zu me va
ocen ji van ja  od stra ne stu de na ta, pro fe so ri su u si tua ci ji da ne budu previše zah -
tevni, a ista oèe ki van ja ima ju i kon trol ni me ha niz mi nas tav nog pro ce sa stal nim
preis pi ti van jem pro fe so ra o ispun jen os ti zacrta ne pro laznos ti stu de na ta (80%).
To sve za pos le di cu ima veštaèko spuštanje kri ter iju ma.Jas no je da je pro blem
u kon ci pi ran ju kon trol nog me ha niz ma, tj.nje go vom preu zi man ju od stra ne
„me nadžera“, a ne aka dems kih au to ri te ta. Si tua ci ja je do dat no kom pro mi to va -
na od stra ne pri vat nih fa kul te ta koji voðeni biznis modelom u rukovoðenju
akademskih institucija dodaju ulje na vatru i time i državne fakultete dovode u
poziciju da borbom za studente priklone se sveopštoj komercijalizaciji znanja.

Spro ve de na akre dit aci ja fa kul te ta ima la je odreðene po zi tiv ne efek te na
ste pen sreðenosti aka dems kih stu di ja, ali zbog izos tan ka mo ni tor nog me ha niz -
ma o kva li te tu nas ta ve, kva li tet nije uspos tavljen na po treb nom ni vou. Takoðe,
pos ma tra juæi struk tu ru ne za pos le nih lica do la zi se do zakljuè ka o ras ko ra ku
izmeðu stu dijskih pro gra ma i po tre ba Srbi je, tj.stan ja na tržištu rada. Opet
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razlog pret hod no reèe nom, ogle da se u izos ta na ku bilo kak vih de taljnih
istraživan ja i ana li za, prvenst ve no zbog ne pos to jan ja in sti tu ci ja koje bi sis -
tems ki pra ti le i pouz da no utvrðivale ste pen tre nut ne i pra vi le pro jek ci je o bu -
duæ im neusklaðenostima kvalifikacione strukture diplomiranih studenata i
predviðale potrebe na tržištu rada.

Obra zo van je pos le fa kul te ta i kon cept uè en ja za ceo život

Pre ma pro gno za ma, obra zo van je æe po sta ti je dan od najznaè ajni jih sek to -
ra u glo bal noj eko no mi ji to kom 21. veka. Eko no mi ja znan ja kao kon cept
OECD iz 1996.definiše se kao: eko no mi ja koja je di rekt no us ta novlje na na bazi 
stva ran ja, dis tri bu ci je i ko ris nos ti od znan ja i in for ma ci ja. U tak vim us lo vi ma
zah tev za obra zo van jem, koje je dos tup no graðanima u svim život nim do bi ma i
pri la god jen individualnim potrebama, je jasan i nedvosmislen.

Kon cept obra zo van ja za odras le u zemlja ma Za pad nog Bal ka na je sko ro
ne pos to jeæi. Iz gradnja tak vog sis te ma, prak tiè no od nule, najbrže i najde lot vor -
ni je se može pos tiæi kroz ko ope ra ci ju pri vat nog i držav nog sek to ra, gde bi
država us ta no vi la pa ra me tre tržišta za od vi jan je nad metnja pri vat nih ponu -
ðivaèa obra zo van ja za za pos le ne i ne za pos le ne graðane. Kljuè na ulo ga države
bi se i dal je ogle da la u for mi ran ju od go va ra juæ ih po li ti ka radi predu preðenja
neu spe ha tržišnih me ha ni za ma i mo ni to rin gu kva li te ta, kao i ko or di na ci ji sa
pos lo dav ci ma, tj. po tre ba ma tržišta rada, radi pre pozna van ja nji ho vih po tre ba i
su ge ri san ja prav ca razvi jan ja ovog, za sada, ne pos to jeæ eg sek to ra obra zo van ja.
Takoðe, kao i u pret hod noj diskusiji o visokom obrazovanju, autonomija pri -
vat nih ponuðivaèa bi zavisila od njihove odgovornosti za rezultate. 

Kon cept doživot nog uè en ja, kao širi po jam od obra zo van ja za odras le, u
pot pu nos ti je kom ple men ta ran sa os nov nim pos tav ka ma eko no mi je znan ja. U
upo red nom pri ka zu pris tu pu mo de la doživot nog uè en ja u Srbi ji i po je di nih
razvi je nih ze mal ja EU možemo zaklju èi ti da pol azna taè ka za ta kav mo del leži
u tržištu rad ne sna ge. Takoðe, može se pri me ti ti da znaè aj ovog fak to ra opa da
sa sman jen jem sto pe ne za pos len os ti, tj. da se sman jen jem ne za pos len os ti
javlja ju dru ga èi ji prio ri te ti i prav ci razvi jan ja mo de la doživot nog uè en ja. Za
zemlje, sa nis kom sto pom ne za pos len os ti, kao što su Dans ka (7.9%) ili Ne maè -
ka (5.7%) kljuè ni cilj stra te gi je doživot nog uè en ja pred stavlja stva ran je društva 
znan ja, dok u Ru mu ni ji, koja je do ne kle rešila pro blem ne za pos len os ti ali je na
nižem stupnju razvo ja, cilj je oliè en u trans for ma ci ji obra zov nog sis te ma, tj.
stva ran ja kom ple men tar ne ulo ge obra zo van ja za odras le pos to jeæ em obra zov -
nom sis te mu. U Srbi ji, cilj ove stra te gi je s ob zi rom na te kuæe stan je bi bilo
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rešavanje pro ble ma nezaposlenosti kroz inoviranje znanja odraslih i sužavanje
jaza izmeðu veština koje zahtevaju poslodavci sa ponudom veština ne za pos le -
nih na tržištu rada. 

Je dan od na èi na za pospešivanje pos to jeæ eg stan ja bila bi ek span zi ja krat -
kih kur se va za jed no sa elek trons kim uè en jem, tj. obra zo van ja pre ko in ter ne ta.
Ovaj na èin po red toga što bit no men ja dosadašnji kon cept uè en ja izmeštajuæi
ga u vir tu el no okruženje omo guæa va bržu razme nu in for ma ci ja, veæu pris tup -
nost no vi jim znan ji ma i is kust vi ma, a pre sve ga vrši uštedu vre me na i nov ca.
Ta kozva no in ter ak tiv no obra zo van je pružilo bi je dan sas vim nov kva li tet obra -
zo van ju, a po go to vo obra zo van ju za odras le, u smis lu lakšeg pro na laženja od -
go va ra juæ ih kur se va koji mogu biti in di vi du al no skro je ni po treb nom pol azni -
ku, bržem savlaðivanju i us va jan ju znan ja kroz po jed nos tavlje nu in ter ak ci ju
izmeðu pre da vaèa i pol azni ka, kao i pol azni ka izmeðu sebe. In ter net obra zo -
van je možda najveæu pred nost ost va ru je u èin je ni ci da je na men je no svim sta -
ros nim gru pa ma, a najveæu po god nost pruža za pos le nim in di vi dua ma koje
zbog oba ve za oko pos la nisu u stan ju da re dov no pri sust vu ju nas ta vi i ovim
mo de lom imaju priliku da usklade svoje slobodno vreme sa kursom na
lagodniji naèin. Najveæa prepreka ostvarivanja online obrazovanja pred stavlja -
ju sledeæe èinjenice:

• man jak me dijske pro mo ci je, što do vo di do težeg razbi jan ja pre dra su da
o kva li te tu on li ne obra zo van ja

• ne pos to jan je od go va ra juæ eg soft ve ra i opre me za ovu vrstu stu di ja u
pos to jeæ im obra zov nim us ta no va ma

• ne pos to jan je in sti tu ci ja za obu ku ka dro va koji bi vršili on li ne pre da -
van je

• i dal je sla ba dos tup nost in ter ne ta (47% po pu la ci je po po da ci ma iz
2010.) i nis ka in ter net pis me nost

Zakljuè ak

Zakljuè ke i emi nent ni ko ra ci koji se mogu pre du ze ti ka poboljšanju stan ja 
sek to ra obra zo van ja u Srbi ji na os no vu pret hod no iz ne tih razmišljanja i po da ta -
ka lako je izneti u pet taèaka:

• veæi budžet za obra zo van je
• sveopštu re for mu os nov nog, srednjeg i višeg obra zo van ja zas no va nu

na prin ci pi ma kon ku rent nos ti, re zul ta ti ma, unakrs nom kon tak tu sa pos -
lo dav ci ma (po go to vo u sfe ri višeg – stru kov nog obra zo van ja) i šire au -
to no mi je
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• re for mu ulo ge mi nis tarst va obra zo van ja iz re gu la tor nog i na red bo dav -
nog tela u kon trol no, eva lu cio no i mo ni to ring telo

• preis pi ti van je pos to jeæ ih re for mi u vi so kom obra zo van ju i uvod jen je
šireg i jaè eg kon trol nog i eva lu cio nog me ha niz ma od pos to jeæ eg sis te -
ma akre dit aci ja

• ost va ri ti prve ko ra ke ka stva ran ju sek to ra za obra zo van je odras lih
Najveæi pro blem gorn jim, a prvenst ve no prvom na vo du, pred stavlja tre -

nut na eko noms ka si tua ci ja u zemlji. Zbog toga je možda ne ophod no kre nu ti od
ko ra ka koji bi pos to jeæu struk tu ru pri bližio žel je nim cil je vi ma. Prvi ta kav ko -
rak bi bio stva ran je sta tis tiè kog – eva lu cio nog odel jen ja pri mi nis tarst vu obra -
zo van ja koje bi po kri lo go ruæi pro blem ne dos tat ka in for ma ci ja o kva li te tu
obra zo van ja u Srbi ji.Na os no vu tak vih po da ta ka lakše bi se mo gao tra si ra ti
pravac, brzina i redosled reformi koje je neophodno sprovesti.
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SKILLS BEFORE DIPLOMAS – CURE FOR
UNEMPLOYMENT

Ab stract

Eco no mic growth, and its sus tai na bi li ty, an all-con que ring cure for glo bal
eco no mic cri sis de mands in crea se in pro duc ti vi ty and com pe ti ti ve ness of eco no -
my. Fact of great un em ploy ment, as one of main pro duct of cri sis, tells us that be si -
de la bor mar ket re form it is re qui red to go step back and re turn to the is sue of edu -
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ca ti on. In Ser bia and in ot her coun tries of Wes tern Bal kans the re is pro noun ced
need not just for highly edu ca ted wor kers, but for wor kers that be si de tech ni cal
skills fea tu re co gni ti ve and non-co gni ti ve skills. This need is pro duct of ac ce ler -
ated tech no lo gi cal pro gress in ma nu fac tu ring which le ads to di mi nis hing need for
work for ce (usu al ly work for ce on ma nu al tasks) in ma nu fac tu ring sec tor, which 
re sults in ex pan si on of ser vi ce sec tor, and in that way hig her com pe ti ti ve ness in
same ser vi ce sec tor. Work for ce is ex pec ted to have a new set of skills for new age
and new chal len ges, and it is a task for the edu ca ti on sys tem to re cog ni ze re qui red
skills and an ade qua te way to trans fers them to fu tu re worker.

Edu ca ti on po li cy ma kers must crea te a re qui re ment for pre vi ous ly men tio -
ned trans for ma ti on. That goal will be more ea si ly achie ved through per for man ce
in cen ti ves, and less through exi sting mo del of boun da ries and re gu la ti on. First step 
in trans for ma ti on will be sur ren de ring aut ho ri ty to lo cal edu ca ti on in sti tu tions and
their di rec tors, gi ving them grea ter au to no my in crea ting edu ca ti on pro fi les and
ma na ging gran ted fi nan ci al me ans for the job of crea ting edu ca ti on pro fi les. In this 
com pe ti ti ve ness mo del of edu ca ti on roll of po li cy ma kers also suf fer chan ge, from
crea tor of edu ca ti on pro grams to mo ni to ring and eva lua ting sco res of edu ca ti on in -
sti tu tions.

Key words: edu ca ti on, skills, edu ca ti on re form, au to no my of edu ca ti on in sti tu -
tions 
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Dr Ljil ja na Di mit ri je viæ*

UPRAVLJANJE KADROVIMA U FUNKCIJI EFIKASNOG
UPRAVLJANJA MARKETINGOM

Rezime

Ops ta nak i razvoj po dra zu me va ju ula gan je na po ra u re-eva lua ci ju i po nov nu
afir ma ci ju kon ku rent nih pred nos ti pre du zeæa i nji ho vih po zi ci ja na tržištu. Upra -
vljan je pro me na ma zah te va od za pos le nih u or gani za ci ji da us vo je nova znan ja,
pri ku pe više in for ma ci ja, od go vo re no vim za da ci ma, poboljšaju svo je veštine, te
èes to men ja ju svo je rad ne na vi ke, vred nos ti i sta vo ve. Ovo uklju èu je pro me ne u
lju di ma – kod upra ve i za pos le nih, nji ho vih spo sob nos ti, mo ti va ci je, ponašanja i
de lot vor nos ti na radu, od no sa, uti ca ja, sti la upravljan ja. Ovak vim ni zom ko ren itih
pro me na tre ba adek vat no upravlja ti jer èine di na miè an pro ces, koji se neæe od vi ja ti 
sam po sebi. Ra zu me van je di na mi ke za pos le ni/pos lo da vac je pos ta la suštinska
kom po nen ta ops tan ka kom pa ni je u sve kon ku rent ni jem i iza zov ni jem okruženju,
po go to vo na evrops kim tržištima u razvo ju gde, u ovom tre nut ku, or gani za ci je tre -
ba ne samo da pri vu ku, veæ i zadrže struè ne ka dro ve. 

Kljuè ne reèi: upravljan je, pro me ne, kon tro la, ka dro vi.

1. Ljuds ki re sur si – po kre taè ka sna ga pos lov ne stra te gi je 

Ka dro vi, kao najvažniji re surs u sva kom sis te mu, zah te va ju stal nu bri gu.
Pre du zeæe mora biti požel jan pos lo da vac, koji æe stva ra ti i osi gu ra ti kva li tet nu i 
pod sti cajnu rad nu at mos fe ru u ko joj æe nji ho vi po ten ci ja li u pot pu nos ti doæi do
izražaja. Ako pre du zeæe ima za do voljne za pos le ne koje po sao obavlja ju sa
strašæu i koji su po nos ni na pos lov nu ulo gu sis te ma u ko jem par ti ci pi ra ju, tada
su i ko ris ni ci us lu ga pre du zeæa za do voljni. U gra ni ca ma pos lov nog sis te ma,
mora pos to ja ti slo bod na fluk tua ci ja i razme na struè nih ka dro va, koja omo guæa -
va lju di, budu znak pre pozna van ja kom pa ni je na tržištu. Neke uslužne kom pa -
ni je, kao što je kom pa ni ja „T-Mo bi le“ u Hrvats koj, med ju prvi ma su uve le na -
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èin zapošljavanja, gde su na jav nom kon kur su u oda bi ru najbol jih kan di da ta
uè est vo va li i ko ris ni ci. No sio ci mar ke ting ak tiv nos ti, kao mobilišuæe funk ci je
ras ta i razvo ja, su po je din ci i in sti tu ci je, koji su po ve za ni sa sre di nom u ko joj se
ak tiv nos ti obavlja ju, a tu ve ziv nu ka ri ku pred stavlja upravo marketing.

Ak tiv nos ti koje integrišu mar ke ting, omo guæa va ju da doðe do razme ne i
trans ak ci ja roba i us lu ga za no vac. Upravlja ti mar ke ting ak tiv nos ti ma, nužno je 
i ne ophod no, jer pro ces razme ne tre ba da omo guæi sa tis fak ci ju potrošaèa. Ko li -
ko je za ov la da van je kon cep tom mar ke tin ga važan od nos sa kup ci ma, nje gov
kva li tet i efek ti, do no si èin je ni ca nas tan ka i razvo ja no vog kon cep ta, nazva nog
mar ke ting od no sa. Po kre taè ka sna ga mar ke tin ga od no sa su lju di, ka dro vi, de lu -
juæi na ob je din ja van ju i sinhro ni za ci ji svih ak tiv nos ti koje vode stva ran ju su pe -
ri or ne po nu de na tržištu.

Mar ke ting kon cep ci ja po dra zu me va tak vo upravljan je i rukovoðenje or -
gani za ci jom, koje obezbeðuje adek vat nu va lo ri za ci ju i sim bio zu tržišnih, eko -
noms kih i širih društvenih in ter esa. Ta kod je, je dan od os nov nih atri bu ta mar ke -
tin ga je bla gov re me na spo sob nost prilagoðavanja nas ta lim pro me na ma i zah te -
vi ma društva i tržišta. Zbog te oso bi ne, mar ke ting se sma tra jed nim od in stru -
me na ta po des nih i ne ophod nih za sprovoðenje po treb nih struk tur nih pro me na.
No si lac svih na ve de nih ak tiv nos ti je èo vek, sa svo jim znan ji ma veštinama i
spo sob nos ti ma, spre man za iza zo ve u bu duæ nos ti.

Pro me ne u sav re me nom me nadžmen tu koje su re zul tat izraženih tren do -
va u pos lov nom i ma kro eko noms kom okruženju or gani za ci ja, i koje æe biti re -
le vant ne i u na red nim de cen ija ma XXI veka, nose novu ulo gu i za da tak za mar -
ke ting. Uspešne or gani za ci je su, na pri mer, prih va ti le mak si mu „da tre ba da
zadrže ba ziè ne ak tiv nos ti koje èine nji ho vu os nov nu de lat nost („core bu si -
ness“), dok po je di ne (spo red ne) ak tiv nos ti, koje dru gi po je din ci/or gani za ci je
mogu obavlja ti bol je i jef ti ni je, tre ba na bavlja ti spol ja („out sour cing“)“. Uspe -
šne or gani za ci je su takoðe shva ti le vred nu po ru ku Dejvi da Pa kar da (Da vid Pa -
ckard) iz kom pa ni je Hewlett - Pa ckard koji je jed nom pri li kom re kao da je
„mar ke ting suviše znaèa jan da bi bio prepušten or gani za cio noj je di ni ci (sek to -
ru/službi/odel jen ju) za mar ke ting“. Sledstve no tome, ove or gani za ci je su prih -
va ti le pos tav ku da za „krei ran je, ko mu ni ci ran je i ispo ru èi van je vred nos ti za
potrošaèe“ nisu od go vor ni samo za pos le ni u or gani za cio noj je di ni ci za mar ke -
ting, veæ i svi dru gi za pos le ni (u or gani za cio nim je di ni ca ma za proiz vodnju,
istraživan je i razvoj/R&D - Re search and De ve lop ment, ra èu no vodstvo, fi nan -
si je, HR /Hu man Re sour ce, IT /In for ma ti on Tech no lo gies) i dru go), a po seb no
oni za pos le ni iz dru gih or gani za cio nih je di ni ca koji su in ten ziv ni je u „do di ru“ s 
kup ci ma /potrošaèima /kli jen ti ma/ko ris ni ci ma us lu ga. Od svih pos lov nih funk -
ci ja u kom pa ni ji, mar ke ting kao in te gra tiv na pos lov na   funk ci ja, je najpozva ni -
ji da ukaže na iza zo ve koje nosi rast i razvoj, ali i na jod go vor ni ji kada pro pušta
da to ura di. 
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2. Izazovi sav re me nog pos lo van ja za za pos le ne

Tržišni us lo vi, koji stva ra ju mil je priv red ji van ja, pri vati za ci ja društvenih
pre du zeæa, i sve veæa pri sut nost stra nog ka pi ta la, pre du zeæa koja u svom vlas -
niè kom port fo li ju ima ju veæ ins ki deo stra nog ka pi ta la, na meæu suštinske pro -
me ne od no sa pre ma za pos le ni ma i upravljan ju nji ho vim ra dom i razvo jem kao
so ci jal ne, društvene i pos lov ne ka te go ri je u našoj priv re di. Upravljan je ka ri je -
rom omo guæa va za pos le ni ma da bol je sa gle da ju svo je veštine i in ter eso van ja i
da, ra deæi na stal nom usavršavanju, do pri ne su bol jem pos lov nom re zul ta tu,
par ti ci pi ra juæi u pos lov nom sis te ma, kao i van nje go vih gra ni ca, pro me nom
radnog mesta.

Ak ce nat je na stal nom, kon ti nui ra nom usavršavanju koje se pos ma tra kao 
pro ces. On za po èin je, mno go pre nego što rad nik par ti ci pi ra svo jim ra dom u
kon kret nom pre du zeæu, i ne pres ta je nje go vom pro me nom rad nog mes ta. Ka -
dro vi ma se, kao kljuè nim re sur si ma pre du zeæa, pris tu pa plans ki, na mens ki - ra -
deæi na po je di naè noj mo ti va ci ji, ko lek tiv se us me ra va ka za jed niè kom cil ju.
Us mer enost ka cil ju, pos tiže se kada za pos le ni pot pu no sves no ov la da liè nim
veštinama, znan ji ma, fak to ri ma koji ga motivišu, i preuz mu pot pu nu od go vor -
nost, kako za sopstve no na pre do van je, tako i za pos lo van je pre du zeæa u ce li ni.
Ana lo gno sa pos lov nim sis te mom, po je di nac mora naæi na èin, da us kla di sop -
stve ne pred nos ti i mane sa iza zo vi ma i ogra niè en ji ma koja razvoj ka ri je re nudi.
Pri tome, iz ab ra no za ni man je, mora ima ti zah te ve, gde æe nje go ve veštine i
znan ja doæi do pot pu nog izražaja i ost va ri ti mak si ma lan re zul tat. Sva ki za pos -
le ni mora biti spre man da do no si slo bod ne od lu ke u vezi svo je ka ri je re, un utar
priv red nog sub jek ta i van nje ga. Fluk tua ci ja rad ne sna ge, do pri no si da po tre be
rad nog mes ta budu ispun jen je, a pos lov ni za da ci op ti mal no realizovani. 

Èesto su rad ni ci za do voljni pre du zeæ em, od nos no pos lo dav cem, ali ne i
svo jim rad nim mes tom. Tada, nužno tre ba re or gani zo va ti po sao. Može se ek -
spe ri men ti sa ti sa rad nim vre me nom, od pu nog, pre ko flek si bil nog ili part time,
do rada od kuæe. Sadržaj rad nog mes ta èine pos lo vi i za da ci, koji mogu biti
pred met pro me ne, do da van jem pos lo va koji pod stièu krea tiv nost, a odus ta jan je 
od onih koji po je din cu ne od go va ra ju i sliè no. 

Znan je se mora pos ma tra ti kao najvažniji stra te gijski re surs, a spo sob nost 
sti can ja, in te gra ci je, skladištenja, prenošenja i pri me ne znan ja kao najvažnija
spo sob nost u pos ti zan ju kon ku rents ke pred nos ti. Pri mar ni znaè aj upravljan ja
znan jem u or gani za ci ji je mo guæ nost stva ran ja kon ku rents ke pred nos ti. Spe ci -
fiè ne spo sob nos ti or gani za ci je koje do pri no se stva ran ju i trans fe ru znan ja su
oka rak ter isa ne kao kljuè ni ele ment or gani za cio ne pred nos ti. Znan je je neiscr -
pan, ob novljiv re surs koji po veæa va vred nost or gani za ci je kroz uveæa van je is -
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kust va za pos le nih. Znan je je neo piplji vo, di na miè no i nema gra ni ca. Da bi se
uspos ta vi la veza izmeðu stra te gi je i znan ja, or gani za cio ni sub jek ti  u našoj
priv re di, mo ra ju da definišu stratešku na me ru, iden ti fi ku ju znan je koje je ne -
ophod no za nje nu reali za ci ju i izvrše poreðenje izmeðu znan ja koje kom pa ni ja
po se du je i znan ja koje je ne ophod no za reali za ci ju iz ab ra ne strategije. 

Kada or gani za ci ja pro ce ni svo je re sur se i spo sob nos ti zas no va ne na znan -
ju, tek tada æe moæi da utvrdi koja znan ja tre ba da ste kne i razvi je u bu duæ oj
stra te gi ji.Stra te gijski fo kus or gani za cio nog upravljan ja znan jem, zah te va po -
pun ja van je ili zat va ran ju stra te gijskog gepa znan ja. Usklaðenost stra te gi je i
znan ja kru ci jal ni je ele ment stra te gi je or gani za ci je. U veæi ni or gani za ci ja
upravljan je znan jem se pos ma tra od vo je no od stra te gijskog pla ni ran ja i reali za -
ci je. Meðutim, spro vo di ti od go va ra juæu stra te gi ju zas no va nu na znan ju, znaèi
stvo ri ti zdra ve os no ve za stva ran je i održavan je kom pe ti tiv ne stra te gi je or gani -
za ci je, zas no va ne na pred nos ti u od no su na konkurenciju.

U glo bal nom okruženju op sta ti, razvi ja ti se i dos tiæi kon ku rent nu pred -
nost na tržištu pred stavlja pra vi iza zov za or gani za ci je. Di na miè no pos lov no
okruženje zah te va stal ne pro me ne, ino va ci je i usavršavanja. U srcu uspešnosti
or gani za ci je, ost va ren ja nji ho vih mi si ja i vi zi ja, leži vi so ko kva li fi ko va no
osoblje koje je mo ti vi sa no, oda no i kon cen tri sa no na pos ti zan je cil je va. Iako su
kom pleks ni pro ce si re gru to van ja i oda bi ra ka dra ka rak ter is tiè ni za ve li ke or -
gani za ci je u razvi je nim priv red nim društvima, do ka za na efi kas nost i efek tiv -
nost upravljan ja ka dro vi ma je re zul to va la u širokoj pri me ni i od stra ne srednjih
i ma lih pre du zeæa širom sve ta. Ljuds ki re sur si u or gani za ci ji, gra de tržišni i
društveni imidž, ops ta nak, rast i razvoj na tržištu.

 Obra zo van je i obuèa van je pred stavlja os nov ni in stru ment za ak ti vi ran je i 
us mer avan je hu ma nog po ten ci ja la ka ost va ri van ju cil je va or gani za ci je, dok
pro ce na uspešnosti rad ni ka pruža veo ma važne pov rat ne in for ma ci je o ras po -
loživom ka drovskom po ten ci ja lu, spo sob nos ti ma, oso bi na ma liè nos ti, ne -
ophod nim za ost va ren je zah te va rad nog mes ta (brzi na, taè nost, kva li tet, zaklju -
èi van je itd). Iz tih razlo ga, hu ma ni ka pi tal pos ta je funk ci ja od strateškog znaèa -
ja za or gani za ci je koje vode ra èu na o svom razvo ju i pos ti zan ju op ti mal nih
proiz vod nih i eko noms kih rezultata

3. Pos veæe nost kom pa ni ji – pre dus lov pos lov nog uspe ha 

Lju di su, po pri ro di ra dozna li, a to je po kre taè želje da se nešto nauèi.
Ljuds ka pri ro da pod stièe i motiviše da se ot kri ju in for ma ci je koje neko dru gi
po se du je, koje su pro ma kle, kao i na èi ni kako su dru gi uè es ni ci u pro ce su rada
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do la zi li do odred je nih zakljuèa ka.In for ma ci je mo ra ju biti dos tup ne i del ji ve
svi ma, taè no i pra vov re me no. Samo pod tim us lo vom, mo guæe je za jed niè ki os -
mis li ti stra te gi ju, uz slo bod nu sa radnju i ko mu ni ka ci ju u ver ti kal nom i ho ri zon -
tal nom prav cu. Sva ka od ovih pret pos tav ki, pruža os no vu da se za jed niè ka od -
go vor nost po de li, kako po pi tan ju sadašnjeg stan ja stva ri i pri li ka u ko lek ti vu,
tako i za pos le di ce koje ona do no si. Di rekt no rešavanje pro ble ma od no sa sa
dru gi ma je pi tan je od go vor nos ti, mno go kva li tet ni je od iz be ga van ja i traženja
na èi na da neko dru gi to uèi ni u naše ime. 

Sav re me ni sis te mi ru ko vod jen ja i kon tro le, te mel je se na pro duk tiv nom
funk cio ni san ju ti mo va. Pra vi la ponašanja, za ge ner isan je taè nih in for ma ci ja su
de fi ni sa na.. Sve pret pos tav ke, koje se tièu dru gih, mo ra ju biti pro ver ene, pre
nego što pos luže kao os no va za donošenje od lu ka i de lo van je. Pri me ri ma iz
prak se po treb no je pot kre pi ti in for ma ci je, a me nadžeri mo ra ju od lu ke pri bližiti
izvršiocima, pojašnjenjem razmišljanja koja su do ve la do tak vih rešenja. U os -
no vi do ne se nih rešenja su trans pa rent ne po tre be, in ter esi i kri ter iju mi koji se
sma tra ju re le vant nim. Za uspešno spro vod jen je stra te gi je, mar ke ta ri mo ra ju
pružiti pri li ku sa rad ni ci ma da iz ne su sopstve ne èin je ni ce koje su, even tu al no
pro ma kle, a pružaju novi po gled na pro blem koji se pos ma tra. Na red ni ko ra ci
koji sle de, tre ba mak si mal no da po dig nu slo bo du iz bo ra i in ter nu pos veæe nost,
te se u tom cil ju mo ra ju za jed niè ki os mis li ti. Pi tan ja oko ko jih nas ta ju spo ro vi
ne mo ra ju se uvek rešiti kon sen zu som, koji je samo jed na od poželjnih op ci ja.
Mar ke ting me nadžeri, mo ra ju nas to ja ti da po veæa ju ra zu me van je i po ver en je
med ju èla no vi ma tima. Del jen je in for ma ci ja sman ju je mo guæ nost stva ran ja
pogrešne pred sta ve o tud jim sta vo vi ma i mišljenjima, èime se pod stièe uè en je,
do no se kva li tet ni je od lu ke u timu, obezbed ju je pos veæe nost spro vod jen ju od lu -
ka i ost va ru je bol ji i zdraviji radni odnosi. 

Svets ka eko noms ka kri za i pro ble mi sa ko ji ma se suoèa va ju kom pa ni je
na glo bal nom ni vou stva ra ju po tre bu za pro me na ma na tržištu rada i no vim
stra te gi ja ma zapošljavanja u našoj stvar nos ti. Razvoj no vih teh no lo gi ja dik ti ra
nove, flek si bil ne or gani za cio ne struk tu re, koje na meæu flek si bil ne mo de le
zapošljavanja koji zah te va ju vi so ko kva li fi ko va ne ljuds ke re sur se, èija æe se
kon ku rent nost is pol ja va ti is klju èi vo na pol ju znan ja i veština. Flek si bil ni mo -
de li zapošljavanja po dra zu me va ju angažovan je rad ne sna ge od stra ne kom pa -
ni ja na priv re me nim i pov re me nim pos lo vi ma i neki nauè ni ci, kao što je pro fe -
sor He lio Zyl bers tein iz Bra zi la (Uni ver zi tet Sao Pau lo), predviðaju da æe samo 
20% pos lo va u bu duæ nos ti èin iti pos lo vi koji po dra zu me va ju stal ni rad ni od nos
i sva kod nevni od la zak na po sao (u kan ce la ri ju, fab ri ku, i dru go). Tak va teza
ute mel je na je na sve veæ oj ek span zi ji no vih teh no lo gi ja i in for ma tiè kog društva 
koji na glo bal nom ni vou po dra zu me va ju flek si bil ne mo de le zapošljavanja tako 
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da æe, za ne ko li ko go di na, veæi na nas biti na jed noj glo bal noj ber zi rada i nad -
me ta ti se dnevno, ne deljno i me seè no sa kon ku ren ci jom u cil ju do bi jan ja kva li -
tet nih pos lov nih angažmana. Da bi uopšte mo gli da uè est vu ju u jed noj tak voj
utak mi ci rad ni ci mo ra ju da se per ma nan to usavršavaju i uèe, da budu krea tiv ni i 
pro ak tiv ni, jer æe od toga za vi si ti nji ho va uspešnost i re zul ta ti koje ostvaruju na
dugi rok.

Po se ban znaè aj u iz ra di no vih stra te gi ja razvo ja, koje æe biti u sa glas nos ti
sa glo bal nim eko noms kim pro me na ma i no vom kon ste la ci jom od no sa u sve tu,
imaæe zapošljavanje mla dih lju di, kao bu duæ ih no si la ca eko noms kog razvo ja
koji æe moæi da pred vi de na vre me greške i ano ma li je mo der nog ka pi ta liz ma i
stvo re si gur na i sta bil na društva koja æe svoj razvoj zas ni va ti na ost va ri van ju
do dat ne vred nos ti. Ulo ga me nadžmen ta ljuds kih re sur sa æe u na red nom pe ri -
odu biti od od lu èu jeæ eg znaèa ja za razvoj priv re de kako na mi kro, tako i na ma -
kro ni vou i pred stavljaæe sas tav ni deo razvojnih stra te gi ja na svim ni voi ma.

Pos veæe nost za pos le nih (en ga ge ment) je naglašena emo tiv na po ve za nost
koju za pos le ni oseæa ju pre ma svo joj kom pa ni ji, osnažena ra cio nal nim razlo zi -
ma, motivišuæi ga da uloži do dat ni na por kako bi obezbe dio kva li tet nu us lu gu
kli jen ti ma svo je kom pa ni je. Pos veæe nost za pos le nih pred stavlja zbir ono ga što
za pos le ni mis li, kako se oseæa i šta èini za svo ju kom pa ni ju. Za pos le ni sa po zi -
tiv nim od no som pre ma kom pa ni ji su kljuè po ten ci ja la kom pa ni je da ras te i na -
pre du je i ima ju po zi ti van uti caj na is kust vo kli je na ta – rade kao ote lot vor en je
ono ga što kom pa ni ja i nje ne mar ke obeæavaju. 

Sa razvo jem pozna van ja ponašanja za pos le nih, kao i razvo jem ta len ta za -
pos le nih, iz raz pos veæe nost za pos le nih je bio po tre ban da opiše in di vi du al nu
emo tiv nu pos veæe nost kom pa ni ji, ko le ga ma i pos lu. Tako je sam iz raz pos -
veæe nost za pos le nih po ve zan sa in di vi du al nim aspek tom, a mo ral pred stavlja
važan aspekt gru pe. Za pos le ni sa po zi tiv nim od no som pre ma kom pa ni ji æe ver -
ovat ni je biti:

• emo tiv no i in te lek tu al no pos veæe ni uspe hu kom pa ni je i sprem ni ji da
ulože do dat ni trud, 

• sprem ni da duže os ta nu u kom pa ni ji i rade kao nje ni am ba sa do ri, 
• sprem ni da gra de/održava ju po zi tiv no is kust vo kli je na ta, 
• za do voljni ji svo jim pri vat nim živo tom i svo jim pos lom uko li ko se nji -

ho ve liè ne vred nos ti po kla pa ju sa vred nos ti ma kom pa ni je. 
Cena nis kog ste pe na ve za nos ti za pos le nih za nji ho vu kom pa ni ju može

biti vi so ka iz više razlo ga: fluk tua ci ja æe biti veæa, a od las kom za pos le nih pos -
to ji ri zik ne samo što od la ze lju di sa odred je nim znan ji ma i is kust vi ma, veæ i
zbog toga što oni mogu sa so bom da od ve du i kli jen te; kva li tet us lu ga koje
pruža kom pa ni ja æe biti niži, bu duæi da je uglav nom po ve zan sa time ko li ko su
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za pos le ni sprem ni da ulože na por; gu bi ci nov ca izdvo je nog za tre ning za pos le -
nih koji æe na pus ti ti kom pa ni ju su ne pov rat ni; pre os ta li za pos le ni od las kom ko -
le ge biæe po god je ni kako zbog toga što æe biti do dat nog pos la za njih, tako i
zbog toga što æe opas ti „rad ni mo ral“. 

Ka pi tal ko jim jed na kom pa ni ja ras po laže ne po èi va samo na ma ter ijal nim 
do bri ma koja po se du je, veæ, èini se, mno go više na or gani za cio noj kul tu ri, li -
derst vu, tims kom radu, in for ma cio nom i ljuds kom ka pi ta lu. Ipak, iako je
znaèa jan deo troškova jed ne kom pa ni je ve zan za troškove rada, in ves ti ran je u
ljuds ki ka pi tal uglav nom je najred je ispi ta va no i ana li zi ra no, uprkos èin je ni ci
da je pos veæe nost pos lu os no va eko noms kog pro spe ri te ta kom pa ni je. Ter mi ni -
ma ti piè ne or gani za ci je može se reæi da 20% za pos le nih u jed nom pe ri odu nisu
pos veæe ni cil je vi ma or gani za ci je, sle deæ ih 60% mogu da se opišu kao srednje
pos veæe ni cil je vi ma or gani za ci je (oni re dov no do la ze na po sao, obavlja ju svo je 
dužnos ti i od la ze kuæi pos le rad nog vre me na, a da nisu sprem ni da pos ve te do -
dat ni na por za razvoj or gani za ci je). Samo 20% rad ne sna ge jed ne or gani za ci je
je ak tiv no pos veæe no or gani za ci ji i nje nim cil je vi ma. Sve veæi broj sluèa je va iz
prak se potvrd ju je da pos to ji veza iz med ju potrošaèa i ak tiv no pos veæe nih za -
pos le nih, ope ra tiv nog i fi nan sijskog pos tig nuæa jed ne kom pa ni je. Sto ga se pos -
veæe nost za pos le nih sa gle da va kao kljuè ni po kre taè pos tig nuæa i zadržavan ja
potrošaèa, a to je kri tiè na ka ri ka u jaè an ju lojalnosti potrošaèa. 

To wer Pe rin1 u stu di ji pod na zi vom „Ra zu me van je po kre taèa pos veæe -
nos ti za pos le nih“, iden ti fi ku je set atri bu ta koji su važni za snaženje pos veæe -
nos ti za pos le nih. Po re dos le du važnos ti, fak to ri su: in te res me nadžmen ta za za -
do voljstvo za pos le nih, zah te van i iza zo van rad, fo ku si ra nost kom pa ni je na
potrošaèe, au to ri tet pri li kom donošenja od lu ka, mo guæ nos ti u razvo ju ka ri je re
za pos le nih, tims ki rad i ko ope ra tiv no rad no okruženje, re pu ta ci ja kom pa ni je,
jas na vi zi ja me nadžmen ta o uspe hu u bu duæ nos ti. Za mno ge kom pa ni je uti caj
ne pos veæe nos ti za pos le nih pre ma or gani za ci ji može biti ozbil jan pro blem. Ga -
lu po va2 stu di ja po ka zu je da ak tiv no ne pos veæe ni za pos le ni koštaju ame riè ku
eko no mi ju iz med ju 292 mi li jar de do la ra i 355 mi li jar di do la ra godišnje. Ta
pred vid jan ja su ba zi ra na na stu di ji o ame riè koj rad noj sna zi koja ra èu na da je
24,7 mi lio na za pos le nih ili 19% ak tiv no za pos le nih ne pos veæe no or gani za ci ji.
Istraživan je ot kri va da su ak tiv no ne pos veæe ni za pos le ni od sut ni sa pos la 3,5
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puta više dana godišnje u od no su na dru ge rad ni ke ili u da ni ma oni su od sut ni
86,5 miliona dana. 

Mak si mal no mo guæe poboljšanje pos lov nih re zul ta ta za jed nu kom pa ni ju 
po dra zu me va ispun je nost èe ti ri us lo va, med ju ko ji ma pos to ji vi sok ste pen uza -
jam ne za vis nos ti: 

• angažova ni za pos le ni, 
• lo jal ni kli jen ti, 
• jaka mar ka, i
• jaka re pu ta ci ja. 
Da bi pos lov ni re zul tat bio po zi ti van po treb no je da sva èe ti ri fak to ra ima -

ju har mo niè ne re la ci je i od no se. Za pos le ni koji su ve za ni za kom pa ni ju su
sprem ni ji da de la ju kao nje ni am ba sa do ri i promovišu nje ne vred nos ti. In te gra -
ci ja istraživan ja o lo jal nos ti kli je na ta i ve za nos ti za pos le nih za kom pa ni ju može 
da pruži znaè ajne uvi de u na èin na koji može da se una pre di us lu ga kli jen ti ma,
kroz stra te gi je upravljan ja ljuds kim re sur si ma koje bi bile us klad je ne sa po tre -
ba ma za pos le nih. 

Umes to zakljuè ka

Mar ke ting, bez razli ke i ve li kim i ma lim sis te mi ma, pomaže da osav re -
me ne svoj nas tup i iden ti tet na tržištu. U sav re me nim i razvi je nim tržišnim
priv re da ma, upravljan je mar ke ting om spa da meðu najvažnije pro fe si je koje or -
gani za ci je i nji ho vi re sur si, pu tem pra vil nog od lu èi van ja i izvršavanja tih od lu -
ka, tre ba da us me re pre ma pla ni ra nom, od nos no žel je nom cil ju i is tov re me no
uspos ta ve ra cio nal ne od no se un utar sis te ma i sa okružen jem. Od kva li tet nog
rešavanja ovih ak tiv nos ti, za vi si ukup na efi kas nost sis te ma or gani za ci je. Je dan
od os nov nih na èi na, da se da nas, pre du zeæe bori da ne za pad ne u kri zu, jes te
pri me na mar ke ting fi lo zo fi je u upravljan ju kom pa ni jom, sa po seb nim aspek -
tom na upravljan ju tržišnim ak tiv nos ti ma koju spro vo de pos veæe ni kadrovi.

U us lo vi ma glo bal ne eko noms ke kri ze upra vo mar ke ting biti veo ma
znaèa jan za održavan je žel je nog ili pro fi ta bil nog ni voa pos lo van ja. Samo pod
us lo vom zadržavan ja in ten ziv ne marketinške ak tiv nos ti, omo guæe no je kom -
pa ni ja ma da u ovim složenim okol nos ti ma, sman je ne tražnje, zadrže prih vatl jiv 
nivo pro da je i us lu ga. Meðutim, pre du zeæa u Srbi ji su obavlja la svo je ak tiv nos -
ti u pos lov nom okruženju koje su ka rak ter isa li nee fi kas nost pos lo van ja i od -
sust vo mo ti va ci je kod za pos le nih. U tak vim us lo vi ma, eko noms ki sis tem suoè -
en je još i sa ne pred vi di vim efek ti ma glo bal ne eko noms ke kri ze, što do dat no
pogoršava ak tu el no stan je do maæ ih pre du zeæa. U os no vi svih ovih pro ce sa i ak -
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tiv nos ti, sto ji ljuds ki fak tor, kva li te tan i obuè en ka dar spre man da se bori sa iza -
zo vi ma koje sav re me no pos lo van je nosi.

Flek si bil nost i sta bil nost su dva glav na ele men ta me nadžmen ta pro me ne,
ali su u isto vre me i os no va krea tiv nos ti mar ke ting me nadžera. Krea tiv ni mar -
ke ting me nadžer neæe pa nièi ti pred no vim iza zo vi ma i u no vim okol nos ti ma,
veæ æe malo od stu pi ti da bi ih sa gle dao na nov na èin. Uspešna pos lov na bu duæ -
nost zah te va novi na èin razmišljanja i vol ju da se sa gle da ju po voljni od go vo ri
na iza zo ve okruženja. Mar ke ting me nadžeri krea tiv nost pos ma tra ju kao ve li ki
iza zov koji tre ba da is ko ris te da osnaže najpre sebe pa tek onda i one koji su deo 
or gani za ci je, i šire. Na ta kav na èin krea tiv nost može po sta ti os no va pos lov nog
života.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE FUNCTION 
OF THE EFFICIENT MANAGEMENT MARKETING

COMPANY

Ab stract

Sur vi val and de ve lop ment in clu de ef forts in re-eva lua ting and re-af fir ma ti on 
of the com pe ti ti ve ad van ta ges of com pa nies and their mar ket po si ti on. Chan ge ma -
na ge ment re qui res em ploye es in the or gani za ti on to adopt new skills, gat her more
in for ma ti on, cope with new tasks, im pro ve their skills, and of ten chan ge their work 
ha bits, va lu es ??and at ti tu des. This in clu des chan ges in the peo ple - the ma na ge -
ment and em ploye es, their skills,, va lu es ??and at ti tu des mo ti vat ion, be ha vi or and
ef fec ti ve ness at work, re la tions hips, in flu en ce, ma na ge ment sty le. 

Such a se ries of ra di cal chan ges should be pro per ly ma na ged be cau se they
are dy na mic pro cess, which will take pla ce by it self.Un der stan ding the dy na mics
of em ployee / em ploy er has be co me an ess en ti al com po nent of the com pa ny's sur -
vi val in an in crea sing ly com pe ti ti ve and chal len ging en vi ron ment, espe ci al ly in
Eu ro pe an emer ging mar kets, whe re, at this point, the or gani za ti on should not only
at tract but also re tain pro fes sio nal staff

Key words: ma na ge ment, chan ge, con trol, per son nel.

406

Lj. Dimitrijeviæ Upravljanje kadrovima u funkciji ...



Prof. dr Kvrgiæ Go ran*

Jevtiæ Bo ris**

Vu jièiæ Slaðana***

MEHANIZMI MULTIGARANCIJA U FINANSIRANJU
INOVATIVNIH TEHNOLOGIJA MSP

Re zi me

Ula gan ja u razvoj ma lih i srednjih pre du zeæa, po seb no u ino va ci ju proiz vo -
da, us lu ga i teh no lo gi je jesu glav na pre pre ka veæ eg uklju èi van ja ovih pre du zeæa u
iz voz, pro da ju kva li tet ni je robe sa veæ om dod atom vrednošæu na ino stra na tržišta.
Fi nan sijsko tržište i iz vo ri sred sta va su u Srbi ji os kud ni za ova pre du zeæa, mala je
mo bi li zaic ja ka pi ta la po raznim os no va ma da bi se podržala ino va tiv nost MSP, a
ne pos to je ni pri vat ni iz vo ri ga ran ci ja iz razlièi tih mul ti ga ran cijskih she ma i
unapreðenih pri vat no jav nih od no sa. Iz ovih razlo ga, a u in ter esu bržeg razvo ja i
zapošljavanja u MSP po osov nu ula gan ja u ino va cio ne teh no lo gi je, se u ovom radu 
pri ka zu ju pri me ri EU ga ran cijskih fon do va kao na èi ni plas ma na u sek tor MSP.
Os nov ni cilj jes te sti mu li san je pre no sa pri me ra do bre pak se u sav re me nu prak su
sis tems kih prak tiè nih rešenja Srbi je za fi nan sijske pos red ni ke i krajnje ko ris ni ke o: 
vrsta ma ga ran ci ja, / zajmo va, imo vi ne ili mešovitih vi do va, pro por ci ja ga ran ci je
ko jom se po kri va za jam, ka ma te, dužina, us lo vi apli ka ci je/, pružao ci ma /mul ti uè -
es ni ka ili države/ sa cil jem uti ca ja na brže uvoðenje no vih teh no lo gi ja u MSP. 

Kljuè ne reèi: Mul ti ga ran ci je, MSP, Ino va tiv na teh no lo gi ja 
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1. Uvod

Os nov no pi tan je uspešnosti MSP leži u mo guæ nos ti ma pre du zet ni ka da
ost va re po voljni ji pris tup fi nan sijskim sredstvi ma i ka pi ta lu koji pos to ji u nji -
ho voj zemlji za svoj razvoj po os no vu bržeg uvoðenja sav re me nih teh no lo gi ja
u unutrašnju efi kas nost i ko mu ni ka ci ju sa tržištem, potrošaèima, okruženje.
Mo guæ nost so ci jal nih mreža, lo kal nog po ver en ja i spo zan je o kre di bil nos ti ma -
lih i srednjih fir mi, pred stavlja po seb nu vred nost za uklju èi van je i razvoj no vih
vi do va fi nan sijske podrške. 

Novi vi do vi po put: mul ti ga ran cijskih she ma, ula gan ja u os nov ni kap ti al
MSP, veæe ukljuèe nos ti ri ziè nih fon do va i kon fi di ga ran ci ja su po seb no po god -
ne za uvoðenje no vih teh no lo gi ja, razvoj proiz vo da, us lu ga i pro ce sa, koje
same MSP ne mogu da obezbe de kroz kla siè ne imo vins ke ko le te ra le, jemst va i
dru ge vrste obezbeðenja po zajmni ca. U Srbi ji su ko mer ci jal ne ban ke i fi nan -
sijski pos red ni ci u svo joj prak si pro težira li tra di cio nal ne po zajmni ce, a Ra zvoj -
ni Fond, kao i novi Fond za ino va ci je su ne do voljni da ozbiljni je podrže stva -
ran je nove vred nos ti i ino va ci ja MSP na dugi rok. FIT Pro gram Evrops ke uni je
je upra vo na men jen uvoðenju ga rant nih me ha ni za ma koji na flek si bil ni ji na èin, 
mul ti gran cijskim pris tu pom, veæ im uèešæem pri vat nih i jav nih part ners ta va jer
nudi mo guæ nost bržeg uvoðenja no vih teh no lo gi ja i ino va ci ja u MSP. 

1.1. De fi ni ci je

Pre ma ra do vi ma Sto rey i Tet her (1998a)1 , sa gle da va juæi pro ble me ra zvo -
ja ma lih fir mi u od no su na po tre be vi so kih teh no lo gi ja, sma tra se da, ulo ga gar -
na ci ja u razlièi tim vrsta ma podrške ino va tiv nos ti MSP ra pid no ras te iz razlo ga:
nižeg fi nan sijskog ri zi ka po MSP i po pružaoce ga ran ci ja, kao i veæe in for mi sa -
nos ti i obuèe nos ti me nadžmen ta ma lih pre du zeæa za korišæenje ovih in stru me -
na ta. Chris ten sen et al (1999)2 definiše šemu kre dit nih ga ran ci ja kao in stru ment 
osi gu ran ja koji je di zajni ran da po de li ri zik izmeðu zajmo dav ca i pri mao ca iz
vi so ko ri ziè nog sek to ra koji traži podršku. Ar thur D Litt le Group je dala jed nu
od prvih de fi ni ci ja 1977. go di ne ino va tiv nih MSP, definišuæi ih kao ne za vis ne
biz ni se koji ko ris te izum ili tehnološku ino va ci ju za svo je in vo va ci je, a koji
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Sto rey DJ and Tet her BS (1998b). Pub lic po li cy mea su res to sup port new tech no lo -
gy-ba sed firms in the Eu ro pe an Union 

2
Chris ten sen JL, Jac kson S, Ri ding A, Men sah S (1999). Chap ter 2 in Loan gua ran tee
sche mes in six coun tries.



uklju èu ju odreðeni tehnološki ri zik. She ar man i Bur rell su 1988. Go di ne sma -
tra li, da su to mala pre du zeæa koja razvi ja ju nove in du stri je, /pri mer me di cins -
kih la se ra/ , na zi va juæi tak va pre du zeæa, “high tech SMEs”. Sto rey i Tet her su
sma tra li da MSP koja se smatraju inovativnima, ili koriste inovativne
tehnologije imaju takoðe, vidlji vo veæe izdatke za istraživanje i razvoj.

1.2. Teo rijski os nov 

Pre ma au to ri ma: Ban nock, 1997, 1998. Cres sy (1997)3, Vo gel and
Adams (1997)4, vi so ko ri ziè ni sek to ri mogu da budu male ino va tiv ne fir me
koje nisu u mo guæ nos ti da pla te ko le te ral, po seb no u imo vi ni ili dru gom vidu
osi gu ran ja kre di ta. U Mul ti ga ran cijskih šemama, pri vat ne fir me, èes to po ve za -
ne u sek tors ka udruženja, ili geo grafs ki kon cen tri sa ne u klas te ring ma lih pre -
du zeæa, /u auto ili elec tro in du stri ji, na pri mer/, upra vo traže mo guæ nost flek si -
bil ni jeg eks ter nog fi nan si ran ja ino va ci ja, kao što je na èin - da se pruže osi gu -
ran ja kre di ta bankama preko grupe kojoj ona pripadaju, kolektivno, bez
dodatnih sredstava. 

Najpozna ti ji sis te mi su mul ti ga ran ci ja Fa ran cus ke ili ita li jans ki sis tem
Kon fi di. Fi lo zo fi ja MGS je ve za na za in ter es ne gru pe u MSP do mi nant nim in -
du stri ja ma. Ova vrsta ga ran ci ja je fi nan sijska, ali i teh niè ka i mo ral na po svom
ka rak te ru, jer se ba zi ra na po ver en ju èla ni ca. MGS se prema (Aernoudt, 1997)
razlikuju najèešæe kao: 

• Os no va na aso ci ja ci ja na bazi prin ci pa grup ne ga ran ci je 
• Ope ra tiv ni do men mul ti ga rant nog društva 
• Pro vajder kap ta la, koji ima oso bi ne mešovitog ka pi ta la 
• For mal na veza izmeðu udruženja ga ran to ra i fi nan sijske ili jav ne in sti -

tu ci je 

2. Is kust vo Evrops ke uni je

U po li ti ci mul ti gran cijske podrške, pre ma Sto rey i Tet her-u se is tièe veæi
uti caj vla de na fak to re po nu de, jer ona onda ima mo guæ nost da, kroz fi nan si ran -
je kva li tet nih ljuds kih re sur sa, pri me nu nau ke i teh no lo gi je suštinski utièe na
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ino va tiv nost in du stri je. Nauè no tehnološki par ko vi i agen ci je za pos lov nu
podršku tre ba da budu in ven tiv ni je u svo joj podršci ovim pre du zeæi ma. Pre ma
ovim au to ri ma razli ku je se nekoliko nezavisnih oblasti javne podrške
inovativnosti MSP: 

• di rekt na fi na nisj ska po moæ /državni zajmo vi, gran to vi, ga ran ci je i
osloboðenja od po re za/

• uti caj tehnoloških sa ve ta pre ko agen ci ja, obra zov nih i nauè nih in si ti tu -
ci ja

• nauè no tehnološki par ko vi, njaèešæe pruženu na lo kal nom ili re gio nal -
nom ni vou

Mul ti ga ran cijske she me su mno go po voljni je, u nji ma se ove fir me ne tre -
ti ra ju kao sve os ta le u sek to ru MSP što pri ka zu je sledeæi pregled: 

Ta be la 1: Na cio nal no di rekt no fi nan si ran je MSP sa fo ku som na ino va tiv ne
tehnologije

Naziv sheme Funkcija Instrument

BTU / osnovni kapital za
male firme

• Pri men je no u Ne maè koj

Pružanje sebvencije
investitorima da daju
dodatnu finansijsku
potporu za vreme
osnivanja i razvoja male
high tech firme 

1. Promicija investicija u
osnovn a sredstva

2. Multigarancije 

3. Ko-investiranje 

NUTEK poèetni kapital za

razvoj proizvoda/

• Švedski primer

Da se olakša pristup
novim tehnologijama

Subvencionisane kamate i
pristup finansijama

SMART/shema nagrada za

male firme/ 

• Primenjeno u V.Britaniji 

Da se prevaziðe problem
prvih faza finansiranja
novih tehnologija

Pobednici takmièenja
dobijaju nagradu u vidu 75% 
troškova projekta prve
godine 

SPUR/ pdorška proizvodima 

u razvoju/ 

• Primenjeno u V.Britaniji

Za podršku inovativnim
proizvodima u ranoj fazi
razvoja

Dodatna podrška od 30% do 
/41,700 Eura/

Inovativni agent/

Primenjeno u Austriji 

Izvor finansiranja
inovativnih projekata
MSP

Finansira poèetne fizibiliti
studije, drugu fazu podržava 
kreditima, grantovima i
avansima

Razvojni fond /

• Primeneno u Danskoj 

Podržava visoko riziène
investicije MSP

Zajmovi, grantovi i
kolektivne garancije
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TEKES, Centar za razvoj

tehnologije /

• Primeneno u Finskoj

Finansira razvoj
tenologije i inovacija

Krediti i avansi

ANVAR /

• Primenjeno u Francuskoj

Finansira inovativne
napore MSP, transfer
tehnologije i partnerstvo

Krediti bez kamate, pokriæe
preko 40% troškova

Zajmovi malim preduzeæima 
za uvoðenje novih

tehnologija

• Primenjeno u Nemaèkoj 

Smanjenje prepreka
finansiranja malih
inovatvnih firmi

Subvencije od 80% troškova 
za material i zapošljavanje,
zajam dat od banke, a
garantovan od KfW

Program inovativnih

preduzeæa 

• Primenjeno u Grèkoj

Pomoæ svim vrstama
proizvodnih preduzeæa

Grantovi pokrivaju troškove
ljudskih resursa i
proizvodnje i istraživanja
tržišta

Program za razvoj preduzeæa

• Primenjeno u Irskoj

Razvoj meðunarodno
konkurentih preduzeæa

Kreditne garancije,
subvencije kamate

Programi za inovativna

preduzeæa

• Primenjeno u Italiji 

Pružanje podsticaja za
lakši pristup inovatinih
firmi riziènom kapitalu 

Poreski krediti, grantovi za
investicije u napredne
tehnologije MSP

0TOK, Zajam za razvoj

tehnologije 

• Primenjeno u Holadniji

Podrška MSP koje
razvijaju novi proizvod
ili uslugu, realizuju
istraživanja u
komercijalne produkte

Subvencionisanje kamate na
kredite, grantovi za studije
izvdljivosti, garancije do
40% kredita bez koleterala

JEEP, mladi preduzetnici sa

visokim potencijalom 

• Primenjeno u Portugalu

Podsticaji za mlade firme 
iz/ili preduzetnike da
osnuju firme u sektoru
visokih tehnologija 

Finansijske nagrade,
preduzetnièki trening i
olakšanje pristupa
bankarskom kreditu

COTI, projektna shema za

tehnološki razvoj

• Primenjeno u Španiji

Finansiranje projekata za
primenu novih
tehnologija u MSP

Razni instrumenti i
shemeukluèuju: 

• grant

• subvencije kamate

• multigarancije bez
koleterala

Iz vor: Sto rey i Tet her
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Broj fir mi i za pos le nost u MSP vi so kih teh no lo gi ja je znat no po ras la pos -
redstvom ovih mul ti ga ran cijskih sema u: Aus tri ji, Dans koj, Fins koj, Luk sem -
bur gu, Ita li ji, Por tu ga lu, Šlaniji, V.Bri ta ni ji, Ne maè koj, Irs koj i Norveškoj. U
ovim she ma ma kao in ter es ne gru pe se javlja ju: do no sio ci po li tiè kih od lu ka iz
jav nog sek to ra, fi nan si je ri u vlas ni ci MSP. Pre ma is kust vu zemalja EU,
multigrancije daju više efekata ako su:

• deo in te gral nog pro gra ma fi nan sijske i kon sul tants ke podrške, ako
ima ju do dat ne spon zo re un utar she me, gran to ve, fi nan sijske pos red ni -
ke, za jed niè ki i meðufazni pris tup istraživaè kih in sti tu ci ja i MSP, ako
se u di zajni ran ju she me pri me ne prin ci pi efi kas nos ti i efek tiv nos ti i
unapreðenja ope ra tiv nog upravljan ja she mom na os no vu prethdnih po -
zi tiv nih is kus ta va, te ako su is tov re me no dati i pod sti ca ji za pub li ci tet,
tre ning, ek spe ri men te i istraživan je o korišæenju mul ti ga ran ci ja. 

3. Mo guæ nos ti pri me ne u MSP u Srbi ji

Akt o ma lim pre du zeæi ma (SBA) Evrops ke uni je, is tièe da je, pos le ad mi -
nis tra tiv nih op ter eæ en ja, pro na laženje od go va ra juæ eg na èi na fi nan si ran ja za
MSPP glav ni pro blem nji ho vog razvo ja. Ovo iz razlo ga okle van ja ba na ka da fi -
nan si ra ju poè et ne faze pos lo van ja MSPP-a, po tre be veæ eg pris tu pa ma lih i
srednjih pre du zeæa ri ziè nom ka pi ta lu i mi kro fi nan si ran ju, kao i ne ophod nos ti
bol je edu ka ci je MSPP-a o pred nos ti ma i ma na ma razlièi tih ob li ka fi nan si ran ja.
Ovi pri ble mi su po seb no pri sut ni u Srbiji, i to sasvim sigurno u mnogo veæoj
meri nego u mnogim evropskim zemljama. 

Nai me, za no voos no va na pre du zeæa u Srbi ji su, tra di cio nal ni iz vo ri fi nan -
si ran ja èes to ne for mal ni, i èini ih, na pri mer: liè ni ka pi tal pre du zet ni ka steè en
ušteðevinom ili, even tu al no, nas ledstvom i fi nan sijska po moæ roðaka i  prija te -
lja . Ova ko se najèešæe os ni va ju mala lo kal na pre du zeæa koja pos lu ju u uslu -
žnom sek to ru, a za koja nisu po treb ne ve li ke in ves ti ci je. U ne kim sluèa je vi ma,
vlas niè ko ula gan je može se za me ni ti kre dit om ban ke. Ovi kre di ti mogu biti
odo bra va ni po os no vu liè ne kre dit ne spo sob nos ti koju pro cen ju je ban ka, kao
što su pro ve ra štednog ra èu na i spo sob nost pružanja adek vat nih sred sta va
obezbeðenja kre di ta. Mno ga no voos no va na pre du zeæa se na la ze u okol nos ti ma
u ko ji ma nisu u po zi ci ji da ko ris te ove bank ars ke us lu ge. Èinjenica je da ban ke
svo ja sredstva zas ni va ju prvenst ve no na ulozima svojih klijenata. Pošto se ban -
ke staraju o ovim depozitima, u obavezi su da vode opreznu politiku odo bra -
van ja zajmova. 

412

G. Kvrgiæ i dr. Mehanizmi multigarancija u finansiranju ...



Zre la i pro fi ta bil na pre du zeæa za ban ke pred stavlja ju bol je ri zi ke od ne -
opro ba nih poè et ni ka. Si tua ci ja nije ništa više ohr ab ru juæa ni za nova pre du zeæa
koja pos lu ju jed nu do dve go di ne. Ban ke ne ma ju do voljno is kust va u kre dit -
iran ju ma lih pre du zeæa kao ni razvi je nu in fra struk tu ru, od spo sob nos ti sa èin ja -
van ja uverl ji vih pos lov nih pla no va do po ver en ja u sredstva obezbeðenja. Kada
se radi o os no va nom ma lom ili srednjem pre du zeæu, sredstva za ek span zi ju nje -
go vog pos lo van ja mogu po ti ca ti od nerasporeðene do bi ti, do dat nih vlas niè kih
ula gan ja i/ili bank ov nog kre di ta. Za pos to jeæa MSP, do bar fi nan sijski me -
nadžment je kljuè an za ost va ri van je veæ eg pro fi ta iz koga bi se mo gao fi nan si -
ra ti dal ji razvoj. Veæi na pre du zeæa koja pos lu ju veæ iz ves tan niz go di na fi nan si -
ra svo je pro jek te ek span zi je pos lo van ja kom bi no van jem nerasporeðene do bi ti i 
du go roè nih bank ars kih zajmo va. Kada se radi o pre du zeæi ma koja tre ba da
ostvare rast u sektorima novijih tehnologija, za istraživanje bi im mogla biti
potrebna znaèajna ulaganja, koja im jednostavno nisu dostupna. 

Po zi tiv ni po ma ci u širenju baze kre dit iran ja MSP u Srbi ji su zbog veæ eg
stra nog uèešæa u srpskim ban ka ma koje pod stièe kre dit iran je MSP, Mno ge in -
ter net stra ni ce ba na ka promovišu kre dit iran je MSP, što na vo di na to da se MSP
sada pos ma tra ju kao važan èin ilac baze kli je na ta, pri sust vo mi kro kre dit nih in -
sti tu ci ja us mer enih na MSP u Srbi ji, Pro Cre dit i Op por tu ni ty ba na ka, sa
raširenom mrežom ek spo zi tu ra, ne samo da je proiz ve lo veæe kre dit ne mo guæ -
nos ti za MSP veæ je i po pu la ri sa lo nji ho vo kre dit iran je. In for mi san je o bank ars -
kim us lu ga ma ras po loživim za MSP se po pra vi lo. Na pri mer, Na rod na ban ka
Srbi je (Cen tral na ban ka), re dov no ob javlju je spi sak us lu ga koje sva ka veæa ko -
mer ci jal na ban ka èini dos tup nim ma lim i srednjim pre du zeæi ma: vrstu kre di ta
(zajma); rok ot pla te; ka mat ne sto pe i us lo ve (sredstva obezbeðenja). Meðutim,
ban ke su još uvek više us me re ne na kre dit iran je potrošaèkog a man je na kre dit -
iran je MSPP sek to ra. Kre di ti odo bre ni ma lim i srednjim pre du zeæi ma su uglav -
nom krat ko roè ni i obiè no ne duži od go di nu dana. Veæi na du go roè nih po zajmi -
ca (pre ko go di nu dana) koje ba na ke odo bra va ju ma lim i srednjim pre du zeæi ma
fi nan si ra se pre ko eks ter nih kre dit nih li ni ja, npr. pre ko Evrops ke ban ke za ob -
no vu i razvoj (EBR D), a ne iz sopstve nih sred sta va ba na ka. U Srbi ji se za MSP
zah te va vi sok ko la te ral, od 150 – 200% za kre di te u ra spo nu od 10 000 - 50 000
evra, što pred stavlja glav nu pre pre ku za mno ga MSP . U prak si, ban ke obiè no
zah te va ju hi po te ku na ne po kret nost i/ili vlasništvo nad zemljištem na ime ko la -
te ra la, ali veæi na ne po kret ne imo vi ne još uvek nije upi sa na u zemljišne knji ge
tako da se vlas niè ki list ne može ko ris ti ti kao ga ran ci ja. Èak i kada se ne po kret -
nost prih va ti kao sredstvo obezbeðenja kre di ta, ban ke je èes to pro ce ne na malu
vred nost. Ovde po se ban pro blem ima ju mala pe du zeæa iz ne razvi je nih kra je va,
jer se nji ho ve ne po kret nos ti pro cen ju ju izu zet no ispod vred nos ti. Još je dan pro -
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blem bi mo gao biti razlo gom  da su pret hod nih go di na mala i srednja pre du -
zeæa, pod sta knu ta nižim ka mat nim sto pa ma, uzi ma la kre di te no mi no va ne u
stra nim va lu ta ma a ne u di na ri ma, èime su po veæa la izloženost pro me ni vred -
nos ti stra nih va lu ta na spram opa da juæe vred nos ti di na ra: Nai me, di nars ki kre -
di ti koje odo bra va ju srpske ban ke, se takoðe daju pod us lo vom, da je zajmo pri -
mac u oba ve zi da kre dit vra ti u pro tivvred nos ti naznaèe noj u evri ma. U stva ri,
oko 75% svih di nars kih kre di ta, bilo da su potrošaèki ili priv red ni, ima ju “va -
lut nu klau zu lu”. Ako se izuz mu više nego do bro došle kre dit ne li ni je in sti tu ci ja
kao što je EBRD, èini se da æe srpske ban ke ubu duæe mo ra ti da se za iz vor svo -
jih kre dit iran ja os lo ne is klju èi vo na svo je de po zi te. Ne treba oèekivati da æe
sredstva biti dostupna od stranih banaka. Pristup depozitima zavisiæe od
rezultata srpske privrede, zaposlenosti i raspoloživog dohotka kao i uèešæa
liène štednje. Finansijska pomoæ države malim i srednjim preduzeæima u Srbi ja 
beleži niz državno finansiranih podrški MSP preduzeæima, ukljuèujuæi i dodelu 
kredita. U ovo su ukljuèene mno ge institucije.

– Fond za razvoj Re pub li ke Srbi je, pred stavlja os nov ni ka nal ovog fi nan -
si ran ja sa cil jem obezbeðenja (sub ven cio ni sa nog) fi nan si ran ja pro gra -
ma u oblas ti priv red nog i re gio nal nog razvo ja i razvo ja MSP, jaè an ja
kon ku rent nos ti i srod nih ak tiv nos ti. Odo bre ne kre di te mogu Fon du
obezbeðivati i dru ge in sti tu ci je na bazi pro vi zi je ili se obezbeðuju iz
sopstve nih sred sta va Fon da. Uklju èu je: Du go roè ne kre di te do pet go di -
na po godišnjoj ka mat noj sto pi od je dan ods to, koje fi nan si ra Mi nis -
tarst vo eko no mi je i re gio nal nog razvo ja; krat ko riè ne kre di te (6 me se -
ci), sa godišnjom kam atom od 3,5% iz sopstve nih sred sta va Fon da; du -
go roè ne kre di te do pet go di na po godišnjoj ka mat noj sto pi od 4,5% i sa
jednogodišnjim grejs pe ri odom; kre di te za razvoj za na ta i us lu ga – pre -
du zet niè ki kre di ti (4 go di ne) sa jednogodišnjim grejs pe ri odom i
godišnjom kam atom od 1-3%; ga ran ci je iz da te po godišnjoj ka mat noj
sto pi od 2,5%. Rad Fon da za razvoj Re pub li ke Srbi je je vi so ko cen tra li -
zo van. Ne pos to je re gio nal ne kan ce la ri je, a kon tak ti sa kli jen ti ma su
mali. Fond re dov no ob javlju je kon kur se i do del ju je kre di te na os no vu
primlje nih pri ja va. Us led toga ne pos to ji pro ce na koja je zas no va na na
sas tan ku sa kli jen tom ili obi las ku nje go vog/nje nog pre du zeæa, niti pos -
to ji praæ en je re zul ta ta u vezi sa po zajmi com koja je odobrena i
isplaæena. 

– Ga ran cijski fond Re pub li ke Srbi je os no van je 2003. go di ne sa cil jem da 
olakša bank ov no kre dit iran je ma lih i srednjih pre du zeæa. Os nov na
funk ci ja Fon da je da obezbeðuje ga ran ci je ko mer ci jal nim ban ka ma za
kre di te odo bre ne ma lim i srednjim pre du zeæi ma, kako prav nim li ci ma

414

G. Kvrgiæ i dr. Mehanizmi multigarancija u finansiranju ...



tako i sa mos tal nim trgo vins kim radnja ma, kako bi se sman jio ri zik pos -
lo van ja ba na ka i, shod no tome, nivo ko la te ra la koji se traži od ma lih i
srednjih pre du zeæa. Prvo bit na na me ra bila je da Fond iz da je ga ran ci je
ko mer ci jal nim ban ka ma kao sredstva obezbeðenja ured nog vraæ an ja
kre di ta odo bre nih ma lim i srednjim pre du zeæi ma na do 50% nji ho ve
vred nos ti. Ga ran cijski fond ni ka da nije ost va rio znaè ajni ji nivo ak tiv -
nos ti te je 2009. go di ne pri po jen Fon du za razvoj Re pub li ke Srbi je. Ka -
pi tal Ga ran cijskog fon da pre net po os no vu pri pa jan ja iz no sio je 1 885
531 000 di na ra (18,2mi lio na evra). - Ukup na vred nost iz da tih ga ran ci ja 
u 2009. go di ni iz no si la je 400 846 000 di na ra (3,86 mi lio na evra).
Nema po da ta ka o bro ju ga ran ci ja. Èini se da tre nut ne ga ran ci je pružaju
po kriæe za 30% ko la te ra la a ne 50% kako je prvo bit no predviðeno.

– Sub ven cio ni sa ni kre di ti za lik vid nost priv re de. Mi nis tarst vo eko no mi -
je i re gio nal nog razvo ja je pre ko Fon da za razvoj Re pub li ke Srbi je po -
kre nu lo pro gram sa ko mer ci jal nim ba ka ma ko jim se obezbeðuju sub -
ven cio ni sa ni kre di ti za lik vid nost priv re de ko ji ma se po kri va ju ula gan -
ja, održavan je lik vid nos ti, fi nan si ran je du go roè nih obrt nih trajnih sred -
sta va, iz vozne ak tiv nos ti i fi nan sijski li zing. Iz ves tan broj ba na ka pot -
pi sao je ugo vo re za uèešæe u ovom pro gra mu

Eks ter ni van bank ars ki iz vo ri fi nan si ran ja. U Srbi ji pos to je iako os kud ni,
ne do voljno razvi je ni i iz vo ri ri ziè nog ka pi ta la, “pos lov ni anðeli”, mi kro fi nan -
si ran je.

– Ri ziè ni ka pi tal i “pos lov ni anðeli” su sredstva iz pri vat nih iz vo ra, a
obezbeðuju ih: društva koja in ves ti ra ju u pre du zeæa-poè et ni ke ili ek -
span zi ju pos lo van ja I bo ga ti po je din ci koji ulažu u poè et ni ke. Pro seè no
ula gan je jed nog “pos lov nog anðela” obiè no je man je od ula gan ja ne -
kog društva ri ziè nog ka pi ta la, i kog razlo ga, društva ri ziè nog ka pi ta la i
“pos lov ni anðeli” se obiè no pos ma tra ju kao od vo je ne ka te go ri je. 

Za razli ku od bank ars kog fi nan si ran ja, društva ri ziè nog ka pi ta la i “pos -
lov ni anðeli” ne traže plan ot pla te zajma, veæ za no vac koji ulažu žele da kupe
man jins ki udeo u ak cijskom ka pi ta lu društva. In ves ti to ri ri ziè nog ka pi ta la obiè -
no nas to je da reali zu ju svo ju in ves ti ci ju u roku od pet go di na, bilo iz las kom na
ber zu, pro da jom strateškom part ne ru ili pro da jom svog ude la pre du zeæu. Da bi
društva ri ziè nog ka pi ta la i “pos lov ni anðeli” funk cio ni sa li, po treb no je da ima -
ju mo guæ nos ti za in ves ti ran je. Tre nut no ne pos to je po da ci o ovak vim mo guæ -
nos ti ma u Srbi ji. Po red do ka pi ta li za ci je društva, in ves ti tor ri ziè nog ka pi ta la æe
najve ro vat ni je veo ma do pri ne ti kre di bi li te tu društva svo jom ek sper ti zom u
upravljan ju i podrškom i pris tu pom svo jim kon tak ti ma. U ok vi ru men to rin ga i
praæ en ja svo jih in ves ti ci ja, najve ro vat ni je æe tražiti èlanst vo u Uprav nom od -
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bo ru. Po no vo val ja na po me nu ti da mno gi fon do vi ri ziè nog ka pi ta la više vole da 
in ves ti ra ju u pre du zeæa sa vi so kim po ten ci ja lom nego u mno go ri ziè ni ja “poè -
et niè ka” pre du zeæa. Po ne kad se razli ku ju “èist” ri ziè ni ka pi tal za poè et ni ke,
pozna ti i kao se me ni ka pi tal (seed ca pi tal) i razvojni ka pi tal na men jen ek span -
zi ji pos to jeæ ih pre du zeæa. U Srbi ji ne pos to je re gi stro va ni fon do vi ri ziè nog ka -
pi ta la niti zaok ružena re gu la ti va koja bi omo guæi la os ni van je ovih fon do va,5 ali  
pos lu je nekoliko stranih privatnih fondova riziènog kapitala, koji uglavnom
ogranièavaju svoja ulaganja na sticanje udela u veæim preduzeæima u Srbiji.

Kra jem 2009. go di ne, uspos tavlje na je prva mreža pos lov nih anðela u
Srbi ji pod na zi vom “Mreža pos lov nih anðela Srbi je ” (Ser bi an Bu si ness An gels 
Net work-SBAN). SBAN omo gu æu je da pre du zet ni ci pre ko web por ta la, koji
služi kao svo jevrs na “match ma king” plat for ma, pos tavlja ju svo je pos lov ne
ide je i pro jek te za koje su po treb na ula gan ja. In ves ti to ri, pos lov ni anðeli, koji
su èla no vi mreže, ima ju mo guæ nost pre gle da svih ovih pro je ka ta i nji ho vog
pre traživan ja pre ma oblas ti ma in ter eso van ja ili visini kapitala koji je potrebno
investirati.

Za kon o in ves ti cio nim fon do vi ma Re pub li ke Srbi je predviða: ot vor ene
(sliè no ame riè kim in ves ti cio nim fon do vi ma i evrops kim za jed niè kim fon do vi -
ma za ula gan ja u pre no si ve har ti je od vred nos ti- UCITS) i zat vor ene in ves ti cio -
ne fon do ve, koji su krei ra ni da ob je di ne štednju ma lih in ves ti to ra za ula gan je u
utržive har ti je od vred nos ti tj. državne ob vezni ce i ak ci je ko ji ma se trgu je na
ber za ma; pri vat ne in ves ti cio ne fon do ve koji su flek si bil ni ji u po gle du svog in -
ves ti ran ja. In ves ti tor koji os ni va pri vat ni fond mora da uloži najman je 50.000
evra. Ovaj zakon ne predviða fondove riziènog kapitala ili uèešæe države u
ovim fondovima.

Mi kro fi nan si ran je. U Srbi ji pos to je dve ban ke za mi kro fi nan si ran je –
Pro Cre dit i Op por tu ni ty In ter na tio nal. Uprkos tome što za kon ski am bi jent nije
po vol jan za nji hov rad, u Srbi ji pos to je tri znaè ajne in sti tu ci je za mi kro fi nan si -
ran je. Ove in sti tu ci je do bi ja ju fi nan sijsku podršku od meðunarodnih do na tor
uklju èu juæi Aus trijsku agen ci ju za razvoj, Da ni da, Ho land sku am ba sa du,
ICRC, SIDA, UNHCR i World. Tri srpske in sti tu ci je za mi kro fi nan si ran je su: 

• Agroin vest se po ve zu je sa or gani za ci jom World Vi si on i veæ èi ta vu de -
ce ni ju pos lu je u Srbi ji. On obezbeðuje mi kro kre di te za ot pri li ke 40 000 
kli je na ta u Srbi ji i Crnoj Gori. Agroin vest, koji je re gi stro van kao trgo -
vins ko društvo, prvenst ve no je us me ren na poboljšanje živo ta siro -
mašnih na se li ma.
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Izveštaj OECD “Nap re dak u im ple men ta ci ji Evrops ke po vel je za mala pre du zeæa na
za pad nom Bal ka nu: In deks po li ti ke MSP 2009.”



• Fond za mi kro razvoj (FMR), re gi stro van je2001 kao NVO, ima mrežu
od de vet re gio nal nih i lo kal nih kan ce la ri ja, podržao 12 630 ma lih biz ni -
sa u iz no su od oko18 mi lio na evra.

• Mi cro fins egi stro van je 2000. Go di ne kao ne pro fit na or gani za ci ja tj.
udruženje graðana, sa cil jem mi kro fi nan si ran ja, da van ja stam be nih mi -
kro kre di ta so ci jal no ugroženim ka te go ri ja ma društva.

U od sust vu za kon skog ok vi ra koji bi re gu li sao nji hov rad, in sti tu ci je za
mi kro fi nan si ran je u Srbi ji rade na bazi ugo vo ra o sa radnji i pro vi zi ji koji se
skla pa ju sa ko mer ci jal nim ban ka ma. Po ovom aranžmanu, ban ka ugo va raè is -
pla æu je kre dit koji odo bri in sti tu ci ja za mi kro fi nan si ran je kao za jam na
sopstve no ime, ali nevla di na or gani za ci ja preu zi ma punu od go vor nost za
docnju u plaæ an ju I plaæa ban ci pro vi zi ju. Meðu in sti tu ci ja ma za mi kro fi nan si -
ran je u Srbi ji i nji ho vim za go vor ni ci ma vla da mišljenje da bi meðunarodna po -
moæ bila veæa kada bi Srbi ja ima la od go va ra juæu re gu la ti vu za ove in sti tu ci je
koja bi im omo guæi la da di rekt no is pla æu ju zajmo ve. Na rod na banka Srbi je je
konstantno odbijala predloge za donošenje bilo kakvog zakona koji bi re gu li -
sao ovo pitanje.

Pre dus lo vi uspešne pri me ne pirn ci pa i vi do va mul ti ga ran ci ja u pod sti can -
ju ino va tiv nos ti ma lih i srednjih preud zeæa u Srbi ji za vi si od stva ran ja no vih za -
kon skih ok vi ra, ino va ci ja u fis kal noj po li ti ti ci, po li ti ci tehnološkog razvo ja, po -
li ti ci zapošljavanja, kao i razvo ja kulturoloških aspe ka ta ve za nih za meðu -
sobno po ver en je, taè nost fi nan sijskih izveštaja , part nerst vo i pri vat no jav no
de lo van je. Ovo me tre ba do da ti pi tan ja an ti mo no pol skih pro pi sa, kon ku ren ci je
i fi nan sijskog sis te ma, kao i brži razvoj in stru me na ta re gio nal nog razvo ja. Bez
mul ti ga ran cijskih she ma, uz vrlo ne pri ja teljsko ko mer ci jal no bank arst vo u
Srbi ji MSP sek tor, po seb no male fir me sa po ten ci jalm za razvoj u oblas ti vi so -
kih teh no lo gi ja, kao i one sa am bi ci ja ma razvo ja no vih proiz vo da, teško æe ost -
va ri va ti svo je razvojne pro gra me i pro jek te. Ove ga ran ci je omo guæa va ju da
mala pre du zeæa, ko jih je 95% u Srbi ji, pred fi nan si ra ju pro fi ta bi lan rast svog
do hot ka, a is tov re me no da nacionalna privreda ima koristi od pokretljivosti
ovih preduzeæa i njihove dodate vrednosti, novih poslova i konkurenosti, a i
oporezovanja na dugi rok. 

Pre dus lo vi na dru goj stra ni MSP po dra zu me va ju da pos to ji: veæi broj di -
na miè nih MSP, da pos to ji i kod njih in te res uèešæa u mul ti ga ran cijskim she ma -
ma i or gani za ci ja ma podrške po put kon fi di or gani za ci ja na lo kal nom ni vou, da
ima ju istraživaè ke i razvojne pro jek te, male in ves ti cio ne fir me, i dru go. Ko li ko
æe mul ti ga ran cijske she me po moæi fi nan sijskim pos red ni ci ma da fi nan si ra ju
ino va tiv ne teh no lo gi je, za vi siæe i od uè en ja jav nih i pri vat nih sub je ka ta u Srbi -
ji, pri me ne uput sta va iek sper ti ze EIF, /EU in ves ti cio nog fon da/ u di zajni ran ju
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ovih šema, ulo ge ne for mal nih in ves ti to ra u fi nan si ran je inovativne tehnologije
prema uputstvima EU Komisije i koristima za krajnje korisnike i posrednike. 

4. Zakljuè ci

Bilo bi ko ris no izvršiti uku pan pre gled pro gra ma fi nan si ran ja MSP od
stra ne bank ars kih, držav nih i van bank ars kih sred sta va kako bi se pro ce ni la nji -
ho va efek tiv nost i ren ta bil nost, us ta no vi lo, da li je možda po treb no us kla di ti
prio ri te te kako bi se pred ložila pre ra spo de la i novi pro gra mi, po seb no ovi na ve -
de ni u radu, koji upu æu ju na dru ga èi je rešavanje pi tan ja ko le te ra la i mul ti ga ran -
cijske so li dar nos ti. Neka sredstva fi nan si ra na iz držav nog budžeta, kao i veæe
uklju èi van je lo kal nih budžeta u podršku razvoja MSP mogla bi da se raspode ili 
preraspode prema sledeæem:

• Poè et ni i razvojni ka pi tal za tehnološki zas no va ne poè et ni ke i pre du -
zeæa u razvo ju, uglav nom mi kro pre du zeæa, kre dit ne ga ran ci je za mla -
da pre du zeæa sa ve li kim po ten ci ja lom, po seb no izdvo je na sredstva Re -
pub liè kog fon da za razvoj za pre du zeæa veæ ih po ten ci ja la i za rast pre -
du zeæa u ra nim fa za ma pos lo van ja, po kre tan je fon da ri ziè nog ka pi ta la
èija bi ciljna gru pa bili ino va tiv ni poè et ni ci, a što bi oku pi lo državne i
pri vat ne in ves ti tu re, po kre tan je lo kal nih kon fi di mul ti ga ran cijskih
fondova.

Teo rijski os nov i po zi tiv na is kust va u di zajni ran ju i pri me ni mul ti gran -
cijskih she ma za pod sti can je uvoðenja sav re me nih teh no lo gi ja u MSP za ino vi -
ran je proiz vo da i pro ce sa, kao i tržišta, na ve de na u ovom radu, je za Srbi ju u bu -
duæ em pe ri odu dra go ce no. Is tièu se èe tri oblas ti mo guæe pri me ne ovih is kus ta -
va za poveæanje rasta i zapošljavanja u MSP: 

• Uvoðenje i korišæenje mul ti ga ran ci ja kao in stru men ta ine gral nog pro -
gra ma mera fi nan sijske i sa ve to dav ne podrške ino va tiv nim ma lim i
srednjim pre du zeæi ma

• Pos ti zan je si ner gijskih efe ka ta u od no si ma izmeðu spon zo ra ovih she -
ma, fi nan sijskih in sti tu ci ja, jav nog sek to ra, ino va tiv nih MSP i
istraživaè kih in sti tu ci ja 

• Unapreðenje saznan ja i mo guæ ih ob li ka she ma, pos ti zan je nji ho ve efi -
kas nos ti kao i upravljan ja nji ma

• Pro mo ci ja sves ti, obu ke, istraživan ja i korišæenja mul ti ga ran ci ja na
svim ni voi ma, prvenst ve no na lo kal nom i re gio nal nom, gde i pos lu je
najviše ma lih pre du zeæa.
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MULTI GUARANTEE MECHANISMS FOR FINANCING
SME'S INNOVATIVE TECHNOLOGY

Ab stract

In vest ments in the De ve lop ment of SMEs, espe ci al ly in the in no vat ion of
pro ducts, ser vi ces and tech no lo gy are the main ob sta cles to grea ter in vol ve ment in
ex por ting, sel ling goods with hig her ad ded va lue to glo bal mar ket. Fi nan ci al mar -
kets and sour ces of funds are scar ce in Ser bia for the se com pa nies, the re is litt le
mo bi li zed ca pi tal for va ri ous rea sons to sup port in no va ti ve SMEs, the lack of pri -
va te funds and va ri ous mul ti gua ran tee sche mes, and pri va te pub lic sour ces. Be -
cau se of the se rea sons, this pa per shows ex am ples of EU funds and the gua ran tee
pla ce ment in the SME sec tor. The main ob jec ti ve is to sti mu la te the trans fer of best 
cur rent prac ti ce in sys tem and prac ti cal so lu tions of the Ser bi an fi nan ci al in ter me -
di aries and end users, about the ty pes of gua ran tees /lo ans, equi ty or joint ven tu re,
the pro por ti on of the gua ran tee/ which co vers the loan, in te rest rate, length, and
con di tions of the ap pli ca tions /, ser vi ce/ mul ti so cie ties or sta te agen cies/, and the
im pact of the in tro duc ti on of new tech no lo gies in SMEs. 

Key words: Mul ti gua ran tee Me cha nisms, SMEs, In no va ti ve Tech no lo gy
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JAÈANJE KOMPETENCIJA LJUDSKIH RESURSA U
CILJU SMANJENJA NEZAPOSLENOSTI

Re zi me

Am bi jent sav re me ne kom pa ni je traži stal no uè en je, prilagoðavanje i ino vi -
ran je, sa mos tal nost, od go vor nost, sa mos tal ni razvoj i sprem nost na preu zi man je
ri zi ka. Zato lju di, a ne teh no lo gi ja i struk tu ra, èine kom pa ni ju uspešnom. Op ti mal -
na upo tre ba ka drovskog po ten ci ja la u or gani za ci ji omo guæa va ost va ren je pred nos -
ti na tržištu, od nos no kon ku rents ke pred nos ti. Mno ge kom pa ni je pri men ju ju kon -
ti nui ra no uè en je, a da bi kom pa ni ja bila uspešna u ovom po duh va tu ne ophod no je
da ima odreðene me ha niz me i kul tu ru koja pod stièe ovak ve ak tiv nos ti. Ne ophod ni
su i odreðeni na po ri i ak tiv nos ti koje mogu da una pre de kom pe ten ci je (ne)za pos le -
nih. Opštu po tre bu za razvo jem kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa u Evro pi, ali i kod
nas, pod stièe i opšti de mo grafs ki trend koji se od no si na ubrza no sta ren je rad ne po -
pu la ci je. Ovak va de mo grafs ka kre tan ja mogu do ves ti do gu bit ka znaè ajnog dela
kljuè nih kom pe ten ci ja, što može kas ni je ne ga tiv no da utièe na kon ku rent nost, pro -
duk tiv nost i efi kas nost kom pa ni ja. Štaviše, neke kom pa ni je su znaè ajno pogoðene
nemoguænošæu for mal nog obra zov nog sis te ma da udo vol ji tre nut nim po tre ba ma
pre du zeæa. Zbog toga se mno ge kom pa ni je da nas same bave pro ce som razvo ja
kom pe ten ci ja. Kom pe ten ci ja se sma tra kom bi na ci jom veština, znan ja, sklo nos ti i
sta vo va i uklju èu je sprem nost ka do dat nom uè en ju. Kljuè ne kom pe ten ci je pred -
stavlja ju pre no si vi, mul ti funk cio nal ni pa ket znan ja, veština i sta vo va koji su po -
treb ni sva kom po je din cu za liè ni razvoj i ost va re nost i za pos len je. Takoðe, obu ka i
prek va li fi ka ci ja je tip ak tiv ne po li ti ke tržišta rada èiji je os nov ni cilj da po veæa
zapošljivost i pro duk tiv nost ne za pos le nih lica, kroz prilagoðavanje po nu de rada
zah te vi ma pos lo da va ca. Cilj rada je da se utvrdi izraženost po je di nih kva li te -
ta/kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa i sman jen ja ne za pos len os ti u Gra du Nišu pre ma
mišljenju pos lo da va ca.

Kljuè ne reèi: ljuds ki re sur si, kom pen ten ci je, ne za pos le nost, tržište rada
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Uvod

Da nas kom pa ni je sve veæu pažnju pos ve æu ju znan ju, veštinama, kva li fi -
ka ci ja ma, uviðajuæi da razvoj ovih fak to ra ima sve veæi znaè aj u nji ho vom kon -
ku rents kom po zi cio ni ran ju, od nos no na znan ju zas no va noj eko no mi ji. Kon ku -
rent nost pre du zeæa u eko no mi ji znan ja ne èini samo port fo lio proiz vo da i us lu -
ga, veæ i port fo lio kom pe ten ci ja koje se ko ris te da se na najbolji naèin odgovori
na zahteve kupaca. 

U eko no no mi ji znan ja, lju di su najdra go ce ni ji i najko ris ni ji re surs sva kog 
priv red nog sub jek ta. Oni pred stavlja ju skladište znan ja ko jim sva ka or gani za -
ci ja ras po laže, a time i nje nu glav nu kon ku rents ku pred nost. Kva li tet i uèin ak
koji pos tiže or gani za ci ja su odreðeni kva li te tom lju di koji su za pos le ni u toj or -
gani za ci ji. Uspeh veæi ne or gani za ci ja za vi si od spo sob nos ti da se pronaðu za -
pos le ni koji po se du ju veštine za uspešan rad i ispun ja van je za da ta ka ne ophod -
nih za pos ti zan je strateških cil je va kom pa ni je [13]. Ali je još važnije i ne ophod -
ni je, kako zadržati te ka dro ve i omo guæi ti im da se kontinuirano usavršavaju
kako bi kompanija mogla da prati trendove na tržištu.

Za Srbi ju je ka rak ter is tiè na vi so ka sto pa ne za pos len os ti, mada ona nije
real na, jer je ve li ki broj onih koji ili „rade na crno“, ili pak nisu ak tiv ni u
traženju pos la išèekujuæi ost va ri van je po ve za nih pra va, ali je sto pa ne za pos len -
os ti ipak jako vi so ka u od no su na zemlje u EU. Pos lednjih go di na je bilo ve li kih 
pre vi ran ja na tržištu rada, tako da je ne real no ra di ti ana li ze na os no vu ko jih bi
se mog le ra di ti neke pro jek ci je. Nai me, re struk tui ran jem pre du zeæa i nji ho vim
pri vati za ci ja ma po veæao se broj za pos le nih, ali is tov re me no i sman jio za pos le -
nih us led so ci jal nih pro gra ma. Kako ovaj pro ces još uvek nije završen us led
eko noms ke kri ze, a bio je pla ni ran Na cio nal nom stra te gi jom zapošljavanja, ne
može se go vo ri ti o kon kret nim uti ca ji ma na tržište rada. Ono što je Stra te gi ja
pred vi de la kao in stru ment sman ji van ja sto pe ne za pos len os ti je ot va ran je no vih
rad nih mes ta kroz podršku stra nim di rekt nim in ves ti ci ja ma, podršku pre du -
zetništvu i unapreðenju kli me za ot po èin jan je pos lo van ja, kao i unapreðenje fi -
nan sijskih pod sti ca ja. S dru ge stra ne, kao kljuè ne di men zi je ak tiv ne po li ti ke
tržišta rada di rekt no us me re ne ka održivom po veæ an ju zaposlenosti su pomoæ u 
traženju posla i prevencija dugoroène nezaposlenosti, promovisanje adap ti bil -
nos ti radnika, kao i podrška profesionalnoj i geografskoj mobilnosti.

Or gani za ci je da nas sve više ulažu u obra zo van je i nude za pos le ni ma 
razno li ke pro gra me za sti can je i razvoj razlièi tih veština. Obra zo van je nije više
oba ve za i pri vi le gi ja onih na višim po zi ci ja ma i stuè nim pos lo vi ma nego pos ta -
je oba ve za svih [1, str.723]. U današnje vre me èo ve ku nisu do voljne iste one
život ne i rad ne veštine koje je po se do vao pre pet go di na. Spo sob nost da se
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nauèi da se uèi, spo sob nost rešavanje pro ble ma, kri tiè ko poi man je stva ri i an ti -
ci pa tor no uè en je – samo su neke od suštinskih veština i spo sob nos ti po treb nih
svi ma, u vre me nu kada 60% pro fe si ja i pos lo va koje bi ot pri li ke tre ba lo
obavlja ti u na red ne dve de ce ni je, još uvek nisu pozna te [8]. Kom pa ni je koje
uèe i koje imaju kulturu uèenja su naroèito svesne znaèaja unapreðenja
kompetencija zaposlenih. 

Kada go vo ri mo o ne za pos le ni ma, na ro èi to o vi so koo bra zov nim ka dro vi -
ma vi deæe mo šta je da nas ne ophod no kako oni bili kon ku rent ni na tržištu rada.
Da kle nisu u pi tan ju samo znan ja i nje go vo kon ti nui ra no usavršavanje, veæ i
veo ma važne i odreðene kom pe ten ci je: struè no znan je i veštine, prak tiè no is -
kust vo, ko mu ni ka cio ne veštine, li derst vo, tims ki rad, or gani za cio ne veštine,
pre zen ta cio ne veštine, pos lov no ponašanje, ini ci ja tiv nost, krea tiv nost i ino va -
tiv nost, pre du zet niè ki duh, flek si bil nost i adap ti bil nost, mo bil nost, sprem nost
na kon stan tan rad, upor nost, eko noms ka znan ja, pro ak tiv nost, mo ti vi sa nost,
od go vor nost, in di vi du al nost, etiè nost, in for mi sa nost i praæ en je sav re me nih to -
ko va, ra dozna lost i in ter eso van je, ori jen ta ci ja na re zul ta te, veštine rešavanja
pro ble ma, ana li tiè nost i rasuðivanje, sprem nost na doživot no uè en je, do dat no
usavršavanje, in for ma tiè ka pismenost, poznavanje stranih jezika, meðu sek -
torska interesovanja, pismenost, jasna predstava o buduæoj struci (poslu) nakon 
studija. 

U cil ju ilu stro van ja ne kih od znaè ajnih oblas ti unapreðenja ljuds kih re -
sur sa za po druè je gra da Niša spro ve de no je istraživan je meðu pos lo dav ci ma sa
cil jem da se utvrdi izraženost po je di nih kva li te ta/kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa 
i mo guæ nost smanjenja nezaposlenosti.

Znaè aj kom pe ten ci ja za razvoj kom pa ni ja

Razvoj kom pe ten ci ja je us lovljen de mo grafs kim ka rak ter is ti ka ma rad ne
sna ge koje se vre me nom men ja ju. Neki me nadžeri za ljuds ke re sur se go vo re da 
su na ro èi to usresreðeni na ne ko li ko de mo grafs kih tren do va, uklju èu juæi sta ren -
je rad ne sna ge, po rast bro ja rad ni ka koji ima ju oba ve zu da se sta ra ju o sta ri jim
oso ba ma, sve više za pos le nih koji ima ju oba ve zu da se sta ra ju i o deci i o sta ri -
jim oso ba ma, po rast bro ja nek va li fi ko va nih rad ni ka, kao i vi so ke sto pe imi gra -
ci je [3, str. 7].

Razvi je ne zemlje su i u for mal ni i ne for mal ni sis tem obra zo van ja uvrs ti le
razvoj kom pe ten ci ja i pro mo ci ju doživot nog uè en ja u cil ju kon ti nui ra nog
obezbeðivanja kva li tet nih ljuds kih re sur sa koji od go va ra ju po tre ba ma tržišta
rada. Neke kom pa ni je su otišle ko rak dal je i poèe le da kon stant no edu ku ju svo -
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je za pos le ne kako bi bile kon ku rent ne na tržištu i kako ne bi ose ti le sme nu
generacija, te i gubitak odreðenih znanja i kompetencija.  

Kom pe ten ci je pred stavlja ju skup veština, znan ja, sta vo va kao i sprem -
nost na do dat no uè en je. Kljuè ne kom pe ten ci je pred stavlja ju skup znan ja,
veština i sta vo va ne ophod nih za liè ni razvoj, za pos len je i par ti ci pa tiv nost. One
omo guæa va ju lju di ma da ispu ne svo je cil je ve u nalaženju od go va ra juæ eg za -
pos len ja, ali i da budu u stan ju da ga zadrže i uzmu uèešæe u društvenom životu.

Kljuè ne kom pe ten ci je ljuds kih re sur sa su:
• Ko mu ni ka ci ja na me tern jem je zi ku,
• Ko mu ni ka ci ja na stra nom je zi ku,
• Ma te ma tiè ka pis me nost,
• Teh niè ke kom pe ten ci je,
• Uèi ti kako nau èi ti,
• Meðuljudske i graðanske kom pe ten ci je,
• Preduzetništvo,
• Krea tiv ne spo sob nos ti/ kul tur no izražavan je [4].
Da kle, u cil ju zadržavan ja stru èn ja ka u ok vi ru or gani za ci ja, kon ti nui ra -

nog jaè an ja nji ho vih kom pe ten ci ja, te poboljšanju kon ku rent nos ti kom pa ni je,
priv red ni ci u Srbi ji su poèe li da uviðaju znaè aj razvo ja ljuds kih re sur sa. Na rav -
no, oni koji još uvek pos lu ju u duhu tra di cio nal ne eko no mi je ima ju pro blem sa
pre pozna van jem im per ati va i ula gan ja u za pos le ne. Nai me, za njih je obu ka
samo trošak, a ne in ves ti ci ja koja æe se ma ni fes to va ti kroz uèin ak i nji ho vu kon -
ku rents ku spo sob nost. Za pra vo, kon cept doživot nog uè en ja je uspos ta vi la priv -
re da razvi je nih ze mal ja, a on po dra zu me va kon stant no ažuriranje znanja iz
odreðene oblasti nakon završetka formalnog obrazovanja i zaposlenja. 

Or gani za ci je koje uèe i koje pos lu ju u tržišnoj eko no mi ji ima ju plan kako
da una pre de  znan ja i kom pe ten ci ja svo jih za pos le nih. Na stra te gi ju razvo ja za -
pos le nih uti caæe i spoljašnja dos tup nost i kom pe ten ci je po je di na ca po treb nih
or gani za ci ji. Kada ta len to va nih po je di na ca ima na pre tek, or gani za ci ja može
od lu èi ti hoæe li ospo soblja va ti svo je za pos le ne un utar or gani za ci je. Ali uko li ko
je po nu da ta len to va nih po je di na ca mala, prioritet organizacije neizostavno
postaje unutrašnji razvoj [12, str. 404]. 

Ten den ci je i po tre be razvo ja ljuds kih re sur sa 

Prio ri te ti EU predviðaju na pol ju ljuds kih re sur sa uspos tavljan je no vih
za ni man ja, po tre be za no vim veštinama, kom pe ten ci ja ma i kva li fi ka ci ja ma,
usklaðivanje po tre ba i po tražnje na tržištu rada. Ovo je u skla du sa ana li zom
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bu duæ ih po tre ba za veštinama koju je iz ra dio Evrops ki cen tar za razvoj struè -
nog obra zo van ja (Eu ro pe an Cen tre for the De ve lop ment of Vo ca tio nal Trai -
ning, 2008. go di ne) [2]. Predviðanja su da æe izmeðu 2006. i 2020. go di ne biti
oko 100 mi lio na no vih pos lo va, od nos no oko 19,6 mi lio na do dat nih pos lo va i
još 80,4% pos lo va za me ne. Predviða se pre laz iz pol jo priv re de na sek tor us lu ga 
pa æe tako 2020. go di ne tri èetvrti ne pos lo va biti u us lu ga ma (IT, osi gu ran je ili
kon sal ting, zdravstvo, socijalni rad, obrazovanje, distribucija, liène usluge,
hoteli i ketering). 

Ini ci ja ti va Stra te gi je „Evro pa 2020.” − „Agen da za nove veštine i rad na
mes ta” ima za cilj usklaðivanje po nu de i po tražnje predviðanjem po tre ba za
odreðenim veštinama i unapreðenjem veština na najbol ji mo guæi na èin. Sve
veæi znaè aj u svim sek to ri ma na tržištu rada imaæe trans ven zal ne i ge ner iè ke
veštine, koje po dra zu me va ju rešavanje pro ble ma i ana li tiè ke spo sob nos ti,
veštine ko mu ni ka ci je i tims kog rada, rukovoðenje sopstve nim za da ci ma, je ziè -
ke spo sob nos ti i pozna van je rada sa di gi tal nom teh no lo gi jom, oseæ aj za ini ci ja -
ti vu i preduzetništvo. U tom smis lu, veo ma je bit no efi kas no in ves ti ran je u
obra zo van je i obu ke kako bi se od go vo ri lo na brze pro me ne po tre ba mo der nog
tržišta rada, obuh va ta juæi sve sek to re obra zo van ja poè ev od predškolskog
obra zo van ja, uzi ma juæi u ob zir i uè en je u ne for mal nom i for mal nom kon teks tu
[6, str. 25]. Ono što Na cio nal na stra te gi ja zapošljavanja za pe riod 2011-2020.
podržava kroz cilj 2.2.3.  jeste priznavanje znanja i veština steèenih ne for mal -
nim uèenjem. 

Glo ba li za ci ja, po rast meðunarodne trgo vi ne, pri me na teh no lo gi ja i pro -
me ne u or gani za ci ji rada uti caæe na po rast po tre be jaè an ja kom pe ten ci ja i znan -
ja za pos le nih. Za oèe ki va ti je da æe se ko map ni je oti ma ti za vi so ko kva li fi ko va -
ne i struè ne ka dro ve, dok æe oni koji su ra di li fi ziè ke pos lo ve biti man je traženi
zbog uvoðenja automatizovanih i kompjuterizovanih procesa. 

Tvrdnja da je ve li ki broj visokoškolovane jef ti ne rad ne sna ge naša kom -
pa ra tiv na  pred nost  nije u  pot pu nos ti  taè na. Is ti na  je  da  ima mo  ve li ki  pro ce -
nat  rad no spo sob nog  stanovništva sa najman je srednjim ni voom obra zo van ja
u poreðenju sa zemlja ma u re gio nu i sa evrops kim  pro se kom [6]. Ali naši rad -
ni ci za pra vo nisu „jef ti ni“, ako ih upo re di mo sa rad ni ci ma u Kini i nji ho vom
ce nom rada. Ono što je ne mi nov no uo èi ti kada je rad na sna ga u pi tan ju u našoj
zemlji je vi so ka sto pa ne za pos len os ti i disparitet izmeðu ponude i potražnje na
tržištu rada.

U Srbi ji su uo èl ji va dva glav na pro ble ma u ovoj oblas ti:  

– Sla bu taè ku u for mal nom sis te mu obra zo van ja u Srbi ji pred stavlja ju
srednje struè ne škole èiji su pro gra mi zas ta re li i ne pra te po tre be tržišta. 
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– Sis tem obra zo van ja i usavršavanja odras lih u Srbi ji pruža malo mo guæ -
nos ti za  prek va li fi ku ju u cil ju (po nov nog) za pos len ja, sprovoðenja ce -
lo život nog uè en ja i  poboljšanja kva li te ta ljuds kih re sur sa.

Stra te gi ja obra zo van ja odras lih pred stavlja vid doživot nog uè en ja,
snažan fak tor  eko noms kog razvo ja, po veæ an ja pro duk tiv nos ti i kon ku rent nos ti 
priv re de, unapreðenja zapošljavanja i mo guæ nos ti za zapošljavanje i sman jen ja
re gio nal nih dis pro por ci ja u eko noms kom razvo ju Re pub li ke Srbi je. Stra te gi ja
obra zo van ja odras lih je ko rek tiv re dov nog sis te ma obra zo van ja, to je ino va tiv -
ni me ha ni zam sis te ma obra zo van ja i uè en ja, ali i os nov ni na èin da se podrži liè -
ni razvoj. Ne ophod no je omo guæi ti stvar nu dos tup nost obra zo van ja i uè en ja
kroz razvoj tri os nov ne gru pe programa: osnovnog obrazovanja, struènog obra -
zo van ja i programa obuke za tržište rada.  

Pro gra mi  pis men os ti  i  os nov nog  obra zo van ja po red sti can ja ba ziè nih
zna n ja i veština su os no va za unapreðenje ka pa ci te ta za so ci jal nu in te gra ci ju,
do bi jan je i zadržavan je pos la i kontinuiran lièni razvoj.

Pro gra mi struè nog obra zo van ja i obu ke ima ju za cilj da se brzo rea gu je na 
po tre be za znan ji ma i veštinama i omo guæi sva koj odras loj oso bi da ste kne ini -
ci jal no struè no obra zo van je, izvrši prek va li fi ka ci ju, usavršavanje i osvežavan -
je znan ja, veština, rad nih i život nih kom pe ten ci ja, što je od kru ci jal ne važnos ti
za eko no mi ju i ukupan socijalni razvoj  zemlje. 

Pro gra mi za tržište rada su krat ko trajni mo du lar ni pro gra mi us me re ni na
for mi ran je po je di nih rad nih kom pe ten ci ja, koji se or gani zu ju za po tre be tržišta
rada, kon kret nog pos lo dav ca ili spe ci fiè ne ciljne gru pe i po je din ce. Po seb no
mes to u ovoj gru pi pro gra ma ima ju pro gra mi kljuè nih kom pe ten ci ja/per so nal -
nih kva li fi ka ci ja. To su krat ko trajni ob li ci obu ke i uè en ja us me re ni ka una -
preðenju rad ne efi kas nos ti, flek si bil nos ti i zapošljivosti. Reè je o programima
koji omoguæuju sticanje razlièitih veština kao što su:

• In for ma cio no-ko mu ni ka cio ne veštine (stra ni je zi ci, komp ju ters ko
obra zo van je),

• Per so nal ne  veštine  (kri tiè ko  mišljenje  i  rasuðivanje,  rešavanje pro -
ble ma i donošenje od lu ka),

• In ter per so nal ne veštine (tims ki rad, em pa tijske veštine i veštine
rešavanja kon fli ka ta), 

• Veštine samozapošljavanja (ak tiv no traženje pos la, pla ni ran je i
voðenje sopstve ne ka ri je re, ot po èin jan je sopstve nog pos lo van ja) [11]. 

Pro gra mi kon ti nui ra nog obra zo van ja predviðaju obu ke iz sle deæ ih oblas -
ti: preduzetništvo, samozapošljavanje, elek trons ko pos lo van je, upravljan je
pro iz vodnjom, fi nan sijski  me nadžment,  osi gu ran je  kvaliteta  i  sl. 
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Stra te gi ja razvo ja ljuds kog ka pi ta la i dal je je u fazi iz ra de. Pre ko 90 pro -
ce na ta pos lo da va ca u Srbi ji nema re dov no obezbeðene obu ke za za pos le ne u
vezi sa pos lom, ali èak 68% sma tra da nji ho vi rad ni ci nisu u pot pu nos ti kom pe -
tent ni za svoj po sao. U na red noj go di ni Na cio nal na služba za zapošljavanje æe
u ok vi ru ak tiv nih mera po seb nu pažnju pos ve ti ti do dat nom obra zo van ju i obu -
ka ma, koje æe ne za pos le nim li ci ma po moæi da ste knu po treb na i tražena znan ja
i veštine, a poslodavcima da doðu do odgovarajuæeg kadra [9, str. 7].  

Iako je Svets ka eko noms ka kri za bila kri vac za po veæ an je sto pe ne za pos -
len os ti u sve tu, pa i kod nas veæ duže vre me, mo ra mo biti sves ni da se pos led ni -
ce, u za vis nos ti od eko noms ke razvi jen os ti ze mal ja i spe ci fiè nos ti lo kal nih
problema, i dalje oseæaju. 

Broj ne za pos le nih u sve tu je dos ti gao mak si mal nih 210 mi lio na. Pred -
viðanja su da æe zapošljavanje biti pro ble ma tiè no još na red nih 6 do 10 go di na.
Od 2000. go di ne do da nas bez pos la je os ta lo oko 900.000 lju di. Pre ma po da ci -
ma An ke te o rad noj sna zi, sto pa ne za pos len os ti na kra ju no vem bra 2011. go di -
ne iz no si la je 23,7%, dok je na kra ju 2008, kada je iz bi la svets ka eko noms ka
kri za, iz no si la 14,7%. Od iz bi jan ja kri ze u je sen 2008, broj za pos le nih sta ros ti
od 15 do 64 go di ne sman jen je do kra ja prošle go di ne za oko pola miliona, sa
2,65 miliona na 2,14 miliona zaposlenih [10, str. 5].  

Sliè no stan je je i u našoj zemlji, što se može vi de ti iz po da ta ka Na cio nal ne 
službe zapošljavanja. Na kra ju fe brua ra 2012. go di ne u Na cio nal noj službi
zapošljavanja, u  fi li ja li u Nišu koja po kri va okrug, re gi stro va no je 64.667 lica
koja traže za pos len je. Ne za pos le nost je, u od no su na isti pe ri od 2010.go di ne,
kada je evi den ti ra no 52.189 ne za pos le nih lica, po veæa na za 1635 lica ili 3,13 %
što nam go vo ri o efek ti ma kri ze. Od ukup nog bro ja ne za pos le nih lica, pre ma
za ni man ji ma najviše je lica bez za ni man ja, od nos no NKV rad ni ka, ma tur ana ta
gim na zi je, (14.015 ne za pos le nih ili 26,0%), za ni man ji ma u po druè ju mašin -
stva, njih 8460, za tim u sek to ru eko no mi je, pra va i ad min tra ci ji ukup no 6377
ne za pos le nih, za tim trgo vi ne, ugos ti teljst va i tu ri za ma sa ukup no 5060 ne za -
pos le nih lica, itd. Najveæi broj ne za pos le nih lica je sa IV ste pe nom struè ne
spre me 32,7%, ili 17.592 lica, ili sva ki treæi od ukup nog bro ja ne za pos le nih
lica. U gra du Nišu  je èak 13.561 lica u ovoj stuè noj spre mi (25,2%) ili 1/4 od
ukup nog bro ja ne za pos le nih lica. Takoðe, sa VII ste pe nom struè ne spre me je
4140 lica, u razlièi tim za ni man ji ma i kva li fi ka cio nim pro fi li ma, kao i razlièi te
sta ros ne dobi. U Fi li ja li Niš evi den ti ra no je 12.651 ili 23, 5% lica u I i II ste pe -
nu, od nos no bez za ni man ja – ili ne struè nih - NKV, a os ta lih 41.173 lica ili
76,5% su struè na lica. Od toga bro ja ne za pos le nih, bez za ni man ja u gra du Nišu
je 6.034 lica i 30.681 struè nih lica tj. od III do VIII ste pe na struè ne spreme [5].

427

Ekonomski vidici, XVII (2012), Br. 1: str. 421-436



To kom fe brua ra 2012. go di ne. pre ma dos tup nim pri ja va ma o zas ni van ju
rad nog od no sa zapošljeno je 2656 lica. U od no su na isti pe ri od pret hod ne go di -
ne, koji je iz no sio 2458, po veæ an je broj zapošljavanja za 198 ili 8,06% što go -
vo ri o tren du priv laè en ja stra nih di rekt nih in ves ti ci ja u grad Niš i nji ho vom
uspos tavljan ju tokom 2011. i poèetkom 2012. godine.

Ta be la 1. Pri kaz zas ni van ja rad nog od no sa za pe ri od fe bru ar 2011. – fe bru ar 2012. 
go di na za po druè je NSZ filijala Niš

ZASNIVANJE RADNOG ODNOSA PO MESECIMA

Prosek za 2011. godinu Ukupno 2.969

II 2011 Ukupno 2.458

III 2011 Ukupno 2.429

IV 2011 Ukupno 2.589

V 2011 Ukupno 3.132

VI 2011 Ukupno 2.631

VII 2011 Ukupno 2.859

VIII 2011 Ukupno 3.055
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I

II

III

IV

V

VI-1

VI-2

VII-1

VII-2

VIII

Sli ka1. Struk tu ra ne za pos le nih lica pre ma ste pe ni struè ne spre me u toku fe brua ra 2012.
go di ne za po druè je NSZ fi li ja la Niš



IX 2011 Ukupno 3.157

X 2011 Ukupno 3.988

XI 2011 Ukupno 3.366

XII 2011 Ukupno 3.488

I 2012 Ukupno 3.807

II 2012 Ukupno 2.656

Indeksi II 2012 / II 2011 108,06

II 2012 / XII 2011 76,15

II 2012 / I 2012 69,77

Sa gle da va juæi zapošljavanje po po druè ji ma rada, tj. za ni man ji ma, to kom 
fe brua ra 2012. go di ne, najviše zapošljavanja je u sle deæ im za ni man ji ma: nera -
sporeðenih u razlièi tim  ste pe ni ma struè ne spre me (NKV i ma te ma tiè ke gim na zi -
je) 639; trgo vi ne, tu riz ma i ugos ti teljst va 483; eko no mi ja, pra vo i ad mi nis tra ci ja
318; pol jo priv re di 231;  mašinstvo i obra da me ta la 155; geo de zi ja i graðe -
vinarstvo 150; zdravstvo, far ma ci ja i so ci jal na zaštita 148; va spi tan je i obra zo -
van je 138; teks tilst vo i kožarst vo 135; elek tro teh ni ka 117; saob raæ aj 95; itd. [5].

3. Ana li za re zul ta ta istraživan ja o znaèa ju jaè an ja kom pe ten ci ja
ljuds kih re sur sa u cil ju sman jen ja ne za pos len os ti u gradu Nišu

Pos lednje dve go di ne Grad Niš je uspeo da pov ra ti po ver en je in ves ti to ra i
da pos le sko ro dve de ce ni je pos ta ne ozbil jan part ner na putu ka bržem priv red -
nom razvo ju. Na rav no, sve to ne bi bilo mo guæe da se nije ozbiljno pris tu pi lo
rešavanju, ne ka da ve li kog pro ble ma, a to je brzo i efi kas no ko mu nal no opre -
man je zemljišta koje je Grad po nu dio in ves ti to ri ma. Da kle, stvo re na je po zi tiv -
na kli ma za poèe tak reali za ci je ve li kih in ves ti ci ja koje su veæ dale re zul ta te u
rešavanju pro ble ma ne za pos len os ti. Ne samo da je Niš grad sa najviše di rekt nih 
in ves ti ci ja 2011. go di ne go di ne, veæ je razvio i brojne ser vi se i pro jek te koji
ima ju za cilj sman jen je ne za pos len os ti i jaè an je kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa
u Gra du. Štaviše, po seb na pažnja je pos veæe na pos lo dav ci ma u Nišu i nji ho vim
pro ble mi ma kada su u pi tan ju ljuds ki re sur si i pro ble mi sa ko ji ma se oni sus -
reæu. Nai me, Grad Niš je do bio ser ti fi kat koji sve doèi o povoljnoj poslovnoj
klimi koja je bitna za poslovanje u gradu uopšte i za lokalni ekonomski razvoj
ne samo Niša, veæ regiona. 
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Spro ve de nim istraživan jem pos tavlje ni su sle deæi cil je vi: 

• Utvrdi ti izraženost znaèa ja po je di nih oblas ti za bu duæi tre ning za pos le -
nih u cil ju jaè an ja kom pe ten ci ja pre ma mišljenju pos lo da va ca,

• Utvrdi ti izraženost znaèa ja po je di nih oblas ti za edu ka ci ju i jaè an je
kom pe ten ci ja ne za pos le nih u cil ju bržeg nalaženja za pos len ja pre ma
mišljenju pos lo da va ca.

Po da ci su sa kuplje ni na pri god nom uzor ku u istraživan ju koje je spro ve -
de no poè et kom 2011. go di ne. Uzor kom je obuh vaæe no 50 ma lih i srednjih pre -
du zeæa, od nos no kom pa ni ja sa te ri to ri je Gra da Niša iz odreðenih priv red nih
gra na (Preh ram be na in du stri ja, Me tal na in du stri ja, Drvna in du stri ja, Proiz -
vodnja i snab de van je ener gi jom, ga som i vo dom, Graðevinarstvo, Trgo vi na na
ve li ko i malo, Ho te li i res to ra ni,  Ugos ti teljst vo, Finansije, Poslovi sa ne kret ni -
na ma, IT i Usluge). 

Što se tièe sta ros ne struk tu re za pos le nih,  meðu ispi ta ni ci ma nije bilo onih 
koji su mlaði ispod 25 go di na, za tim samo 2% onih sa pre ko 50 go di na, 36%
ispi ta ni ka ima ju izmeðu 25 i 35 go di na i 62% onih koji su izmeðu 35 i 50 go di -
na. Ovi po da ci nam go vo re o sla bom podmlaðivanju priv red nih sub je ka ta i èin -
je ni ci da se prvo za pos len je traži sve duže. Ako or gani za ci je ne podmlaðuju
svoj ka dar bi va ju izložena ri zi ku da im se veæi na ka dra penzioniše u isto vre me
i tako izgubi znanje koje je generisano tokom vremena.

Kada je u pi tan ju pol na struk tu ra uzor ka, pro ce nat žena iz no si 36%, dok
je pro ce nat upošljenih muškaraca 64 %. Ovaj po da tak o veæ oj sto pi ne za pos -
len os ti žena na našem uzor ku u skla du1 je sa po da ci ma Na cio nal ne službe za
zapošljavanje o od no su za pos le nih muškaraca i žena u Nišu uopšte, a na pri me -
ru fe brua ra 2012. go di ne za fi li ja lu NSZ u Nišu si tua ci ja je sle deæa: muškaraca
47,38%, a žena 52,62% od ukupno 64.667 lica koja traže zaposlenje. 

Svi po da ci su obraðeni u pro gra mu SPSS. Ru ko vo dio ci ma je prosleðen
Upit nik o ljuds kim re sur si ma u lo kal noj pos lov noj za jed ni ci, pri èemu je nji hov 
za da tak bio da zaok ruživan jem/mar ki ran jem ponuðenih od go vo ra iz ne su svo je
sta vo ve i mišljenja o razlièi tim pi tan ji ma ve za nim za stan je ljudskih resursa u
njihovom preduzeæu. 

  Kada go vo ri mo o ljuds kim re sur si ma i nji ho vim kom pe ten ci ja ma ne
možemo da izuz me mo svest pos lo da va ca o znaèa ju ove teme. Samo 20% ispi -
ta ni ka ima od sek za upravljan je ljuds kim re sur si ma ili oso bu koja je zadužena
za ovu pro ble ma ti ku. Odel jen je za ljuds ke re sur se u ok vi ru kom pa ni je u ideal -
nom sluèa ju tre ba lo bi da sadrži: tim stru èn ja ka, najèešæe pro fi la psi ho lo ga, za
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pro ces ana li ze rad nih mes ta, se lek ci ju kan di da ta, obu ku no vo za pos le nih, ori -
jen ta ci ju i prek va li fi ka ci ju rad ni ka, za tim prav nu službu,  kao i HR tim koji bi
tre ba lo da fukncioniše kao pred stav nik svih za pos le nih. Meðutim, pri
nalaženju no vih ka dro va pro ble ma ima 54% kom pa ni ja, dok 46% nema pro ble -
ma, što predstavlja izuzetno visok procenat imajuæi u vidu da je Niš
univerzitetski i regionalni centar. 

U ta be li 2. na la ze se po da ci o znaèa ju pred lo ga pro je ka ta koji ima ju za cilj 
jaè an je kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa i sman jen je ne za pos len os ti u Gra du
Nišu. Na os no vu do bi je nih re zul ta ta istraživan ja i mišljenja an ke ti ra nih pos lo -
da va ca možemo zaklju èi ti da po veæ an je bro ja dana prak tiè ne nas ta ve u sred -
njim struè nim školama i osav re men ja van je nas tav nih pro gra ma su najznaè ajni -
ji za jaè an je kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa i sman jen je ne za pos len os ti, dok
pod sti can je samozapošljavanja soft kreditima ili grantovima za star-up zau zi -
ma poslednje mesto. 

Ta be la 2. Izraženost znaèa ja pred lo ga pro je ka ta koji ima ju za cilj jaè an je
kom pe ten ci ja ljuds kih re sur sa i sman jen je ne za pos len os ti u Gradu Nišu

 N Min Max Sum Mean
Std.

Deviation

Volontiranje studenata u
kompanijama

50 0 5 213 4,26 ,986

Poveæanje broja dana praktiène
nastave u srednjim struènim
školama

50 0 5 233 4,66 ,798

Uvoðenje predmeta preduzetništvo 
u srednje struène škole

50 0 5 198 3,96 1,029

Osavremenjavanje nastavnih
programa u svim obrazovnim
ustanovama u Gradu

50 1 5 225 4,50 ,789

Osnivanje jedinice za
posredovanje pri zapošljavanju na
teritoriji Grada, koja bi pomogla
nezaposlenim da unaprede svoja
znanja, veštine i konkurentnost, a
u skladu sa predlozima lokalnih
kompanija i obrazovnih institucija

50 2 5 220 4,40 ,782
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Podsticanje samozapošljavanja
soft kreditima ili grantovima za
star-up

50 0 5 189 3,78 1,298

Inicijativa za akreditaciju i
standardizaciju kurseva (raèunara,
stranih jezika, poslovnih veština...) 
na lokalnom i državnom nivou

50 3 5 213 4,26 ,723

Jaèanje svesti kod graðana o
doživotnom uèenju

50 0 5 221 4,42 ,950

Obrazovanje šire javnosti o
naèinima konkurisanja za posao i
neophodnim savremenim
poslovnim kompetencijama

50 0 5 196 3,92 1,259

Valid N 50

Na os no vu pri ka za nih re zul ta ta možemo zaklju èi ti da po seb no mes to zau -
zi ma os ni van je je di ni ce za pos re do van je pri zapošljavanju na te ri to ri ji Gra da,
koja bi po mo gla ne za pos le nim da una pre de svo ja znan ja, veštine i kom pe ten ci -
je, a u skla du sa pred lo zi ma lo kal nih kom pa ni ja i obra zov nih in sti tu ci ja. Nai -
me, broj ne za pos le nih koji konkuriše za pro gra me zapošljavanja je po ras tao za
250% na te ri to ri ji Gra da Niša. O po tre bi nalaženja od go va ra juæ ih ka dro va go -
vo ri i sve veæa pri sut nost agen ci ja za zapošljavanje u našoj zemlji. Današnji
tren do vi idu u prav cu ak tiv nog traženja pos la, pa tako mno ge agen ci je za zapo -
šljavanje ne rade samo za ve li ke fir me, veæ i za po je din ce, tražeæi od go va ra juæ -
eg pos lo dav ca pre ma žel ja ma i kom pe ten ci ja ma kandidata.

Dal je, sa is tim težins kim pa ra me trom je oznaèe no i vo lon ti ran je stu de na -
ta u kom pa ni ja ma i ini ci ja ti va za akre dit aci ju i stan dardi za ci ju kur se va ra èu na -
ra, stra nih je zi ka, pos lov nih veština i sl. na lo kal nom i držav nom ni vou. Ovo
može da se poveže sa prak tiè nim znan jem i osav re men ja van jem nas tav nih pro -
gra ma, ali je znaè ajno na po me nu ti da u Srbi ji ne pos to je akre dit ova ne in sti tu ci -
je (osim fa kul tets kih pro gra ma – for mal nog obra zo van ja) koje bi mog le da pru -
že standardizovane obuke na svetskom nivou i koje bi bile meðunarodno
priznate.

Grad Niš je im ple men ti rao pi lot pro je kat uvoðenja pred me ta Predu -
zetništvo u srednje struè ne škole koji je imao izu zet ne re zul ta te što se zain ter -
eso va nos ti uèe ni ka i pro fe so ra tièe (u pro ce su je ak tiv nost uspos tavljan ja vir tu -
el nih pre du zeæa te tre nut no ne pos to je kvan ti ta tiv ni re zul ta ti). Sve èešæe se ko -
ris ti me ha ni zam gran to va ili soft kre di ta za uspos tavljan je no vih biz ni sa za
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sman jen je ne za pos len os ti u Srbi ji. Tako Grad Niš beleži niz aktivosti i veliku
stopu uspešnosti na ovom polju. 

U Ta be li 3 na la ze se po da ci i mišljenja pos lo da va ca o izraženos ti znaèa ja
po je di nih oblas ti za edu ka ci ju i jaè an je kom pe ten ci ja ne za pos le nih u cil ju
bržeg nalaženja za pos len ja. Na os no vu pri ka za nih re zul ta ta možemo da uo èi -
mo da su sve kom pe ten ci je vi so ko ocen je ne što daje uvid u svest pos lo da va ca o
nji ho vom znaèa ju. Pre ma mišljenju pos lo da va ca o znaèa ju po je di nih oblas ti za
edu ka ci ju u cil ju jaè an ja kom pe ten ci ja ne za pos le nih, na prvom mes tu po
znaèa ju je unapreðenje praktiènog znanja, a na poslednjem je veština i znanje
pisanja CV-a. 

Ta be la 3. Izraženost znaèa ja po je di nih oblas ti za edu ka ci ju i jaè an je kom pe ten ci ja
ne za pos le nih u cil ju bržeg nalaženja za pos len ja pre ma mišljenju poslodavaca

 N Min Max Sum Mean
Std.

Deviation

Pisanje CV-a 50 0 5 180 3,60 1,262

Priprema za razgovor za posao 50 0 5 182 3,64 1,139

Volontiranje 49 0 5 187 3,82 1,202

Praksa 50 2 5 223 4,46 ,734

Raèunarski kursevi 50 0 5 188 3,76 1,333

Kursevi stranih jezika 50 0 5 190 3,80 1,229

Poslovne veštine 50 0 5 200 4,00 1,195

Valid N (listwise) 49

Nai me ovde je pro blem u obra zov nim pro gra mi ma u for mal nim in sti tu ci -
ja ma koji obi lu ju teo rijskim znan jem, ali ne i prak tiè nom nas ta vom. O ovo me
je dos ta bilo reèi u radu i  al ter na tiv nim na èin ima sti can ja prak tiè nog znan ja kao 
što su vo lon ti ran je, rad ne prak se i jaè an je pre du zet niè kog duha, ali i ne for mal -
no uè en je i me ha niz mi sti can ja is kust va i znan ja na sam om rad nom mes tu. Ovo
pov laèi za so bom i ne do sta tak pos lov nih veština koje se stièu ili kroz sav re me -
ne tre nin ge ili kroz rad. Za tim, vo lon ti ran je nije kon cept koji je ras pro starn jen u 
Srbi ji  meðu mla di ma, ali on je izu zet no znaèa jan, jer je to ko rak ka sti can ju iz -
ves nih prak tiè nih znan ja, pos lov nih veština i kom pe ten ci ja. 

Kako je eko no mi ja znan ja zas no va na na in for ma cio nom razvo ju, rad na
ra èu na ru takoðe pred stavlja kljuè nu kom pe ten ci ju. Teh niè ka kom pe ten ci ja
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uklju èu je si gur no i kri tiè ko korišæenje teh no lo gi je in for ma cio nog društva
(IKT) na pos lu, u slobodno vreme i u komunikaciji. 

Ko mu ni ka ci ja na stra nom je zi ku je spo sob nost ra zu me van ja, izražavan ja
i tu maè en ja mis li, os jeæa ja i èin je ni ca u us me nom i pi sa nom ob li ku u pri mer -
enom nizu društvenih okol nos ti – na pos lu, kod kuæe, u slo bod no vre me, u
obra zo van ju i usavršavanju – na je zi ku koji nije ma tern ji je zik. Ovo je još jed na 
od kljuè nih kom pe ten ci ja koja je od izu zet nog znaèa ja, kako je svet pos tao
„glo bal no selo“ i kako pos lo van je ne vidi nacionalnosti i granice, veæ samo
tržišta i potrošaèe.

U pos lov ne veštine se može uvrs ti ti ma te ma tiè ka pis me nost koja za vis no
od kon teks ta uklju èu je spo sob nost i sprem nost korišæenja ma te ma tiè kih ob li ka
mišljenja (lo giè ko i pro stor no razmišljanje) i pri ka zi van je (for mu la, mo de la,
kon struk ci ja, gra fi ko na/di ja gra ma) koji ima ju uni ver zal nu pri me nu kod objaš -
njavanja i opi si van ja stvar nos ti. Takoðe, pos lov ne veštine mogu da pred stav -
lja ju niz veština kao što su: veština pro da je i unapreðenje pos lo van ja, prin ci pi
uspe ha, razvoj ka ri je re, li derst vo, me nadžment ljuds kih re sur sa, kor po ra tiv na
društvena od go vor nost, efi kas no upravljan je vre me nom i stre som, upravljan je
pro jek ti ma, te le fons ka pro da ja, jav ni nas tup, ma ga cins ko pos lo van je, veština
pre go va ran ja, unapreðenje In ter net pos lo van ja i sliè no. Jaèanje poslovnih
veština je neophodno za dostizanje pune poslovne produktivnosti kod no vo za -
pos le nih radnika. 

Na pos let ku, oblast za edu ka ci ju u cil ju jaè an ja kom pe ten ci ja ne za pos le -
nih koja je  najniže ran gi ra na po znaèa ju je, pri pre ma za razgo vor za po sao i pi -
san je CV-a, kao for mal ni me ha ni za mi za pre zen to van je kompetencija bu duæ -
em poslodavcu.

Zakljuè ak

Lju di su od izu zet nog znaèa ja za razvoj i kon ku rent nost kom pa ni ja te je
ne ophod no ula ga ti u za pos le ne. Po seb no se is tièe jaè an je kljuè nih kom pe ten ci -
ja kod za pos le nih u cil ju mak si mi zi ran ja nji ho vog uèin ka u or gani za ci ji. Kada
su u pi tan ju ne za pos le ni, unapreðenjem svog znan ja, veština i kom pe ten ci ja,
pos ta ju kon ku rent ni na tržištu rada i po veæa va ju svo ju zapošljivost. Kako je u
Srbi ji izu zet no vi so ka sto pa ne za pos len os ti, me ha niz ni tržišta rada koji ima ju
za cilj sman jen je ne za pos len os ti po dra zu me va ju razne vrste obu ka, dok va li fi -
ka ci ja i prek va li fi ka ci ja, kao i pod sti can je na preduzetništvo, koje spro vo di
uglav nom Na cio nal na služba za zapošljavanje. Ono što Srbi ju oèe ku je u na red -
nom pe ri odu, na ro èi to sada kada smo na pra gu ulas ka u Evrops ku uni ju, jes te
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ispun ja van je odreðenih kri ter iju ma u po gle du eko noms kog razvo ja, gde je jed -
na od znaè ajnih stav ki zapošljavanje i kon ku rent nost rad ne sna ge. Prio ri tet no
je usklaðivanje po nu de i tražnje za ljuds kim re sur si ma, ali i usklaðivanje for -
mal nog obra zov nog sis te ma, kao i ne for mal nih vi do va, radi jaè an ja znan ja i
kom pe ten ci ja lju di. Dal ji razvoj priv re de u našoj zemlji, a na ro èi to razvoj
tehnološki na pred nih kom pa ni ja i ino va ci ja æe dik ti ra ti tržištu rada nove us lo ve
za zapošljavanje vi so ko kva li fi ko va nih ka dro va sa najsav re men ijim znan ji ma i
kom pe ten ci ja ma, dok æe neka za ni man ja zau vek ne sta ti. Po treb no je sis te mats -
ki pružiti podršku ljuds kim re sur si ma na svim ni voi ma u cil ju sti can ja no vih
znan ja i veština, a sam im tim æe kom pa ni je kon stant no ima ti in te lek tu al ni ka pi -
tal, te sme na ge ner aci ja neæe uti ca ti na nje nu kon ku rent nost na tržištu. Ula zak
Srbii je u Evrops ku uni ju æe stru èn ja ci ma omo guæi ti za pos len je u zemlja ma èla -
ni ca ma, na ro èi to kako se pod stièe mo bil nost ljuds kih re sur sa, ali æe naša zemlja 
biti u pro ble mu zbog od li va obra zo va nih kadrova. Zbog toga je neophodno
ozbiljno pristupiti sistematskom rešavanju pitanja usklaðivanja ponude i po -
tražnje na tržištu rada, obezbeðivanju kvalifikacija koje su u skladu sa onim u
EU, promociji neformalnog obrazovanja i doživotnog uèenja, kako bi se zadrži
kvalitetni kadrovi.

Spro ve de no istraživan je koje je ilu stro va lo mišljenje priv red ni ka Gra da
Niša i nji ho vo vred no van je ljuds kih re sur sa, po ka za lo je pri liè no ujed naèe nu
prio ri ti za ci ju svih va ri ja bli, što nam go vo ri o ste pe nu nji ho ve sves ti o sav re me -
nim ten den ci ja ma. Ono što je iz ra zi to znaè ajno je vred no van je znan ja ljuds kih
re sur sa i prio ri ti za ci ja odreðenih kom pe ten ci ja, koja uka zu je da se najviše ceni
struè nost i usavršavanje za pos le nih. Na prvom mes tu, za sman jen je za pos len -
os ti pre ma mišljenju pos lo da va ca su po red znan ja i  kon ti nui ra nog usavr ša -
vanja, bit ne i  odreðene kompetencije kojima  se postiže fleksibilnost i adap ti -
bil nost prema zahtevima tržišta.
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PROMOTING HUMAN RESOURCE COMPETENCIES AND
DECREASING UNEMPLOYMENT

Ab stract

The en vi ron ment of a mo dern com pa ny re qui res cons tant le ar ning, ad ju sting 
and in no va ting, in de pen den ce, re spon si bi li ty, per so nal de ve lop ment and rea di ness 
to take risks. The re fo re, peo ple make the com pa ny suc cess ful ins te ad of the tech -
no lo gy and struc tu re. Op ti mal use of hu man re sour ces wit hin an or gani za ti on pro -
vi des an ad van ta ge on the mar ket, na me ly, a com pe ti ti ve ad van ta ge. Nu me rous
com pa nies ap ply con ti nu ous le ar ning, but a com pa ny has to ap ply cer tain me cha -
nisms and the cul tu re which pro mo tes such ac ti vi ties in or der to be suc cess ful. Cer -
tain ef forts and ac ti vi ties are also re qui red for im pro ving the com pe ten ces of the
un em ploy ed. The ge ne ral de mo gra phic trend is poin ting to the ageing work for ce,
which ur ges hu man re sour ces to im pro ve their com pe ten ces throug hout Eu ro pe
but also in Ser bia. Such de mo gra phic dy na mics can cau se the ma jo ri ty of key com -
pe ten ces to dis ap pe ar, which can la ter on have a ne ga ti ve ef fect on com pa ny com -
pe ti ti ve ness, pro duc ti vi ty and ef fi cien cy. Mo reo ver, some com pa nies gre at ly suf -
fer from the ina bi li ty of the for mal edu ca tio nal sys tem to re spond to the pre sent
companies’ needs. The re fo re, no wa days a lot of com pa nies deal with the pro cess
of de ve lo ping com pe ten ces them sel ves. A com pe ten ce is con si de red as a com bi na -
ti on of skills, knowled ge, ten den cies, at ti tu des and rea di ness for ad di tio nal le ar -
ning. Key com pe ten ces re pre sent a mo bi le, mul ti functio nal pa cket of knowled ge,
skills and at ti tu des, re qui red by each in di vi du al for per so nal growth, ac com plish -
ment and em ploy ment. Also, edu ca ti on and ca reer chan ge re pre sent ac ti ve mea su -
res on the la bor mar ket, ai ming at in crea sing em ploya bi li ty and pro duc ti vi ty of the
un em ploy ed, though mat ching CVs with companies’ needs. The ob jec ti ve of this
pa per is to de ter mi ne which qua li ties/com pe ten cies of the em ploye es are de si ra ble
and how to re du ce the un em ploy ment, ac cor ding to the SMEs in the City of Nis.       

Key words: hu man re sour ces, com pe ten ces, un em ploy ment, la bor mar ket
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MARKETING U USLOVIMA DIGITALNE EKONOMIJE I
ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Re zi me

Razvoj in for ma cio ne teh no lo gi je i in ter ne ta uti cao je na po ja vu nove tzv. di -
gi tal ne eko no mi je. Di gi tal na eko no mi ja zas ni va se na razvo ju i pri me ni no vih or -
gani za cio nih mo de la, no vih proiz vo da i us lu ga, pra vi la ponašanja i no vog na èi na
pos lov nog razmišljanja. Suštinski  se pro me nio od nos izmeðu proizvoðaèa i potro -
šaèa. Taj od nos se sve više obavlja bez pos red ni ka, skra æu je se vre me za do vol jen ja 
po tre ba potrošaèa i proizvoðaèa, sman ju ju se troškovi.

Nova di gi tal na eko no mi ja  omo guæi la je unapreðenje ak tiv nos ti svih uè es ni -
ka u tzv. lan cu vred nos ti i lan cu na bav ke. Elek trons ko pos lo van je je najznaè ajni ji
proiz vod i kljuè ni ele me nat di gi tal ne eko no mi je. U ok vi ru elek trons kog pos lo van -
ja po se ban znaè aj ima ju elek trons ka trgo vi na, elek trons ko bank arst vo kao i elek -
trons ka upra va.

U skla du sa po tre ba ma i razvo jem elek trons kog pos lo van ja po ja vi li su se
novi kon cep ti i mo de li mar ke tin ga. Po red in ter net mar ke tin ga i e-mar ke tin ga kao
šireg kon cep ta, po ja vi li su se i dru gi kon cep ti kao što su: ho lis tiè ki mar ke ting, mar -
ke ting od no sa, kon cept in te gri sa nog mar ke tin ga i in te gri sa ne mar ke ting ko mu ni -
ka ci je, mar ke ting od no sa sa potrošaèima (CRM), vi ral ni mar ke ting, re di zajni ra ni
mar ke ting miks na in ter ne tu i dr.

Kljuè ne reèi: di gi tal na eko no mi ja, elek trons ko pos lo van je, mar ke ting, in ter net
mar ke ting, e-mar ke ting

Nas ta jan je i razvoj nove di gi tal ne eko no mi je 

Razvoj in for ma cio ne teh no lo gi je i in ter ne ta kao nje nog cen tral nog dela
jes te os nov ni i po treb ni, ali ni ka ko do voljni us lov za razvoj nove eko no mi je.
Nova eko no mi ja ne po dra zu me va samo pri me nu no vih teh no lo gi ja, veæ i razvoj 
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i pri me nu no vih or gani za cio nih mo de la, no vih proiz vo da i no vih us lu ga, no vih
pra vi la ponašanja i na kraju i novog naèina razmišljanja.

In ter net iz os no va men ja od no se izmeðu proizvoðaèa i potrošaèa. In ter net 
je teh niè ko-tehnološka os no va za krei ran je nove eko no mi je nas ta la kao re zul tat 
kom bi no va ne pri me ne di gi tal nih teh no lo gi ja: ra èu nars kih, te le ko mu ni ka cio nih 
i multimedijalnih.

Najèešæi na ziv za novu eko no mi ju je di gi tal na eko no mi ja1. Pod di gi tal -
nom eko no mi jom se po dra zu me va pos lo van je pre du zeæa na glo bal nom tržištu
pri me nom in ter net teh no lo gi ja i os ta lih vi do va in for ma cio ne teh no lo gi je. Po -
red di gi tal ne eko no mi je, nova eko no mi ja se još naziva i Internet ekonomija ili
Web ekonomija.

Brojne de fi ni ci je di gi tal ne eko no mi je najèešæe po la ze od in for ma tiè -
ko-tehnoloških pret pos tav ki za nje no nas ta jan je i razvoj. Di gi tal na eko no mi ja
po dra zu me va elek trons ko obavljan je pos lov nih ak tiv nos ti, zas no va nih na elek -
trons koj obradi, èuvanju i prenosu informacija. 

Meðutim, nova di gi tal na eko no mi ja se po red teh no lo gi je os lan ja i na veo -
ma spe ci fiè an tip or gani za ci je pozna te pod na zi vi ma „vir tu el na or gani za ci ja“,
tako da se u li te ra tu ri di gi tal na eko no mi ja naziva još i „virtuelna ekonomija“. 

Kla siè na eko no mi ja zas no va na na ogra nièe nim re sur si ma u vir tu el nom
okruženju gubi znaè aj jer su svi glo bal ni re sur si pod jed na ko dos tup ni. Lo ka ci ja 
obavljan ja pos lov ne ak tiv nos ti (fi ziè ki pro stor) više ne pred stavlja važan fak tor 
pos lo van ja. Ra spo de la pos lo va u ok vi ru tzv. lan ca vred nos ti se vrši na bazi spo -
sob nos ti uè es ni ka u ci klu su proiz vodnje roba ili us lu ga da svoj deo pos la izvrši
u najvišem kvalitetu uz najnižu cenu i najkraæe rokove isporuke.  

Razvoj di gi tal ne eko no mi je do vo di do dras tiè nog ubrza van ja pro to ka in -
for ma ci ja, znan ja i teh no lo gi je, razvo ja razlièi tih ob li ka elek trons kog biz ni sa,
elek trons ke trgo vi ne, elektronskog bankarstva i dr. 

Izmeðu di gi tal ne eko no mi je i in for ma cio ne teh no lo gi je pos to ji ne od vo ji -
va meðuzavisnost u ko joj razvoj di gi tal ne eko no mi je pod stièe razvoj in for ma -
cio ne tehnologije i obratno.

Nova di gi tal na eko no mi ja pre vas hod no je zas no va na na znan ju, teh no lo -
gi ji i ino va ci ja ma koje su ugraðene u proiz vo de i us lu ge. Di gi tal na eko no mi ja
do ve la je i do ve li kih pro me na u or gani za ci ji poslovanja, rada i upravljanja. 

Os nov na ka rak ter is ti ka in te gri sa nog di gi tal nog sis te ma pos lo van ja je da
podržava sve pro ce se od in ter esa za pos lov ni sis tem, kao na pri mer: pla ni ran je,
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proiz vodnja, mar ke ting, fi nan si je, od nos sa potrošaèima, za pos le ni ma, drugim
subjektima i dr. 

Za di gi tal nu eko no mi ju ka rak ter is tiè ni su pro ce si i po ja ve koje se od no se
na glo ba li za ci ju, umrežavan je, mo bil nost, in te gra ci ju, elek trons ko pos lo van je,
nes ta jan je tra di cio nal nih pos red ni ka, di gi ta li za ci ju proiz vo da i us lu ga,
nastanak novih organizacionih formi i slièno. 

Glo ba li za ci ja i in ter na cio na li za ci ja pos lo van ja po la zi od po tre be proši -
renja pos to jeæ eg tržišta i pos lo van ja u meðunarodnim ok vi ri ma. Krajnji cilj
glo ba li za ci je je uki dan je po je di naè nih na cio nal nih i stva ran je jed nog glo bal nog 
tržišta, u kome æe biti pot pu no omo guæe no kre tan je robe, rada, ka pi ta la, znan ja
i in for ma ci ja. Po ja vom i razvo jem in ter ne ta (glo bal ne mreže) pro ces glo ba li za -
ci je je snažno ubrzan. In ter net kao os nov ni me ha ni zam di gi tal ne eko no mi je
prak tiè no eliminiše pro stor na i vre mens ka ogranièenja i omoguæava njegovo
objedinjavanje i integraciju lokalnih i nacionalnih tržišta. 

Umrežavan je pos lo van ja ve zu je se za de ve de se te go di ne prošlog veka i
po ja ve in ter ne ta kao glo bal ne jav ne ra èu nars ko-ko mu ni ka cio ne mreže, a što je
omo guæi lo da pre du zeæa saraðuju sa spoljašnjim sub jek ti ma (do bavlja èi ma,
ko ope ran ti ma, part ne ri ma, konsultantima i sl.) na novim osnovama.

Po kretlji vost i flek si bil nost pos lo van ja pret pos tavlja da sav re me na in for -
ma tiè ka teh no lo gi ja omo guæa va di gi ta li za ci ju pos lo van ja i pot pu nu mo bil nost
kako za pos le nih tako i sam ih pre du zeæa. Sav re me na in for ma cio na teh no lo gi ja
omo guæa va lju di ma da iz van tra di cio nal nog pos lov nog i rad nog pro sto ra šalju
pos lov na pis ma, te le fo ni ra ju, ost va re uvid u stan je pos lo van ja, da kon tak ti ra ju
sa bank om, ho te lom, da uè est vu ju u vi deo kon fer en ci ja ma i pos lov nim sus re ti -
ma, èime se gubi potreba fizièkog prisustva na odreðenoj lokaciji u taèno odre -
ðenom trenutku. 

Pro ces glo ba li za ci je i zaoštravanje kon ku rents ke bor be pri sil ja va pre du -
zeæa da stal no pro na la ze nove efi kas ne me ha niz me ko ji ma æe ojaèa ti svo ju
kon ku rents ku po zi ci ju na tržištu. Jed no od èes to pri men ji va nih rešenja na iza -
zo ve glo ba li za ci je je in te gra ci ja i ukrupnja van je pre du zeæa pu tem preu zi man ja
dru gih pre du zeæa, kupovine preduzeæa, udruživanja dvaju preduzeæa i dr.  

Elek trons ko pos lo van je je najznaè ajni ji proiz vod sav re me ne di gi tal ne
teh no lo gi je i pos ta je kljuè ni ele me nat di gi tal ne eko no mi je.  Elek trons ko pos lo -
van je je pos lo van je bez korišæenja brojnih tra di cio nal nih pa pir nih do ku me na ta
i ne pos red nog kon tak ta izmeðu pos lov nih ak te ra, a što je uti ca lo na ve li ki rast
efikasnost rada i snižavanje troškova poslovanja.

Pri me na sav re me ne in for ma cio ne i ko mu ni ka cio ne teh no lo gi je omo gu -
æa va da se iz lan ca vred nos ti proiz vo da ili us lu ga is kljuèe svi oni uè es ni ci i pos -
red ni ci koji ne do da ju neku novu vred nost proizvodu, usluzi ili samom poslu. 
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U sav re me nim us lo vi ma pos lo van ja razvi ja ju se nove or gani za cio ne for -
me kao što su vir tu el na or gani za ci ja, vir tu el no pre du zeæe, vir tu el ni ti mo vi i dr.
Vir tu el na or gani za ci ja je ona vrsta or gani za ci je (pre du zeæa) koja nije strikt no
geo grafs ki i pro stor no odreðena i fik si ra na.  Za pos le ni mogu i od kuæe ili sa bilo 
kog dru gog mes ta da rade svo je za dat ke i pos lo ve, a što sve za jed no smanjuje
troškove poslovanja i poveæava fleksibilnost rada. 

Po red na ve de nih znaè ajnih pred nos ti pos to je i brojni ri zi ci koje do no si di -
gi tal na eko no mi ja. Najveæi ri zik ve zan je za mo guæ nost zlou po tre be u pos lo -
van ju, kršenje au tor skih pra va, mo guæ nos ti pre va re, kraða iden ti te ta i dr., a što
su samo neki od pro ble ma koji se mogu pojaviti u digitalnom poslovanju. 

U no voj di gi tal noj eko no mi ji potrošaèi pred stavlja ju najznaè ajni ji re surs
pre du zeæa i zato se i na la ze u fo ku su svih pos lov nih ak tiv nos ti pre du zeæa.
Uspeh u bor bi za potrošaèe bit no za vi si od toga ko bol je ra zu me šta potrošaèi
žele i ko može ima ti efi kas ni ju ponudu u odnosu na konkurente. 

Kup ci i potrošaèi žele pot pu nu iz ves nost, od nos no žele da zna ju šta taè no
mogu da oèe ku ju od da tog pre du zeæa. Iz ves nost za potrošaèa po dra zu me va da
sva ko pre du zeæe mora jas no da definiše po li ti ku pos lo van ja (na èin i us lov ve -
zan za ispo ru ku proiz vo da, na èi ne i ro ko ve plaæ an ja i na pla te, važenje
garancije, obezbeðenje privatnosti i dr).  

Elek trons ko pos lo van je (e-bu si ness) je sav re me ni kon cept pos lo van ja
izmeðu pre du zeæa, pre du zeæa i ku pa ca i do bavljaèa kao i izmeðu pre du zeæa i
jav ne ad mi nis tra ci je. Taj od nos se zas ni va i od vi ja pu tem sav re me ne in for ma -
cio ne i ko mu ni ka cio ne teh no lo gi je i po dra zu me va obavljan je pos lov nih trans -
ak ci ja i razme ne in for ma ci ja elek trons kim pu tem, od nos no pos redstvom in ter -
ne ta. Pos lov ne trans ak ci je u am bi jen tu elek trons kog pos lo van ja se obavljaju
bez direktnog fizièkog kontakta izmeðu poslovnih subjekata. 

Razlog brzog i snažnog razvo ja elek trons kog pos lo van ja na la zi se u nje -
go voj spo sob nos ti da omo guæi in ter ak tiv no (dvos mer no) po ve zi van ja pre du -
zeæa (do bavljaèa i ku pa ca) uz is tov re me no po veæ an je pro duk tiv nos ti i sma n -
jen je troškova. 

Di gi tal na eko no mi ja i elek trons ko pos lo van je for mi ra li su novo in ter net
tržište na kome pre du zeæa mogu neo gra nièe no da pla si ra ju svo je proiz vo de i
us lu ge, a potrošaèi lako i brzo da pronaðu sve što im je potrebno. 

U ok vi ru elek trons kog pos lo van ja poè et no i pri mar no mes to zau zi ma
elek trons ka trgo vi na, a za tim i elek trons ko bankarstvo. 

Elek trons ka trgo vi na (e-com mer ce) ima razlièi te mo de le od no sa izmeðu
tri glav na uè es ni ka: pre du zeæa (bu si ness), ku pa ca, od nos no potrošaèa (con su -
mer) i državne upra ve (go vern ment). U ok vi ru tih od no sa pos to je razlièi ti mo -
de li i kombinacije.
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B2B mo del od no si se na pro ces razme ne po da ta ka, in for ma ci ja, proiz vo -
da i us lu ga izmeðu dva pre du zeæa i pred stavlja najvažniji ob lik razme ne na
internetu. 

B2C mo del po dra zu me va od nos razme ne izmeðu pre du zeæa, sa jed ne
stra ne i potrošaèa, kao po je din ca, sa dru ge stra ne. Pred met razme ne mogu biti
najrazlièi ti ji proiz vo di i us lu ge. B2C mo del je i najma sov ni ji ob lik razmene na
internetu.

B2G mo del od no si se na razme nu proiz vo da, us lu ga i in for ma ci ja izmeðu
pre du zeæa i razlièi tih ni voa državne vlas ti, koji su ne ophod ni za nes me ta no
obavljan je državne  upra ve i nas tao je iz B2B modela poslovanja. 

C2B mo del je ob lik razme ne koji se od vi ja izmeðu potrošaèa i pre du zeæa.
C2B mo del je do ne kle složeni ji mo del i pred stavlja pro ces koji se od vi ja tako
što po je di nac pos redstvom in ter ne ta nudi proiz vo de i us lu ge pre du zeæi ma, koja 
uko li ko su zain ter eso va na dos tavlja ju po je din cu svo ju po nu du koju on dal je
razma tra i do no si odluku sa kojim preduzeæem æe poslovati. 

C2C mo del omo guæa va di rekt nu razme nu izmeðu po je di na ca, od nos no
potrošaèa. 

C2G mo del od no si se na mo guæ nos ti izvršavanja oba ve za graðana pre ma
državi (držav nim i pa radržav nim or ga ni ma) pu tem in ter ne ta. Razvoj C2G mo -
de la je u poè et noj fazi, ali nje go vi po ten ci ja li su ve li ki i tre ba oèe ki va ti nje go vu
ekspanziju u veoma kratkom roku. 

G2C mo del je ob lik sa radnje izmeðu držav nih or ga na upra ve i graðana i
pred stavlja elek trons ko pružanje us lu ga graðanima. 

G2B mo del je ob lik razme ne koji obuh va ta razlièi te pos lo ve izmeðu
držav nih or ga na i pre du zeæa, kao što su plaæ an je po re za, preu zi man je for mu la -
ra, do bi jan je ak tu el ni ih pos lov nih in for ma ci ja, do bi jan je i ob navljan je dozvola, 
registraciju preduzeæa, itd. 

G2G mo del se od no si na ak tiv nos ti izmeðu držav nih or ga na na razlièi tim
ni voi ma (cen tral ne i lo kal ne vlasti). 

Meðu ob li ci ma sav re me ne elek trons ke trgo vi ne uve den je ob lik tkz. elek -
trons ke pro dav ni ce. Elek trons ke pro dav ni ce su pro stor na in ter ne tu na kome
pre du zeæa oglašavaju svo je proiz vo de i us lu ge, pro da ju i na pla æu ju pro da te
proiz vo de. One rade 24 sata dnevno, se dam dana u ne del ji i ost va ru ju pri ho de
koji proi zi la ze ne samo od niže cene pos lo van ja, veæ eg obi ma pro da je i mno go
jef ti ni je re kla me, veæ i od raznih po pus ta koje nude kupcima za kupovinu pro -
iz vo da ili usluga elektronskim putem. 

Elek trons ko bank arst vo se razvi ja lo u isto vre me i u uza jam noj vezi sa
elek trons kom trgo vi nom, jer su plaæ an ja izmeðu kli je na ta, pro da va ca i ku pa ca
išla pre ko ba na ka takoðe elek trons kim pu tem. Sav re me ne in ter net ban ke u svo -
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joj po nu di ima ju ve li ki broj bank ars kih proiz vo da i ser vi sa koji su na ras po la -
gan ju nji ho vim kli jen ti ma. Meðu te proiz vo de i us lu ge e-ban kin ga su: plaæ an je
ra èu na elek trons kim pu tem, elek trons ki trans fe ri izmeðu ra èu na kli je na ta, pro -
ve ra stan ja na ra èu ni ma kli jen ta, men jaè ki poslovi, korišæenje sistema kreditnih 
kartica, pa èak i odobravanje kredita. 

Nešto kas ni je od elek trons ke trgo vi ne i elek trons kog bank arst va razvi jao
se i kon cept elek trons ke upra ve – e-upra va (e-go vern ment). U ok vi ru ovog mo -
de la korišæenje in ter ne ta i dru gih in for ma cio no-ko mu ni ka cio nih teh no lo gi ja
omo guæi lo je da se po jed nos ta vi i olakša ko mu ni ci ran je fi ziè kih i prav nih lica
sa držav nom upra vom. Umes to kla siè nog šalterskog od no sa izmeðu ovih sub -
je ka ta sve više se uvo di puna elek trons ka ko mu ni ka ci ja kod os ni van ja i re gi -
stra ci je fir mi, reali za ci je poreskih obaveza, statusnih promena preduzeæa, nji -
ho ve adrese i sl. 

Po se ban seg ment u ok vi ru elek trons kog pos lo van ja pred stavlja obra zo -
van je i uè en je na dal ji nu pu tem in ter ne ta (e-le ar ning, dis tan ce le ar ning) što je
omo guæi lo da se prevaziðu brojne teškoæe i ogra niè en ja uè en ja i stu di ran ja
zbog geo grafs ke udal jen os ti i ne mo guæ nos ti fi ziè kog pri sust va pol azni ka i stu -
de na ta nas tav nom pro ce su to kom nji ho vog rad nog vre me na. Obra zo van je pu -
tem in ter ne ta je krei ra lo pot pu no novi obra zov ni mo del koji da nas pri men ju ju
go to vo sve obrazovne ustanove, a naroèito u oblasti visokoškolskog obra zo -
van ja. 

Novi kon cep ti i mo de li mar ke tin ga u us lo vi ma elek trons kog poslovanja
Razvoj elek trons kog pos lo van ja na os no va ma in for ma cio no-ko mu ni ka -

cio nih teh no lo gi ja (IKT), a u èemu je in ter net imao po seb nu ulo gu, zah te vao je
novi mar ke ting pris tup, mar ke ting stra te gi ju i nove mar ke ting koncepte i
aktivnosti. 

Veo ma brzo po po ja vi i pri me ni in ter ne ta kao ob li ka elek trons ke ko mu ni -
ka ci je shva ti lo se da je in ter net kao me dij izu zet no po go dan za pla si ran je mar -
ke ting ak tiv nos ti, po ru ka, pro mo ci je i pro pa gan de od proiz vod jaèa ka kupcima, 
potrošaèima i korisnicima.

In ter net mar ke ting se prvi razvio kao novi mar ke ting kon cept. On pred -
stavlja na èin ost va ri van ja mar ke ting cil je va pu tem in ter ne ta i na nje mu zas no -
va nih ko mu ni ka cio nih tehnologija.

In ter net mar ke ting se naj jed nos tav ni je može de fi ni sa ti kao korišæenje in -
ter ne ta kako bi pre du zeæe, od nos no proiz vod jaèi roba i us lu ga pre ne li svo jim
kup ci ma i potrošaèima po ru ku o sebi, svo jim proiz vo di ma ili us lu ga ma. Kroz
in ter net mar ke ting proiz vod jaèi su ne za vis no od tra di cio nal nih mar ke ting ka -
na la uspos tavlja li po zi tiv ne od no se sa svo jim potrošaèima i na taj na èin sti ca li
kom pa ra tiv ne pred nos ti u od no su na kon ku ren ci ju. In ter net mar ke ting je omo -
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guæio di rekt nu vezu (bez tra di cio nal nih pos red ni ka u sis te mu pro da je) iz med ju
proiz vod jaèa i potrošaèa. U vezi sa pojmom in ter net mar ke tin ga po javlju je se,
u sko ri je vre me, on-line mar ket ing  koji omoguæuje i preporuèuje mul ti me di jal -
nu i interaktivnu komunikaciju.

Jed na od najvažni jih pred nos ti in ter net mar ke tin ga je sman jen je troškova
za mar ke ting ak tiv nos ti koje zah te va tra di cio nal ni mar ke ting.  Takoðe, in ter net
mar ke ting omo gu æu je da se sa  ma sov nog mar ke tin ga pažnja po me ri pre ma us -
mer enom (personalizovanom) marketingu. 

U pos lednjih ne ko li ko go di na sve više se ko ris ti po jam elek trons ki mar -
ke ting ili nje go va skraæe ni ca E-mar ke ting. Ovaj kon cept mar ke tin ga je širi, a
po sadržaju i teh no lo gi ji mo der ni ji u od no su na predjašnji in ter net mar ke ting,
iako je suština in ter net mar ke tin ga ugradjena u E-mar ket ing. 

Elek trons ki mar ke ting ko mu ni ci ra sa svim pos to jeæ im i po ten ci jal nim
potrošaèima, što omo gu æu je da su na in ter ne tu svi. E-mar ke ting je po seb no pri -
la god jen za po nu du proiz vo da koji su u di gi tal nom ob li ku, koji ima ju spe ci fiè -
ne ka rak ter is ti ke, a koji je veo ma po go dan za ino va tiv ne proizvode i usluge
konsultantskog tipa. 

Sav re me ni mar ke ting kon cept se ba zi ra na tzv. re la cio nom  mar ke tin gu
(mar ke ting od no sa)  i nje go va os nov na ka rak ter is ti ka je us mer enost ka ciljnim
gru pa ma potrošaèa. Novi mar ke ting os lan ja se na èe ti ri ele men ta: za do vol jen je
po tre ba potrošaèa, ost va ri van je pro fi ta, za do voljstvo za pos le nih i oèuvanje
fizièkog i socijalnog okruženja). 

Kon cept ho lis tiè kog  mar ke tin ga po la zi od pret pos tav ke da je sve važno
za mar ke ting i da je zato po treb no pri men ji va ti širi in te gri sa ni pris tup pos lo -
van ju pre du zeæa i nje go vom od no su sa potrošaèima. Za ovaj kon cept mar ke tin -
ga uzi ma ju se u ob zir svi pa ra me tri, svi ele men ti i sig na li koji do la ze sa tržišta i
sva svojstva i oso bi ne zainteresovanih strana u lancu prodaje. 

Ho lis tiè ki mar ke ting obuh va ta in te gri san je razlièi tih mar ke ting ak tiv nos -
ti, od istraživan ja tržišta, po tre ba potrošaèa, ana li ze kon ku ren ci je do stva ran ja i
ispo ru ke vred nos ti. Ovaj mar ke ting kon cept obuh va ta tri kljuè ne oblas ti mar -
ke ting me nadžmen ta: istraživan je vred nos ti (pre du zeæe stal no i iz no va ot kri va
novu vred nost za potrošaèa);  stva ran je vred nos ti (od nos no kako da pre du zeæe
krei ra kva li tet ni ju po nu du nove vred nos ti u od no su na pos to jeæu) i ispo ru ka
vred nos ti (što efikasnija, brža i jednostavnija isporuka robe ili usluge). 

Ho lis tiè ki mar ke ting za men ju je kla siè ne hi jer ar hijske struk tu re no vim
flek si bil nim mrežnim mo de li ma koji omo guæa va ju „umreženi" na èin uprav ljan -
ja. Ova ka rak ter is ti ka mrežnog mo de la omo guæa va znaè ajno po veæ an je ne samo
brzi ne razme ne in for ma ci ja veæ i pro ce sa od lu èi van ja. Kon cept ho lis tiè kog mar -
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ke tin ga sadrži ne ko li ko važnih èin ila ca kao što su: mar ke ting odnosa, za tim in te -
gri sa ni mar ke ting, in ter ni mar ke ting i društveno od go vo ran mar ke ting. 

Mar ke ting od no sa (re la tions hip mar ke ting) obuh va ta eko noms ke, fi nan -
sijske, teh niè ke, ko mer ci jal ne, in for ma cio ne i društvene veze pre du zeæa sa
svim zain ter eso va nim stra na ma (stejkhol de ri ma) meðu ko ji ma su: potrošaèi,
za pos le ni, mar ke ting part ne ri, do bavljaèi, dis tri bu te ri, agen ci je, kao i ak cio na -
ri, in ves ti to ri, kre di to ri i dr. Razvoj sav re me ne in for ma cio ne teh no lo gi je a po -
seb no In ter ne ta omo guæi li su preduzeæima da se posvete svakom potrošaèu
pojedinaèno. 

Kon cept in te gri sa nog mar ke tin ga nas tao je kao po tre ba i re zul tat no vih
na èi na ko mu ni ci ran ja sa cil jem da stva ra, ko mu ni ci ra i ispo ru èu je vred nost
potrošaèima. In te gri sa ni mar ke ting u tom cil ju po la zi od pret pos tav ke da se ko -
mu ni ci ran je sa potrošaèima i ispo ru ka vred nos ti ne obavlja samo pu tem tra di -
cio nal nih marketinških ak tiv nos ti nego ve li kog bro ja no vih razlièi tih marke -
tinških ak tiv nos ti, koje tek za jed no i u meðusobnom sa dejstvu obezbeðuju za -
jed niè ki efe kat i ko naè ni cilj a to je ispo ru ka vred nos ti kup cu, od nos no potro -
šaèu. Na taj na èin in te gri sa ni mar ke ting pris tup pred stavlja kom bi no van je
razlièi tih in stru me na ta mar ke ting mik sa i nji ho vo ob je din ja van je u ce lo vi tu
stra te gi ju ko mu ni ci ran ja pre du zeæa sa najvažni jim stejkhol de ri ma i dru gim uè -
es ni ci ma na tržištu. Stra te gi ja in te gri sa nog mar ke tin ga takoðe omoguæava da
se direktni kanali (npr. prodaja putem interneta) i posredni kanali (npr. ma lo -
pro da ja) meðusobno povezuju i saraðuju.

Mar ke ting od no sa sa potrošaèima (CRM) je kon cept koji je po seb no
razvi jen i raširen u no vi je vre me i nas tao je kao di rekt na pos le di ca razvo ja i pri -
me ne in for ma cio nih teh no lo gi ja u no vom di gi tal nom okruženju. In ter net je
omo guæio di rekt ni kon takt sa potrošaèima uz po moæ široke baze po da ta ka
potrošaèa i praæ en je po tre ba potrošaèa od stra ne sam og pre du zeæa. Os nov ni
cil je vi CRM kon cep ta su po veæ an je za do voljstva potrošaèa uz is tov re me no po -
veæ an je pro da je. Mar ke ting od no sa sa potrošaèima po la zi od pret pos tav ke da je 
za pre du zeæe skuplje priv laè en je no vih potrošaèa, nego zadržavan je pos to jeæ ih
potrošaèa. Pri po ras tu ste pe na za do voljstva pos to jeæ ih potrošaèa po jaèa va se
nji ho va želja za po novlje nim ku po vi na ma. Istraživan ja po ka zu ju da po novlje -
ne ku po vi ne potrošaèa u pro se ku èine 60% ukup ne ku po vi ne svih potrošaèa.
To istovremeno ne znaèi da se zanemaruju novi potrošaèi, jer se i njima po klan -
ja izuzetna pažnja. 

Uspešan razvoj i pri me na stra te gi je CRM zah te va i uvoðenje spe ci fiè nog
in for ma cio nog sis te ma (skladištenja in for ma ci ja CRM i baza po da ta ka potro -
šaèa) koji omo guæa va kom pa ni ji da is tov re me no pre pozna, kon tak ti ra i ste kne
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nove potrošaèe, kao i da obezbe di rast ni voa  odnosa sa postojeæim potro -
šaèima. 

U sav re me nim us lo vi ma kon ku rents ka bor ba se više ne vodi samo u for mi 
pre du zeæe pro tiv dru gog pre du zeæa (kon ku ren ta), veæ se sve više vodi bor ba
jed nog lan ca vred nos ti pro tiv dru gog lanca vrednosti.  

Vi ral ni (vi rus ni) mar ke ting je spe ci fiè an ob lik di rekt nog mar ke tin ga na
In ter ne tu koji sugeriše ko ris ni ci ma in ter ne ta da dal je prosleðuju primlje ne po -
ru ke ili in for ma ci je o pre du zeæu i nje go vim proiz vo di ma dru gim ko ris ni ci ma i
svo jim pri ja tel ji ma. Vi ral ni mar ke ting po dra zu me va brzo širenje po ru ke, a pri -
ma lac po ru ke veo ma brzo preu zi ma i ulo gu pošiljaoca, kroz 'šalji dal je' me tod.
Cilj ovog me to da je da marketinške ak tiv nos ti umes to sam og pre du zeæa reali -
zu ju nje go vi za do voljni potrošaèi. Pre du zeæa èes to nude razlièi te sti mu lan se i
mo ti va to re svi ma oni ma koji žele da budu pre no sio ci po zi tiv nih po ru ka o pre -
du zeæu i proiz vo di ma i us lu ga ma pre du zeæa, pra veæi uz po moæ svo jih potro -
šaèa sopstve nu široku mul ti le vel mrežu. Ovakvom konceptu marketinga do pri -
ne le su i pojave novih društvenih mreža (facebook, twit ter, myspace i dr). 

Novi pris tu pi i kon cep ti mar ke tin ga u no vom elek trons kom i in ter net
okruženju zah te va ju i odreðeni re di zajn tra di cio nal nog mar ke ting mik sa. Ele -
men ti i in stru men ti mar ke ting mik sa ko ji ma se krei ra i unapreðuje pro da ja,
priv laèe novi i zadržava ju pos to jeæi kup ci i potrošaèi, zah te va li su odreðeno
prilagoðavanje u no vim in ter net us lo vi ma, Tako se od pre du zeæa zah te va ve li -
ka flek si bil nost svih ele me na ta mar ke ting mik sa: od sam og proiz vo da, pre ko
flek si bil nos ti cena, pa èak i sman ji van je cena u ok vi ru in ter net pro da je; ka na la i 
dis tri bu ci je se in ter ne tom u ve li koj meri proširuju, a po seb no se obezbeðuju
nove i efi kas ni je me to de marketinške pro mo ci je. In ter net je omo guæio da se
znat no kva li tet ni je pra te potrošaèi i nji ho vo ponašanje, po tre be i želje. Tra di -
cio nal ni mar ke ting je imao ispred sebe re la tiv no pa siv nu pub li ki i potrošaèe,
dok internet mar ket ing podržava i razvija aktivnog potrošaèa usmerenog ka
proaktivnoj i dvosmernoj komunikaciji. 

Os nov ni po ka za tel ji korišæenja in ter net mar ke tin ga i sav re me ne pos lov ne 
ko mu ni ka ci je, kao i ni voa elek trons kog pos lo van ja u Srbi ji su in di ka tiv ni. S
jed ne stra ne su ohr ab ru juæi, jer se uoèa va trend ras ta odreðenih po ka za tel ja, ali
is tov re me no i de pri mi ra juæi u uporeðenju sa stan jem u razvi je nim zemlja ma
Evro pe ili sve ta. Pre ma po da ci ma Re pub liè kog za vo da za sta tis ti ku u 2011. go -
di ni u Srbi ji je pre ko 2,4 mi lio na lica ko ris ti lo in ter net, a pris tup in ter ne tu ima i
41,2% do maæ ins ta va i 97,2% pre du zeæa. Takoðe, u prošloj go di ni više od 380
hil ja da ko ris ni ka In ter ne ta je ku po va lo ili po ru èi va lo robu i/ili usluge putem
interneta, što je za 100 hiljada korisnika više nego u 2010. godini. 
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Srbi ja još uvek tehnološki i in for ma tiè ki za os ta je za razvi je nim evrops -
kim zemlja ma. Ipak, po javlju je se sve veæi broj in ter net pre du zeæa koja nude
us lu ge e-trgo vi ne, e-plaæ an ja i sl., ali je to da le ko od ni voa i obi ma ovih us lu ga
u Evro pi. Elek trons ka trgo vi na u Srbi ji nije u do voljnoj meri zas tuplje na, jer
ima još uvek vrlo malo ponuðaèa i korisnika e-trgovine. 

Sto ga je po treb no da se razvoj elek trons ke trgo vi ne i ce lo kup nog elek -
trons kog pos lo van ja pos ta vi kao na cio nal ni prio ri tet, a što zah te va i razvoj di gi -
tal ne in fra stru ku te, ali i donošenje odreðenih za kon skih pret pos tav ki koje æe
omo guæi ti brži razvoj e-trgovine i e-poslovanja. 

Ukup ni tren do vi u sve tu uka zu ju da se eko no mi ja sve više seli na in ter net, 
koji više nije samo mreža za pos lov no po ve zi van je i ko mu ni ci ran je, nego je i
pos lov no okruženje i os nov ni ge ner ator no vog ekonomskog razvoja. 

Zakljuè na razma tran ja

Sav re me ni svet je una zad dve de ce ni je doživeo znaè ajne pro me ne, rast i
razvoj. Jed na od najznaè ajni jih pro me na koja je do ve la do ubrza nog eko noms -
kog ras ta je po ja va no vih teh no lo gi ja, a u ok vi ru toga i pre sve ga in for ma cio -
no-ko mu ni ka cio nih tehnologija. 

In ter net teh no lo gi ja je pro me ni la po zi ci ju i proizvoðaèa i potrošaèa, kao i
nji hov meðusobni od nos. Razvi la se tzv. nova eko no mi ja koja se s pra vom na -
zi va di ti gal na eko no mi ja. Njen najznaè ajni ji proiz vod i ele me nat pred stavlja
elek trons ko poslovanje – e-biznis. 

Elek trons ko pos lo van je obuh va ta elek trons ku trgo vi nu kao prvi nje gov
ob lik koji je zah te vao i po ja vu elek trons kog plaæ an ja što je pre ras lo u elek trons -
ko bank arst vo. Novo elek trons ko pos lo van je omo guæi lo je dru ga èi ju or gani za -
ci ju državne upra ve i prilagoðavanje po tre ba ma graðana kao ko ris ni ka razlièi -
tih us lu ga kroz elek trons ku upra vu. Po ja vio se i èi tav niz dru gih elek trons kih
proiz vo da kao što je e-le ar ning (uè en je na daljinu), virtuelno preduzeæe,
virtuelne kancelarije i dr. 

Di gi tal na eko no mi ja i elek trons ko pos lo van je zah te va li su od pre du zeæa i
mar ke ting ek spe ra ta nove ob li ke, pris tu pe i kon cep te mar ke tin ga koji je prvo -
bit no nazvan in ter net mar ke ting, a za tim se pro dublji vao kroz veo ma efi kas ne
mo de le i me to de ho lis tiè kog mar ke tin ga. Takoðe, po se ban znaè aj ima kon cept
mar ke ting od no sa sa potrošaèima (CRM), in te gri sa ni mar ke ting kon cept, me -
tod in te gri sa ne mar ket ing komunikacije, metod viralnog marketinga i slièno.

Stan je u Srbi ji u oblas ti in ter ne ta i elek trons kog pos lo van ja, kao i razvoj i
pri me ne no vih mar ke ting me to da i kon ce pa ta je da le ko od po treb nog i do -
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voljnog, a još dal je od stan ja u razvi je nim zemlja ma. Po treb no je puno or gani -
zo va nog na po ra da se stan je u ovoj oblas ti znaè ajni je pro me ni, inaèe æe taj jaz
zaostajanja biti još veæi.
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MARKETING IN DIGITAL ECONOMY AND E-BUSINESS

Ab stract

The de ve lop ment of in for ma ti on tech no lo gies and In ter net has in flu en ced
the emer gen ce of di gi tal eco no my, which is ba sed on de ve lop ment and usa ge of
new or gani za tio nal mo dels, new pro ducts and ser vi ces, be ha vi or ru les, and the
new way of bu si ness thin king. Re la ti on bet ween pro du cers and cus to mers has fun -
da men tal ly chan ged; it is being more and more con duc ted wit hout me di ators,
customers’ and producers’ needs are met in de crea sed ti mef ra me, and costs are re -
du ced. 

The new di gi tal eco no my en ab led the pro mo ti on of ac ti vi ties of all sta ke hol -
ders in so cal led va lue chain and supp ly chain. E-bu si ness is the most im por tant
pro duct and key ele ment of di gi tal eco no my. E-tra de, e-ban king and e-go vern ment 
have the most im por tant pla ce wit hin e-bu si ness.

In ac cor dan ce with needs and de ve lop ment of e-bu si ness, new con cepts and
mo dels emer ged. Be si des In ter net mar ke ting and e-mar ke ting, which pre sent wi -
der con cept, ot her con cepts ap pea red as well, such as: ho lis tic mar ke ting, re la -
tions hip mar ke ting, the con cept of in te gra ted mar ke ting and in te gra ted com mu ni -
ca ti on, CRM (cus to mer re la tions hip ma na ge ment), vi ral mar ke ting, re de sig ned
mar ke ting mix on In ter net, etc.

Key words: di gi tal eco no my, e-bu si ness, mar ke ting, in ter net mar ke ting, e-mar ke -
ting
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Predrag Ubaviæ*

KARAKTERISTIKE CENA TURISTIÈKIH PROIZVODA
I USLUGA

Re zi me

Cena kao in stru ment mar ke ting mik sa u tu riz mu može biti de fi ni sa na na više
na èi na i ja vi ti se u više for mi. Za uspešan nas tup tu ris tiè kih pre du zeæa, na tu ris tiè -
kom tržištu, ne ophod no je da ona ima ju adek vat no for mi ra ne cene za svo je proiz -
vo de i us lu ge. Pri me na mar ke ting kon cep ta zah te va da cene tu ris tiè kih proiz vo da i
us lu ga budu prih vatl ji ve za tu ris te, s jed ne stra ne, i omo guæe ost va ren je pro fi ta za
samo pre du zeæe, s dru ge stra ne. Kao ne zao bi lazne fak to re, pri li kom odred ji van ja
cena tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga, tre ba uze ti u ob zir: tražnju, troškove, kon ku ren -
ci ju i državnu re gu la ti vu u oblas ti for mi ran ja cena (uko li ko za iste pos to ji).
Èinjenica da tu ri zam spa da u uslužne de lat nos ti, zah te va po se ban na por pri li kom
odred ji van ja cena tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga zbog sam ih ka rak ter is ti ka us lu ga.
Da kle, iz bor adek vat ne stra te gi je za for mi ran je cena tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga
je ne opho dan u cil ju nji ho ve uspešne reali za ci je na tržištu.

Kljuè ne reèi: cena, mar ke ting miks kon cept, tu ris tiè ko tržište, tu ris tiè ki proiz -
vod/us lu ga, stra te gi ja.

Uvod

Tu ri zam spa da u oblas ti sa vi so kim ste pe nom pri me ne mar ke ting kon cep -
ta. Cena je je dan od in stru me na ta mar ke ting mik sa, koji korišæen sa mos tal no ili 
u kom bi na ci ji sa os ta lim in stru men ti ma (proiz vo dom/us lu gom, dis tri bu ci jom i
pro mo ci jom) tre ba da omo guæi reali zo van je cil je va pos lo van ja tu ris tiè kih pre -
du zeæa. Da kle, cenu tre ba pos ma tra ti kao in stru ment, tj. sredstvo, a ne kao cilj
mar ke ting ak tiv nos ti. Pos ma tra no u krat kom roku ce nom se de lu je na ost va ren -
je obi ma pro da je i do bi ti, dok se pos ma tra no du go roè no ce nom utièe na rast i
razvoj pre du zeæa. Cilj pri me ne mar ke ting kon cep ta u tu riz mu nije najviša mo -
guæa cena za tu ris tiè ke proiz vo de/us lu ge, veæ ona vi si na cene koja æe u kom bi -
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na ci ji sa os ta lim instrumentima mar ket ing miksa da doprinese ostvarenju krat -
ko roè nih i dugoroènih ciljeva poslovanja.

Cil je vi cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga odred ju ju se na os no vu opštih
cil je va tu ris tiè kih pre du zeæa, mar ke ting cil je va, po ten ci ja la pre du zeæa, kao i
ana li ze fak to ra koji utièu na kon kret no for mi ran je cena. Na kon utvrd ji van ja cil -
je va formuliše se po li ti ka cena i do no se strategijske i taktièke odluke o cenama.

Kao kvan ti ta tiv no izražen in stru ment mar ke ting mik sa cena ima lako uo -
èl jiv od nos sa pos lov nim re zult atom pre du zeæa što èes to nije sluè aj sa os ta lim
ne cen ov nim in stru men ti ma mar ke ting mik sa. Upra vo iz na pred na ve de nog
razlo ga po treb no je ost va ri ti po zi tiv nu si ner gi ju iz med ju cene i sam ih tu ris tiè -
kih proizvoda/usluga, distribucije i promocije.

Od lu ka o ceni tu ris tiè kog proiz vo da/us lu ge ne može se do ne ti jed nom za
uvek. Tre ba vo di ti ra èu na o tome kako se tre ti ra ju po je di ne ka te go ri je ku pa ca i
tržišni seg men ti, tj. da li svi ma odre di ti iste cene ili di fer en ci ra ne cene pre ma
razlièitim elasticitetima tražnje.

Sva ko tu ris tiè ko pre du zeæe tre ba da ima de fi ni sa nu po li ti ku cena svo jih
proiz vo da i us lu ga, kako bi donošenje po je di naè nih od lu ka o ce na ma bilo ru -
tins ko do najvišeg mo guæ eg ste pe na. Po li ti ka cena pred stavlja „prin ci pe i kri te -
ri je od nos no naèe la i sta vo ve koji us mer ava ju donošenje po je di naè nih od lu ka o 
ce na ma proizvoda i usluga“ (Milisavljeviæ M., 1997, str. 301).

U tu riz mu kao veo ma di na miè noj priv red noj de lat nos ti od lu ke o ce na ma
se ret ko kada do no se u us lo vi ma iz ves nos ti, na pro tiv, ri zik i neiz ves nost su pri -
sut ni kod donošenja najveæ eg bro ja od lu ka o ce na ma turistièkih proizvoda i
usluga.

1. Spe ci fiè nos ti cena u tu riz mu

Tu ris tiè ki proiz vo di/us lu ge, kao pred met razme ne na tu ris tiè kom tržištu,
su spe ci fiè ni iz više razlo ga. Neo piplji vost tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga, ne mo -
guæ nost nji ho vog skladištenja, ne mo guæ nost la kog amor ti zo van ja fluk tua ci ja u
tražnji is tih i dr. ima ju bit ne im pli ka ci je na politiku formiranja njihovih cena.

Neo piplji vost  tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga ta kod je, može do ves ti do re la -
tiv no vi so kog ste pe na va ri ja ci ja u kva li te tu, kvan ti te tu i ni vou pružanja is tih, te
se po dra zu me va pri liè na flek si bil nost nji ho vih cena. Kod re la tiv no ho mo ge nih
us lu ga pos to ji vi so ka kon ku ren ci ja u for mi ran ju nji ho vih cena, dok se kod ne -
ho mo ge nih us lu ga is pol ja va veæa slo bo da prodavaca da menjaju cene, naravno
u okviru platežnih sposobnosti kupaca.
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Ne od vo ji vost us lu ga od lica koja ih pružaju, do vo di do geo grafs kog i vre -
mens kog ogra niè en ja na ona tržišta koja se mogu ops lužiti, s dru ge stra ne, nivo
kon ku ren ci je koja de lu je na tu ris tiè kom tržištu bit no utièe na vi si nu cena
ponudjenih usluga.

Ka rak ter is ti ke tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga mogu da pruže odred je ne mo -
guæ nos ti za for mi ran je nji ho vih cena, ali i da stvo re odred je ne pro ble me po tom 
pi tan ju. Sama pri ro da uslužnih troškova kom pli ku je pri me nu tra di cio nal nog
pris tu pa obra zo van ju cena troškovi plus. Ne mo guæ nost korišæenja za li ha i ve li -
ka vre mens ka za vis nost tu ris tiè kih ka pa ci te ta, pri mo ra va tu ris tiè ka pre du zeæa
da upravlja ju tu ris tiè kom tražnjom ili da primene diferencirane cene u
odredjenom periodu vremena.

Kod tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga cene se odred ju ju pre nji ho ve ku po vi -
ne od stra ne potrošaèa/tu ris ta, a cene su ta kod je po treb ne i radi tu ris tiè ke pro -
mo ci je kon kret nih proiz vo da i us lu ga. Sva ko tu ris tiè ko pre du zeæe tre ba da ima
pro ak ti van stav po pi tan ju cena svo jih proiz vo da i us lu ga, a to znaèi da tre ba da
ima ini ci ja ti vu u po gle du pro me ne ni voa cena, a ne da èeka razvoj ne kih ne -
pred vid je nih okolnosti koje bi ga prinudile na promenu nivoa cena..

Ugo va ran je pos lo va pro da je tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga i for mi ran je
nji ho vih cena vrši se i do go di nu dana una pred, što u us lo vi ma nes ta bil nih med -
ju na rod nih mo ne tar nih kre tan ja re zul ti ra izu zet nim teškoæama jer do vo di do
znaè ajnih pro me na med ju va lut nih od no sa, od mo men ta zaklju èi van ja ugo vo ra
do mo men ta reali za ci je. Da kle, pro me ne de viz nog kur sa men ja ju real ne cene
ugo vor enih pos lo va na os no vu èega mogu na sta ti po zi tiv ni ili ne ga tiv ni fi nan -
sijski efek ti.Na rav no, reè je o ce na ma ponude turistièkih proizvoda i usluga
koje su prvenstveno namenjene inostranom tržištu.

Ta kod je, tre ba na gla si ti da, na cene van pan sions kih us lu ga med ju na rod -
no tržište i kon ku ren ci ja ima ju znat no man ji uti caj nego na cene os nov nih us lu -
ga. Veæi na cena (hra ne, piæa, pre vo za, ra zo no de, za ba ve, spor ta i dr.) for mi ra ju
se u skla du sa kre tan ji ma na do maæ em tržištu. Ovo po seb no važi za cene onih
proiz vo da i us lu ga koji nisu neposredno namenjeni turistièkoj potrošnji.

Pre du zeæa iz oblas ti tu ris tiè ke priv re de, pri li kom plas ma na svo jih proiz -
vo da i us lu ga na tu ris tiè kom tržištu, mogu odred je na pri la god ja van ja vršiti u
od no su na (Èeroviæ S., 2009, str. 280): 

• cene os nov nih tu ris tiè kih us lu ga,1

• cene van pan sions kih us lu ga,
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Cene os nov nih us lu ga, pre sve ga smeštaja i ishra ne, su najznaè ajni je za ce nov nu kon -
ku rent nost tu ris tiè ke po nu de. Nivo ovih cena je do min an tan pri opre del ji van ju tražnje.
Veæi na sav re me nih ho te la da nas svo je us lu ge pro da je kroz pa ket aranžmane pre ko
raznih or gani za to ra pu to van ja. Pre ma: Èeroviæ, 2009, str. 281.



• cene pa ket aranžmana i 
• cene os ta lih us lu ga.
 Brojnost us lu ga i roba koje èine tu ris tiè ku po nu du i razlièi ti ni voi for mi -

ran ja cena, bit no otežava ju po red jen je ni voa cena. Pos to je suštinske razli ke u
for mi ran ju cena iz med ju razlièi tih vrsta us lu ga. Razli ke se javlja ju, npr. iz med -
ju res to ra terst va na jed noj i ho te li jerst va, na dru goj stra ni, kao i un utar ho te li -
jerst va iz med ju ob je ka ta sa stalnim i sezonskim karakterom poslovanja. 

Cene us lu ga uopšte, a med ju nji ma i tu ris tiè kih us lu ga, ima ju dve bit ne
ulo ge (Se niæ R., 2000, str. 360):

• utièu na per cep ci je potrošaèa i
• ko ris te se u upravljan ju ka pa ci te ti ma us lu ga.
Zbog neo piplji ve pri ro de us lu ga i èes to pri sut nih teškoæa u oce ni us lu ge

pre ku po vi ne, cena može da in di ci ra kva li tet us lu ge. Razne stu di je su po ka za le
da u sluèa ju pos to jan ja malo do bro pozna tih zna ko va po moæu ko jih se ocen ju je
tu ris tiè ki proiz vod/us lu ga, potrošaèi ko ris te cenu, iz razlo ga što je teško ili ne -
mo guæe ob jek tiv no oce ni ti kva li tet. Da kle, u od sust vu dru gih kri te ri ja za oce -
nu, cena može snažno da utièe na ku pèe vu per cep ci ju kva li te ta. Suviše niska
cena može kreirati imidž niskog kvaliteta i obrnuto.

For mi ran je cena je i važno sredstvo za upravljan je ka pa ci te tom us lu ga, tj.
pro ce som us klad ji van ja po nu de us lu ga sa tražnjom tržišta. Pošto se us lu ge ne
mogu skladištiti, za ren ta bil no pos lo van je tu ris tiè kih pre du zeæa je od kri tiè nog
znaèa ja pred vid jan je tražnje i rea go van je na fluk tua ci je tražnje. Da kle, da va lac
us lu ga èes to pri la god ja va cenu da bi ujed naèio tražnju. Pri mer za ovo je for mi -
ran je posebnih  cena van špica sezone.

2. Bit ni fak to ri  for mi ran ja cena tu ris tiè kih proiz vo da i usluga

Ve li ki broj fak to ra, razlièi tog ka rak te ra i in ten zi te ta de lo van ja, utièe na
donošenje od lu ka o ce na ma tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga. Veæi broj ovih fak -
to ra je van kon tro le tu ris tiè kih pre du zeæa, tj. pružaoca tu ris tiè kih us lu ga. Ovi
fak to ri su, ta kod je, u veæini sluèajeva kompleksni i dinamièki.

Pre ma Co wel lu za us va jan je ce nov nih stra te gi ja za tu ris tiè ke proiz vo de i
us lu ge, iz med ju os ta lih tre ba razmo tri ti i sle deæe fak to re (Lju bo je viæ È., 2002,
str. 218-219):

• pla ni ra nu tržišnu po zi ci ju za uslužni proiz vod,
• fazu život nog ci klu sa uslužnog proiz vo da,
• elas tiè nost tražnje,
• kon ku rents ku si tua ci ju i
• stra te gijsku ulo gu cene.
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Tržišna po zi ci ja uslužnog proiz vo da po dra zu me va kako je on „vid jen“ u
oèi ma potrošaèa i pre ma kon ku ren ti ma. Pre sud nu ulo gu u ovom sluèa ju igra
ce nov no-kva li tet ni od nos, jer se us lu ge po zi cio ni ra ju na osnovu neopipljivih
atributa.

Kada se go vo ri o život nom ci klu su us lu ge, onda se uglav nom kod no vih
uslužnih proiz vo da ide sa nižim poè et nim ce na ma radi uspešnijeg pro do ra na
tržište i zau zi man ja znaè ajni jeg tržišnog uèešæa. Poè et ne više cene su mo guæe
samo u od sust vu ne pos red ne kon ku ren ci je ili uz pos to jan je preke potrebe za
tom vrstom usluga.

Ce nov na elas tiè nost tražnje kon kret ne us lu ge biæe man ja uko li ko ima
malo ili uopšte nema sup sti tu ta ili kon ku re na ta, kada kup ci ne zapažaju od mah
cenu, kada su spo ri u men jan ju svo jih ku pov nih na vi ka i kada sma tra ju da se
više cene oprav da va ju poboljšanim kva li te tom i dr. ka rak ter is ti ka ma us lu ga. U
si tua ci ji kada je tražnja elas tiè ni ja pro dav ci æe razmišljati o sniženju cene
konkretnog turistièkog proizvoda/usluge.

Na ho mo ge nom i vi so ko kon ku rent nom tržištu us lu ga slo bo da u for mi -
ran ju cena je dos ta ogra nièe na. U tim us lo vi ma pos to ji ne ko li ko di men zi ja kon -
ku ren ci je, npr. iz med ju mar ki i iz med ju razlièi tih ti po va kon ku ren ci je. Po red
odred je nih razli ka iz med ju uslužnih proiz vo da i dejstva kon ku ren ci je, na cene
us lu ga mogu u odred je nim okolnostima uticati i tradicija i obièaji potrošaèa.

Na kra ju iz la gan ja o pret hod no na ve de noj gru pi fak to ra, tre ba reæi da
cene uslužnih proiz vo da mo ra ju biti u skla du sa stra te gijskim cil je vi ma pos lo -
van ja turistièkih preduzeæa. 

Iz sve ga na pred na ve de nog proi zi la zi, da je za donošenje ra cio nal nih od -
lu ka o ce na ma tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga, ne opho dan per ma nen tan pri liv
adek vat nih i re le vant nih in for ma ci ja onim or ga ni ma i po je din ci ma koji rade na
pripremi i donošenju odluka o cenama.

Kao ne zao bi lazni fak to ri, pri li kom donošenja od lu ka o ce na ma tu ris tiè kih 
proiz vo da i us lu ga, mo ra ju se uze ti u razma tran je (Mi li savlje viæ M., 1997, str.
305):

• troškovi,
• tražnja,
• kon ku ren ci ja i
• eko noms ka po li ti ka i državna kon tro la cena.
U mno gim pre du zeæi ma troškovi se pos ma tra ju ne samo kao glav ni, veæ i

je di ni fak tor for mi ran ja cena. Troškovi su je di ni fak tor in ter nog ka rak te ra te su
po da ci o nji ma pre ciz ni ji, de taljni ji i lakše dos tup ni u od no su na dru ge fak to re.
Med ju tim, kako pre cen ji van je tako i pot cen ji van je ulo ge troškova u for mi ran ju
cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga nosi sa so bom niz ne ga tiv nih kon sek ven ci i
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vodi ira cio nal nim od lu ka ma. Troškovi bi tre ba lo da pred stavlja ju don ju gra ni -
cu ispod koje cene ne bi sme le da se for mi ra ju (da se ne ugro zi eg zis ten ci ja pre -
du zeæa), dok je gornja granica formiranja ovih cena data tražnjom.

Služba ra èu no vodstva tre ba da pruži in for ma ci ju o od no su troškova i
cena, kao i iz nos pro seè nih troškova po je di ni ci proiz vo da/us lu ge i to za sva ki
proiz vod/us lu gu za koje se cena for mi ra. Pred vid jan jem i pla ni ran jem troškova
i tražnje može se doæi do važnog od go vo ra na pi tan je koja je to cena koja omo -
guæa va ost va ren je najpo voljni jeg iz no sa do bi ti u pos ma tra nom pe ri odu. Sliè no
po de li pos lov nih od lu ka na du go roè ne i krat ko roè ne, mogu se i troškovi pos -
ma tra ti du go roè no i krat ko roè no. Shod no tome, pri for mu li san ju krat ko roè ne
po li ti ke cena re le vant ni su krat ko roè ni troškovi, dok su kod for mu li san ja du go -
roè ne politike cena turistièkih proizvoda i usluga relevantni dugoroèni tro -
škovi.

De fi ni sa na po li ti ka cena pred stavlja bazu za iz bor kon cep ci je troškova
koja æe se ko ris ti ti za donošenje od lu ka o kon kret nim ce na ma po je di nih proiz -
vo da i us lu ga tu ris tiè kih pre du zeæa. Sva ka kon cep ci ja se pri men ju je kori šæe -
njem odredjenog metoda formiranja cena.

Uko li ko odred je no pre du zeæe uglav nom ili u pot pu nos ti ko ris ti svo je ka -
pa ci te te sva ka cena koja ne bi bila iz nad ukup nih troškova (fiks nih + va ri ja bil -
nih) i uklju èi va la odred je nu sto pu do bi ti, bila bi nepoželjna. Med ju tim, uko li ko 
pre du zeæe u ne do voljnoj meri ko ris ti svo je ka pa ci te te, onda in sis ti ran je na kon -
cep ci ji ukup nih troškova ne bi bilo ra cio nal no. U us lo vi ma razvi je ne tržišne
priv re de i jake kon ku ren ci je, sve veæi broj pre du zeæa ko ris ti kon cept mar gi nal -
ne tj. kon tri bu cio ne do bi ti pri li kom for mi ran ja cena svo jih proiz vo da i us lu ga.
Mar gi nal na ili kon tri bu cio na do bit se sas to ji od fiks nih troškova i neto do bi ti, a
do bi ja se kao razli ka iz med ju ukup nog pri ho da i va ri ja bil nih troškova. U odre -
d je nim razma tran ji ma, pri li kom od lu èi van ja o cenama svojih proizvoda i us lu -
ga, preduzeæa treba da imaju i informacije o: stvarnim troškovima i planskim
troškovima.

Tražnja za odred je nim proiz vo di ma/us lu ga ma pred stavlja funk cio nal ni
od nos koji uka zu je na ko lièi ne po je di nih proiz vo da/us lu ga koje bi se ku po va le
po razlièi tim ce na ma, na da tom mes tu i u odred je no vre me. Ana li za tražnje tre -
ba da pruži in for ma ci je o ceni koju su kup ci, od nos no tu ris ti sprem ni da pla te za 
tu ris tiè ke proiz vo de/us lu ge kon kret nog pre du zeæa. U tom smis lu, veo ma je bit -
no utvrdi ti, ce nov nu elas tiè nost tražnje za proiz vo di ma i us lu ga ma pre du zeæa.
Uko li ko sniženje cena proiz vo da/us lu ga pre du zeæa do ve de do po veæ an ja ukup -
nog pri ho da, tražnja je elas tiè na. Med ju tim, uko li ko sniženje cena proiz vo -
da/us lu ga pre du zeæa ima za pos le di cu man ji, a po veæ an je cena veæi uku pan pri -
hod, onda je tražnja nee las tiè na. Osim ce nov ne, pos to ji i do ho dov na elastiènost 
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tražnje, èak je i elastiènost pojedinih proizvoda i usluga veæa na promene u
dohotku nego na promene u ceni.

Sma tra se da potrošaèi, od nos no tu ris ti for mi ra ju svoj vred nos ni stav pri -
li kom ku po vi ne odred je nog proiz vo da/us lu ge, stavlja juæi u od nos per ci pi ra nu
(oèe ki va nu) vred nost sa per ci pi ra nom (oèe ki va nom) ce nom. Kad god je per ci -
pi ra na vred nost veæa od per ci pi ra ne cene vred nos na oce na potrošaèa je po zi tiv -
na, obrnu to, kada je per ci pi ra na vred nost man ja od per ci pi ra ne cene vred nos na
oce na potrošaèa je ne ga tiv na. Pos to je sluèa je vi i kada su per ci pi ra na vred nost i
per ci pi ra na cena jed na ki, što odgovara neutralnoj vrednosnoj oceni potrošaèa
(Milisavljeviæ M., 1997, str. 314).

U tržišnoj priv re di pre du zeæa pri li kom odred ji van ja cena svo jih proiz vo -
da i us lu ga uzi ma ju u ob zir i cene kon ku re na ta i to ne samo pos to jeæ ih, veæ i po -
ten ci jal nih. U veæi ni sluèa je va pre du zeæa pre rea gu ju na pro me ne cena kon ku -
re na ta, nego na pro me ne u tražnji i troškovima. U vezi sa kon ku rents ki ori jen ti -
sa nim ce na ma, preduzeæe može doneti sledeæe taktièke odluke:

• us kla di ti cenu sa kon ku ren ci jom,
• for mi ra ti cenu višu od kon ku re na ta,
• for mi ra ti cenu nižu od kon ku re na ta.
Efi kas no funk cio ni san je tržišne priv re de us lovlje no je funk cio ni san jem

sis te ma cena. Med ju tim, svo ju kom pleks nu funk ci ju sis tem cena ne obavlja
uvek uspešno. U tom sluèa ju po treb na je or gani zo va na i plans ka ak tiv nost dr -
žave. Mere ne pos red ne državne kon tro le cena pro pi su ju se u ne kim izu zet nim
sluèa je vi ma i tra ju ogra nièe no vre me. Kao mere ne pos red ne državne kon tro le
cena po je di nih proiz vo da i us lu ga mogu se na bro ja ti: odred ji van je naj vi šeg ni -
voa cena, na èin obra zo van ja cena, da van je sa glas nos ti na cene, zadr ža van je
cena na za teèe nom ni vou, vraæ an je cena na odred je ni nivo, oba ve za pret ho d -
nog obaveštavanja nadležnih državnih organa o promeni cena odredjenih
proizvoda i usluga i dr.

S ob zi rom da sva ka in ter ven ci ja od stra ne države na po druè ju tržišta i
cena os tavlja odred je ne pos le di ce u priv re di, uvek se pri mat daje eko noms kim
me ra ma državne kon tro le cena, dok se mere tzv. ne pos red ne kon tro le cena
stavlja ju u dru gi plan. Eko noms ka po li ti ka i državna kon tro la cena tre ba da do -
pri ne su stva ran ju us lo va u ko ji ma æe pre du zeæe moæi da ost va ri ne cenu kak vu
želi da bi po kri lo sve svo je troškove i ost va ri lo odred je ni pro fit, veæ cenu koju
potrošaèi prih va ta ju, tj. da cena bude ekonomski kriterij racionalnog pona -
šanja.

Na struk tu ru pro dajnih cena proiz vo da i us lu ga, u svim de lat nos ti ma, pa i
u tu riz mu, bit no utièe i po li ti ka po re za i do pri no sa us vo je na od stra ne nad ležnih 
držav nih or ga na. Ra cio nal na fis kal na po li ti ka i nje ne mere mogu suz bi ti odred -
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je ne ne ga tiv ne po ja ve na tržištu ako se ba zi ra ju na pouz da nim in for ma ci ja ma  o 
uz ro ci ma odred je nih štetnih po ja va. Ta kod je i mere mo ne tar no-kre dit ne po li ti -
ke mogu biti znaèa jan in stru ment re gu li san ja tu ris tiè kog tržišta i cena na nje -
mu. Mo guæ nost do bi jan ja kre di ta, vre me korišæenja i vraæanja, iznos kamate i
dr.  bitne su determinante politike cena turistièkih preduzeæa.

Me nadžment tu ris tiè kih pre du zeæa ne može da do no si ra cio nal ne pos lov -
ne od lu ke o ce na ma svo jih proiz vo da i us lu ga uko li ko ne ras po laže adek vat nim
in for ma ci ja ma o eko noms koj po li ti ci i me ra ma državne kon tro le na po druè ju
tržišta i cena. Tak ve in for ma ci je je ne ophod no do bi ti na vreme i u formi
upotrebljivoj za odluèivanje.

3. Me to di za for mi ran je cena tu ris tiè kih proiz vo da i usluga

Pre du zeæa tu ris tiè ke priv re de mogu za odred ji van je pro dajnih cena svo jih 
proiz vo da i us lu ga ko ris ti ti više me to da, pri èemu se ti me to di mogu gru pi sa ti
pre ma (Èaèiæ K., 1998, str. 359):

• troškovima,
• tržišnom pris tu pu i 
• nji ho voj kom bi na ci ji.    
Na os no vu ova ko uopštenog pris tu pa mo guæe je de fi ni sa ti èe ti ri šira pris -

tu pa utvrd ji van ju cena u tu ris tiè kom pos lo van ju (Lums don L., 1997, str.
157-160): 

• for mi ran je cena zas no va no na troškovima (ukup nim ili mar gi nal nim),
va ri jan ta je troškovi plus me tod, kada se na obra èu na te troškove do da je
pret pos tavlje na marža za pro fit;

• for mi ran je cena u od no su na kon ku ren ci ju,  po dra zu me va praæ en je
tržišnog li de ra koji us va ja cenu u cil ju ops tan ka na tržištu;

• for mi ran je cena na os no vu ten de ra pri men ju ju mno ga pre du zeæa koja
bi ra ju najpo voljni ju po nu du sa najnižom ce nom;

• for mi ran je cena na os no vu de lo van ja tržišta po dra zu me va in te gri san je
cene sa os ta lim aspek ti ma mar ke ting stra te gi je, što je ka rak ter is tiè no za 
pre du zeæa koja pos lu ju na man jim tržišnim seg men ti ma, tj. tržišnim
nišama.

Izloženi pris tu pi for mi ran ju cena u tu riz mu pred stavlja ju os no vu za pri -
me nu kon kret nih me to da za odred ji van je cena, od ko jih po seb no tre ba izdvo ji ti
sle deæe (Èeroviæ S., 2009, str. 283):

• me tod na os no vu po seb nos ti (Pre mi um Pri cing) zah te va èvrs tu in te gra -
ci ju sa os ta lim in stru men ti ma mar ke ting mik sa utièuæi na po jaè an je nji -
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ho vog znaèa ja (pri men ju ju ga npr. ho tels ki kom plek si sa po seb nom re -
pu ta ci jom i ekskluzivnošæu us lu ga);

• „ski dan je kajma ka“ (Skim ming Pri cing) pri men ju je se kad je tu ris tiè ki
proiz vod/us lu ga nov/a na tržištu a kon ku ren ci ja je sla ba, u sluèa ju po ja -
ve kon ku rents kih proiz vo da/us lu ga cena se snižava;

• pe ne tra ci ja tržišta (Mar ket Pe ne tra ti on/Pe ne tra ti on Pri ce) pred stavlja
je dan od najèešæe korišæenih me to da za for mi ran je cena u tu riz mu, u
os no vi po dra zu me va pri me nu nižih cena pri uvod jen ju proiz vo da na
tržište u cil ju priv laè en ja ku pa ca i obezbed ji van ja do bre re pu ta ci je na
os no vu us me ne pro pa gan de;

• di fer en ci ran je cena (Dif fer en ti al Pri cing) po la zi od pret pos tav ke da su
razlièi ti seg men ti tržišta sprem ni da pla te razlièi tu cenu, za isti ili sliè an
proiz vod/us lu gu, kao os no va za to razli ko van je može da pos luži: vre me 
(npr. se zo na ili van se zo na), lo ka ci ja, razliè it nivo us lu ge i sl.;

• for mi ran je cena u cil ju preživlja van ja (Sur vi val Pri cing) ko ris ti se kada
tržišne okol nos ti, po seb no kon ku ren ci ja, na vo de na mak si mi ran je pri li -
va go to vi ne u krat kom vre mens kom pe ri odu radi pre va zi laženja pro -
ble ma lik vid nos ti; 

• me tod „ubi ran ja plo do va“ (Har ve sting Pri cing) po dra zu me va sti can je
ko ris ti na os no vu pret hod nih mar ke ting ula gan ja, kada proiz vod ula zi u 
fazu opa dan ja tj. pro da je se na tržištu koje se sman ju je ali je još uvek lo -
jal no i to po po seb noj višoj ceni;

• for mi ran je cena u cil ju spreèa van ja ulas ka kon ku re na ta na tržište (Pre -
ven ting mar ket en try) kada se cena for mi ra na veštaèki nis kom ni vou
kako bi se spreèio ula zak kon ku re na ta, što po ne kad vodi ratu ce na ma i
u krajnjem is ho du može do ves ti do sman jen ja kva li te ta us lu ga.

Pri li kom pri me ne na pred na ve de nih me to da bit no je korišæenje plans kog
pris tu pa, koji omo gu æu je pri la god ja van je pre du zeæa ak tu el noj si tua ci ji, èime se 
obezbed ju je de lo van je cene kao fak to ra ost va ri van ja po zi tiv nog fi nan sijskog
re zul ta ta, obi ma prodaje i najpovoljnijeg uticaja na potrošaèe.

Sva ko tu ris tiè ko pre du zeæe bi tre ba lo da ima cil je ve pri li kom for mi ran ja
cena svo jih proiz vo da i us lu ga. Kao glav ni strateški cil je vi obra zo van ja cena u
tu riz mu su: mak si mi zi ran je pro fi ta, pov raæ aj in ves ti cio nih ula gan ja i sti can je
tržišnog ude la. Tak tiè ki cil je vi obra zo van ja cena po ve za ni su, uglav nom, sa po -
je di naè nim tu ris tiè kim proz vo di ma ili užim gru pa ma proiz vo da, a nji hov znaè -
aj je najviši, po go to vu kod uvodjenja novih proizvoda i postizanja liderstva u
kvalitetu.

Po li ti ka obra zo van ja cena u tu riz mu ima stratešku ulo gu koja je us me re na 
na reali zo van je cil je va tu ris tiè kih pre du zeæa. Pre ma tome, od lu èi van je u sfe ri
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obra zo van ja cena za neki tu ris tiè ki proiz vod/us lu gu tre ba lo bi da bude u skla du
sa stra te gijskim cil je vi ma pre du zeæa. Upra vo zbog toga, no voos no va na tu ris -
tiè ka pre du zeæa, mo ra ju da pri men ju ju opreznu po li ti ku nižih cena za ost va ren -
je bit ni jeg tržišnog ude la, iako æe možda u tom pe ri odu nji ho vo pos lo van je biti
ne pro fi ta bil no. Mak si mal ne pro da je æe se ost va ri ti u sluèa ju kada se ko ris te pe -
ne tra cio ne cene. Ta kod je, stra te gi ja obra zo van ja cena mora biti u skla du i sa
na èin om na koji su dru gi elementi mar ket ing miksa iskorišæeni u svrhu
ostvarenja strategijskih ciljeva turistièkog preduzeæa.

4. Od nos cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga i nji ho vog kva li te ta

U sav re me nim us lo vi ma pos lo van ja kva li tet pos ta je od lu èu juæi fak tor
efek tiv nos ti i kon ku rent nos ti na tur bu lent nom tu ris tiè kom tržištu. Kao tržišni
po jam kva li tet po dra zu me va proiz vodnju i pružanje tu ris tiè kih proiz vo da i us -
lu ga koji æe u pot pu nos ti za do vol ji ti zahteve, želje i oèekivanja kupaca tj.
potrošaèa.

Upravljan je kva li te tom tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga pred stavlja kon ti nui -
ran i di na miè an pro ces. Os nov ni cil je vi upravljan ja kva li te tom u tu riz mu ost va -
ru ju se kroz (Ra do savlje viæ G., 2006, str. 254-255):

• za do vol jen je društvenih po tre ba,

• poboljšanje kon ku rent nos ti pos lo van ja na re gio nal nom/na cio nal nom
ni vou,

• oèu van je kul tur nog okruženja,

• oèu van je pri ro de. 

Ako tu ris tiè ki proiz vod shva ti mo kao zbir razlièi tih proiz vo da i us lu ga:
ho te la, res to ra na, trans por ta, trgo vi ne, kul tur nih in sti tu ci ja i dr., onda je sve te
he ter oge ne proiz vo de i us lu ge ne ophod no po dre di ti jed nom je dinst ve nom cil -
ju: stal nom una pred jen ju kva li te ta. U tu svrhu na znaèa ju po seb no do bi ja kon -
cept upravljan ja to tal nim kva li te tom TQM (To tal Qua li ty Ma na ge ment). Kon -
cept TQM su u tu ris tiè ko pos lo van je prvi uve li ame riè ki medjunarodni hotelski 
lanci i u tome postigli znaèajne rezultate.

Da bi se ana li zi ra la tu ris tiè ka po nu da jed ne zemlje ne ophod no je razmo -
tri ti sle deæe elemente:

• tu ris tiè ke re sur se (pri rod ne i ljuds ke);

• opštu i tu ris tiè ku in fra struk tu ru;

• re cep tiv ne ob jek te za pri jem po se ti la ca;

• ob jek te za sport i re krea ci ju;
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• tu ris tiè ke re cep tiv ne us lu ge  koje pružaju tu ris tiè ke agen ci je, ren ta car
kom pa ni je, tu ris tiè ki vo dièi i dr.

Pos ma tra juæi tu ris tiè ki proiz vod/us lu gu kao ele ment tu ris tiè ke po nu de,
me nadžeri tu ris tiè kih pre du zeæa mo ra ju da razmišljaju o kva li te tu pos to jeæ ih i
razvo ju no vih tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga. U tom prav cu me nadžment tre ba
da: pri ku pi in for ma ci je iz okruženja, razvi ja nove proiz vo de i us lu ge pre ma
odred je nim ciljnim gru pa ma, kva li te tom pruženih us lu ga obezbe di lo jal nost
potrošaèa i time sa svo jim proizvodima i uslugama postane prepoznatljiv na
tržištu.

Što se tièe kva li te ta tu ris tiè ke po nu de u Srbi ji može se reæi da je on ne za -
do vol ja va juæi iz najman je dva razlo ga: asor ti man tu ris tiè ke po nu de ne od go va -
ra tražnji i ne pos to ji us klad jen od nos cena i vred nos ti turistièkih proizvoda i
usluga.

Na tak vo stan je tu riz ma u našoj zemlji uti cao je ve li ki broj fak to ra, a med -
ju bit ni jim se mogu navesti:

• sis tem to tal nog (ukup nog) kva li te ta (TQM)  nije našao širu pri me nu u
prak si,

• pro ces pri vati za ci je tu ris tiè kih ka pa ci te ta još uvek nije završen,

• ne do voljno in ves ti ran je u pos to jeæe i nove tu ris tiè ke ka pa ci te te,

• nea dek vat na struk tu ra me nadžmen ta i za pos le nih (obra zov na, sta ros na
i dr.),

• loša sti mu la ci ja za pos le nih u tu riz mu,

• loše na vi ke iz prošlosti (u po gle du od no sa pre ma tu ris ti ma),

• ne pos to jan je adek vat ne po li ti ke i stra te gi je tu ris tiè kog razvo ja,

• ne do voljno i nea dek vat no korišæenje pri rod nih po ten ci ja la, kul tur nog
nas led ja i dr.

Uko li ko Srbi ja (a u ok vi ru nje po je di ne re gi je, gra do vi i dr. uže te ri to ri jal -
ne je di ni ce) pre ten du je da bude kva li tet na tu ris tiè ka des ti na ci ja, onda ona mora
po seb nu pažnju da pos ve ti sle deæ im ele men ti ma kva li te ta svo je tu ris tiè ke po -
nu de: trans port nim mo guæ nos ti ma, si gur nos ti i zaštiti tu ris ta, nji ho vom
smeštaju i ishra ni, zaštiti svo je pri rod ne sre di ne i lo kal nih atrak tiv nos ti, za ba vi
i ani ma ci ji tu ris ta, sport skim i re krea cio nim sadržaji ma, kul tur nim ma ni fes ta ci -
ja ma, la koæi spo ra zu me van ja i dos tup nos ti informacija turistima, druženju sa
lokalnim stanovništvom, poštenju, medjusobnom poverenju itd.

Sam pris tup una pred jen ju kva li te ta tu riz ma u našoj zemlji tre ba da se ba -
zi ra na od go vo ru na sle deæa pi tan ja: Ko je naš tu ris ta? Kak vo je nje go vo
mišljenje o nama, tj. kak vi smo u nje go vim oèi ma? Kako možemo po sta ti bol ji? 
Koje mere una pred jen ja pre du ze ti? (Ra do savlje viæ G., 2006, str. 257).
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Sli ka 1.  Ele men ti kva li te ta tu ris tiè ke des ti na ci je i tu ris tiè kog proiz vo da gle da ni oèi ma
tu ris te:

Sli ka des ti na ci je pre do las ka

↓
In for ma ci je pre do las ka

↓
Re zer va ci ja

↓
Pu to van je do des ti na ci je

↓
Do la zak na des ti na ci ju (pri jem)

↓
In for ma ci je na des ti na ci ji

↓
Mes to bo rav ka

↓
Mes to ishra ne

↓
Atrak ci je i priv laè nost

↓
In fra struk tu ra i okruženje

↓
Kon tak ti i uspo me ne na kon pov rat ka

Iz vor:  Ra do savlje viæ, 2006, str. 257.

S ob zi rom da sav re me ni tu ris ti ima ju sve veæe zah te ve, a cilj tu ris tiè ke
priv re de je da za do vol ji nji ho va oèe ki van ja, zbog toga je po treb no una pred jen -
ju kva li te ta tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga pos ve ti ti od go va ra juæu pažnju što se
pos tiže kroz stan dardi za ci ju is tih. Tako npr. sis tem kva li te ta oliè en u ISO 9000
stan dar di ma, daje do bru os no vu za implementaciju TQM (To tal Qual ity Man -
age ment) pristupa.

Sve na pred reèe no na vo di na zakljuè ak da cene tu ris tiè kih proiz vo da i us -
lu ga mo ra ju biti u skla du s nji ho vim kva li te tom. S dru ge stra ne, ne ophod no je
ima ti u vidu da æe u bu duæ nos ti kva li tet us klad jen s ce nom biti još znaè ajni ji
fak tor za tržišno me ren je uspe ha tu riz ma u Srbi ji, po seb no, ako se ima u vidu
med ju za vis nost tu riz ma sa ostalim privrednim granama i delatnostima.

460

P. Ubaviæ Karakteristike cena turistièkih proizvoda ...



5. Di fer en ci ran je cena tu ris tiè kih proiz vo da i usluga

Ovaj stra te gijski pris tup donošenju od lu ka o ce na ma, tu ris tiè kih proiz vo -
da i us lu ga, po dra zu me va pos to jan je razlièi tih cena za isti proiz vod/us lu gu u
od no su na iste ili razlièi te kup ce. Kao os nov nu ka rak ter is ti ku ove po li ti ke cena
tre ba is taæi ne pos to jan je razli ke u troškovima kao baze za za ra èu na van je
razlièitih cena pojedinim kategorijama potrošaèa.

Svi fak to ri koji utièu na di fer en ci ran je cena mogu se po de li ti u dve široke
gru pe (Mit ra K. and Ca pel la L.M., 1997, str. 329-343):

• suštinski fak to ri us lu ge (kri tiè nost us lu ge, kas to mi za ci ja us lu ge, fluk -
tua ci ja tražnje i uslužne ka rak ter is ti ke); 

• spo red ni am bi jen tal ni fak to ri  (pri ro da tržišta na kome se pruža us lu ga i
ste pen kon ku ren ci je).

Ste pen u kome æe di fer en ci ja ci ja cena tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga biti
prak ti ko va na za vi si od bit nos ti us lu ge. Bit na us lu ga je ona koja je suštinska za
potrošaèa i èiji ne do sta tak utièe nepovoljno na potrošaèa.

U za vis nos ti od ni voa kas to mi za ci je tj. ne stan dardi zo va nos ti us lu ga,
mogu biti po nud je ni ce nov ni di fer en ci ja li na tržištu.

Fluk tua ci ja tražnje kao bi tan fak tor di fer en ci ja ci je cena tu ris tiè kih proiz -
vo da i us lu ga, može se po de li ti na „širu“ i „užu“ i na de ter mi ni ra juæu i sluèajnu.

Ka rak ter is ti ke same pri ro de us lu ge, zas no va ne na istraživan ju, is kust vu
ili po ver en ju, ta kod je mogu odre di ti ste pen di fer en ci ran ja cena tu ris tiè kih
proizvoda/usluga.

Pri ro da tržišnog seg men ta i sa njom po ve za na elas tiè nost tražnje utièu na
obim di fer en ci ran ja cena. Pri tome, sva dosadašnja istraživan ja go vo re, da u
sek to ru us lu ga pos to ji di fer en ci ja ci ja cena koja je zas no va na na elastiènosti
tražnje.

Istraživan ja tu ris tiè kog tržišta su po ka za la da u sluèa ju po veæa ne kon ku -
ren ci je, pos to ji man ja sprem nost potrošaèa da pla te više cene tu ris tiè kih pro iz -
vo da/usluga.   

Kao os nov ni pre dus lo vi za spro vod jen je po li ti ke di fer en ci ran ja cena mo -
gu se na ves ti (Kot ler P., 1989, str. 541):

• tržište mora biti pod ložno seg men ti ran ju uz pos to jan je razlièi tog ste pe -
na in ten zi te ta tražnje po po je di nim seg men ti ma;

• seg men ti koji plaæa ju nižu cenu ne sme ju biti u mo guæ nos ti da pre pro -
da ju proiz vod/us lu gu seg men ti ma koji plaæa ju višu cenu;

• kon ku ren ti ne sme ju biti u mo guæ nos ti da proiz vod pro da ju po nižim
ce na ma seg men tu ko jem je pre du zeæe odre di lo višu cenu;
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• troškovi seg men ta ci je i obra de tržišta ne bi tre ba lo da budu veæi od ek -
stra pri ho da koji pro is tièe iz korišæenja po li ti ke di fer en ci ran ja cena;

• di fer en ci ran jem cena ne tre ba iza zi va ti ne ga tiv ne re ak ci je po je di nih
gru pa ku pa ca, niti kršiti za kon ske pro pi se.

Pol azna os no va za pri me nu po li ti ke di fer en ci ran ja cena jes te pos to jan je
razlièi tih ni voa elas tiè nos ti tražnje po po je di nim tržišnim seg men ti ma. S dru ge
stra ne, spro vod jen je ove po li ti ke omo guæa va elas tiè nost ku pa ca/potrošaèa na
cene tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga. Ispun je nost pret hod no na ve de nih us lo va na
tu ris tiè kom tržištu, omo guæa va pre du zeæi ma iz oblas ti tu riz ma da seg men ti ra -
juæi tržište i birajuæi ciljne segmente postignu maksimalne ekonomske efekte.

Da kle, ost va ri van je mak si mal nih eko noms kih efe ka ta je os nov ni cilj po -
li ti ke di fer en ci ran ja cena. Uz ovaj os nov ni cilj, kao pod cil je vi, mogu se is taæi:
sman ji van je se zons kih i dr. va ri ja ci ja; pa ri ran je ili pre va zi laženje kon ku ren ci -
je; adap ti ran je cene upo treb noj vred nos ti koja se do bi ja korišæenjem proiz vo -
da/us lu ge; omo guæa van je ku po vi ne razlièi tim ka te go ri ja ma ku pa ca; oèu van je
ili fa vo ri zo van je ne kih ka na la pro da je; mi ni mi zi ran je uti ca ja geografske
lokacije kupaca na cene; poveæanje stepena iskorišæenja kapaciteta itd.

U teo ri ji i prak si, pos to ji više kri ter iju ma za di fer en ci ran je cena tu ris tiè -
kih proiz vo da i us lu ga (Po pes ku J., 2002, str. 115):

• vre me ku po vi ne proiz vo da (first mi nu te i last mi nu te po nu de);
• vre me korišæenja proiz vo da (di fer en ci ran je cena za se zo nu i van se zo -

nu; di fer en ci ran je cena u ok vi ru užih vre mens kih pe ri oda – me sec, ne -
del ja, dan);

• ko lièi na/obim us lu ga (po seb ni po pus ti se daju re dov nim gos ti ma ili
oni ma koji se oba vežu na korišæenje odred je nog obi ma us lu ga);

• na èin i us lo vi plaæ an ja (odo bra van je razlièi tih ra ba ta, po pus ta, kasa
skon ta, za tim po pus ti za go to vins ko plaæ an je u od no su na kre dit);

• mes to u ka na li ma pro da je (di fer en ci ran je cena u od no su na di rekt nu i
in di rekt nu pro da ju);

• tržišta i tržišni seg men ti (di fer en ci ran je cena za do maæe i ino stra ne gos -
te, kao i di fer en ci ran je pre ma znaèa ju po je di nih tržišta i tržišnih seg me -
na ta);

• kva li tet proiz vo da i nje go vih de lo va bit nih sa stanovišta za do vol ja van ja
po tre ba tu ris ta (npr. ka te go ri ja ob je ka ta, lo ka ci ja, po gled na more i dr.).

Di fer en ci ra ne cene svo jih proiz vo da i us lu ga mogu pri men ji va ti samo
ona tu ris tiè ka pre du zeæa koja ima ju vi so ko tržišno uèešæe. Ta kod je, znaè aj
cene i svih spe ci fiè nih aspe ka ta, pri nje nom korišæenju u ok vi ru mar ke ting mik -
sa pre du zeæa tu ris tiè ke priv re de, upu æu ju na po tre bu za kon ti nui ra nom ana li -
zom bit nih fak to ra na tržištu, koji je ne pos red no us lovlja va ju i za nji ho vim

462

P. Ubaviæ Karakteristike cena turistièkih proizvoda ...



ukla pan jem u pos to jeæi ili žel je ni imidž, kako parcijalnog, tako i integrisanog
turistièkog proizvoda.

Zakljuè ak

Cena tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga, kao je dan od in stru me na ta nji ho vog
mar ke ting mik sa, sva ka ko ima ve li ki uti caj na pos lo van je pre du zeæa iz oblas ti
tu riz ma. Iako se može kvan ti ta tiv no iz ra zi ti, zbog spe ci fiè nos ti tu ris tiè kih
proiz vo da i us lu ga, pro blem  utvrd ji van ja adek vat nih cena u tu riz mu zas lužuje
po seb nu pažnju u us lo vi ma brzih i turbulentnih promena na savremenom
turistièkom tržištu.

For mu li san je adek vat ne ce nov ne po li ti ke tu ris tiè kih pre du zeæa tre ba da je 
us klad je no sa opštom pos lov nom i razvojnom po li ti kom tih pre du zeæa. Pri li -
kom for mu li san ja po li ti ke cena za svo je proiz vo de i us lu ge, tu ris tiè ka pre du -
zeæa tre ba da pod ju od fak to ra koji su bit ni za for mi ran je is tih. U tom smis lu,
po seb no do izražaja do la zi dejstvo sle deæ ih fak to ra: troškova, tražnje, kon ku -
ren ci je i mera ekonomske politike i državne kontrole cena.

Veo ma bi tan pro blem, koji tre ba rešiti, pri li kom odred ji van ja cena tu ris -
tiè kih proiz vo da i us lu ga jes te i iz bor od go va ra juæ eg me to da za for mi ran je tih
cena. U glo ba lu pos ma tra no, ti me to di  mogu biti ori jen ti sa ni pre ma:
troškovima, tržišnim pri li ka ma ili nji ho voj kom bi na ci ji. Da bi se iz ab rao najpo -
voljni ji me tod ne ophod no je ima ti plans ki pris tup, koji omo gu æu je pri la god ja -
van je pre du zeæa ak tu el noj si tua ci ji što, s dru ge stra ne, do pri no si ost va ri van ju
pozitivnih finansijskih rezultata i najpovoljnijem uticaju na potrošaèe.

Kao ne zao bi la zan fak tor kod plas ma na razlièi tih tu ris tiè kih proiz vo da i
us lu ga javlja se i nji hov kva li tet. Znaè aj kva li te ta za tu ris tiè ku priv re du ogle da
se u: pod sti can ju i uèvršæivanju lo jal nos ti ko ris ni ka tu ris tiè kih proiz vo da i us -
lu ga, po veæ an ju ude la na tržištu, ost va ren ju nižih troškova, sman jen ju ri zi ka
itd. U bu duæ nos ti æe kva li tet tu ris tiè kih proiz vo da/us lu ga mo ra ti još više da
bude us klad jen sa njihovom cenom kako bi oni postigli adekvatnu tržišnu
valorizaciju.

S ob zi rom da je na tu ris tiè kom tržištu zas tuplje na ve li ka he ter oge nost na
stra ni tražnje, to pruža mo guæ nost za seg men ta ci ju is tog, što dal je omo guæa va
pri me nu di fer en ci ra nih, tj. razlièi tih cena za razlièi te tržišne seg men te i ka te go -
ri je potrošaèa. Pri me na di fer en ci ra nih cena tu ris tiè kih proiz vo da i us lu ga omo -
gu æu je: ost va ren je eko noms ke do bi ti, pa ri ran je odred je nim ak tiv nos ti ma kon -
ku ren ci je, sman jen je se zons kih va ri ja ci ja tražnje, fa vo ri zo van je i/ili oèuvanje
pojedinih kanala prodaje, kupovinu razlièitim kategorijama kupaca itd.
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CHARACTERISTICS OF TOURIST PRODUCTS AND
SERVICES’ PRICES

Ab stract

Pri ce as an in stru ment mix in tou rism  can be de fi ned in va ri ous ways and can 
ap pe ar in many forms. For a suc cess ful pre sen ta ti on of tou rist com pa nies at the
tou rist mar ket it is ne ces sa ry for them to have ade qua te ly for med pri ces for their
pro ducts and ser vi ces. The ap pli ca ti on of mar ke ting con cept re qui res that pri ces of
tou rist pro ducts and ser vi ces are ac cep ti ble for tou rists one the one hand, and on
the ot her hand to en ab le reali za ti on of pro fit for the com pa ny it self. As ine vi tab le
fac tors, du ring de ter mi na ti on of tou rist pro ducts/services’ pri ces, should take into
con si der ati on the fol lo wing: de mand, ex pen ses, com pe ti ti on and sta te re gu la ti on
in for ming pri ces (if the re is such a re gu la ti on for it). The fact that tou rism is
among ser vi ce ac ti vi ties, re qui res a spe ci al ef fort in for ming pri ces for tou rist pro -
ducts/ser vi ces be cau se of the very cha rac ter is tics of the ser vi ces. The re fo re, a
choi ce of ade qua te stra te gy for for ming pri ces of tou rist pro ducts/ser vi ces is ess en -
ti al so that they are more suc cess ful ly pre sen ted on the mar ket.

Key words: pri ce, mar ke ting mix con cept, tou rist mar ket, tou rist pro duct/ser vi ce,
stra te gy.
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Mira Rakiæ*

Beba Rakiæ*

RAZVOJ  TRGOVINSKIH MARKI1 

Re zi me

Ma lo pro dav ci uvo de svo je – trgo vins ke mar ke, tako da je sve veæa kon ku -
ren ci ja izmeðu trgo vins kih i mar ki proizvoðaèa. Na dru goj stra ni, potrošaèi sve
više prih va ta ju trgo vins ke mar ke.  Ma lo pro dav ci od go va ra ju uvoðenjem no vih
proiz vo da i po nu dom veæe vred nos ti potrošaèima. Proizvoðaèi proiz vo de za ma lo -
pro dav ce jer ost va ru ju do dat ni pro fit i po veæa va ju broj proiz vo da (koje su proiz ve -
li) na po li ca ma ma lo pro da va ca. 

Po red ka bi nets kih istraživan ja razvo ja trgo vins kih mar ki u Evro pi i po seb no  
Srbi ji, spro ve de no je i te rens ko istraživan je sves nos ti i prih vat an ja  trgo vins kih
mar ki pol jo priv red no-preh ram be nih proiz vo da. U Srbi ji, trgo vins ke mar ke u pol -
jo priv red no-preh ram be nom sek to ru su pri sut ne od 2003. go di ne. Re zul ta ti te rens -
kog istraživan ja po ka zu ju da 20% ispi ta ni ka ne zna da pos to je trgo vins ke mar ke.
Pre ko 90% ispi ta ni ka je za do voljno kuplje nim proiz vo di ma sa trgo vins kom mar -
kom. Na razvoj trgo vins kih mar ki utièu: in for mi sa nost, obra zo va nost, ku pov na
moæ i zah te vi potrošaèa; stra te gi je ma lo pro da va ca i proizvoðaèa u po gle du trgo -
vins kih i mar ki proizvoðaèa. 

Kljuè ne reèi: trgo vins ke mar ke, potrošaèi, ma lo pro dav ci, pol jo priv red no-preh -
ram be ni sek tor.

Uvod

Na poè et ku rada se razma tra znaè aj trgo vins kih mar ki za potrošaèe, ma lo -
pro dav ce i proizvoðaèe. Po seb na pažnja pos veæe na je razvo ju trgo vins kih mar -
ki u Evro pi i  Srbi ji. U dru gom delu rada se ana li zi ra ju fak to ri koji utièu na
razvoj trgo vins kih mar ki.
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Me ga trend uni ver zi tet.

1
Rad pred stavlja deo istraživan ja na pro jek tu 179032 “Na cio nal na stra te gi ja pri li va stra -
nog ka pi ta la u cil ju rein te gra ci je Srbi je u svets ke eko noms ke to ko ve”, koji u pe ri odu
2011-2014. go di ne fi nan si ra Mi nis tarst vo za nau ku i tehnološki razvoj Re pub li ke Srbi je.



Znaèaj trgovinskih marki

Ma lo pro dav ci ima ju mo guæ nos ti di rekt ne ko mu ni ka ci je sa kup ci ma, tako 
da nji ho va moæ ras te u od no su na ve le pro dav ce i proizvoðaèe. U kon ku ren ci ji
sa proizvoðaèima, radi di fer en ci ran ja i priv laè en ja ku pa ca, ma lo pro dav ci uvo -
de svo je – trgo vins ke mar ke. Trgo vins ke mar ke po se du ju, kontrolišu i eks klu -
ziv no pro da ju ma lo pro dav ci (Set hu ra man, Ca the ri ne, 1999). Brojni au to ri ko -
ris te razlièi te ter mi ne, kao što su npr. pri vat na rob na mar ka - brend (pri va te la -
bel brand), mar ka pro dav ni ce (sto re brand), sopstve ni brend (own brand),
brend ma lo pro dav ca (re tai ler brand), sopstve ni brend dis tri bu te ra (dis tri bu tor
own brand) itd. U ovom radu, ko ris ti se opšte prih vaæe ni ter min, u struè noj jav -
nos ti i prak si Srbi je – trgo vins ka mar ka. Za brojne kup ce, trgo vins ka mar ka
pred stavlja bol ji iz bor, vred nost i uštede. Jed nos tav no reèe no, to su proiz vo di
na koje pro dav ci stavlja ju svo ja ime na  ili mar ke. To može da bude ime ma lo -
pro dav ca ili po seb no ime koje je krei rao ma lo pro da vac za odreðenu ka te go ri ju
proiz vo da. Trgo vins ke mar ke obuh va ta ju brojne ka te go ri je proiz vo da, kao što
su:  sveža, zamrz nu ta hra na, etno spe ci ja li te ti, hra na za kuæ ne lju bim ce; proiz -
vo di za negu tela; kozme ti ka; proiz vo di za do maæ inst vo itd. (PLMA, 2011).
Razvoj trgo vins kih mar ki je je dan od najznaè ajni jih fe no me na u evo lu ci ji pol -
jo priv red no-preh ram be nog sek to ra u pos lednjih 25 go di na (Has san, Mo -
nier-Dil han, 2006). Ma lo pro dav ci angažuju proizvoðaèe koji proiz vo de i pa ku -
ju proiz vo de pod ime nom odreðene trgo vins ke mar ke (tj. ma lo pro dav ca).
Proizvoðaèi pos ta ju do bavljaèi ma lo pro dav ci ma. Cena proiz vo da sa trgo vins -
kom mar kom je niža jer ma lo pro dav ci ima ju man je mar ke ting troškove, tj. ma -
lo pro dav ci pro da ju proiz vo de u sopstve nim pro dajnim ob jek ti ma, tako da ne
plaæa ju za mes to proiz vo da na po li ci, man ja su ula gan ja u pro mo ci ju itd. Da kle, 
proiz vo di sa trgo vins kim markama (maloprodavaca) su u poèetku (kada su
trgovinske marke nastale), bili konkurentniji pre svega po nižoj ceni u odnosu
na proizvode proizvoðaèa. Vremenom, potrošaèi sve više kupuju proizvode sa
trgovinskom markom, a maloprodavci uvode nove proizvode sa veæom cenom.

Tri kljuè ne gru pe ak te ra („igraèa“) èija su oèe ki van ja i ak tiv nos ti me -
ðusobno po ve za ni i utièu na uspeh trgo vins kih mar ki su: potrošaèi, ma lo pro -
dav ci i proizvoðaèi (Hoch, Banerji, 1993). 

Trgo vins ke mar ke su znaè ajne za potrošaèe jer:

• pred stavlja ju iz bor i mo guæ nost ku po vi ne kva li tet ne hra ne i os ta lih pro -
i z vo da uz znaè ajne uštede u poreðenju sa ku po vi nom mar ki pro -
izvoðaèa, bez ku po na ili pro mo ti vog odreðivanja cena, tj. sman jen ja is -
tih;
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• proiz vo de se od is tih ili bol jih sas to ja ka, kao i mar ke proizvoðaèa, a s
ob zi rom da je ime ili sim bol ma lo pro dav ca na pa ko van ju, potrošaè je
si gu ran da je proiz vod proiz ve den u skla du sa stan dar di ma kva li te ta
ma lo pro dav ca i spe ci fi ka ci ja ma (PLMA, 2011).

     Ocen ju je se da su potrošaèi u SAD, 2009. go di ne, ku po vi nom trgo vins -
kih mar ki ost va ri li uštede u iz no su od 31,7 mi li jar di do la ra. Razli ku èine tzv.
„marketinški troškovi“, koji se u ovom sluèa ju sas to je od ula gan ja u ogla -
šavanje i pro mo ci ju u ce li ni. „Marketinške troškove“ pod no se bren do vi pro -
izvo ðaèa, a koji dal je iste pre ba cu ju na potrošaèe u ob li ku viših cena proiz vo da
na po li ca ma. Na pri mer, kom pa ni je vo deæ ih bren do va proizvoðaèa su utrošile
18 mi li jar di do la ra 2009. go di ne na me di je, ne uklju èu juæi on li ne mar ke ting
troškove. Kom pa ni je vo deæ ih bren do va proizvoðaèa troše oko 25 cen ti od sva -
kog do la ra na mar ke ting, radi stva ran ja vred nos ti bren da. Na dru goj stra ni,
proizvoðaè ma lo pro dajnog bren da nema na ve de ne troškove, tako da može da
isporuèi proizvode tržištu po znatno nižoj ceni (PLMA, 2011).

Trgo vins ke mar ke su znaè ajne za ma lo pro dav ce jer:
• im omo guæa va ju, bez ob zi ra na ve lièi nu, da kontrolišu i upravlja ju svo -

jim po li ca ma (Conn, 2005),
• po veæa va ju lo jal nost potrošaèa i jaèa ju od no se sa potrošaèima,
• omo guæa va ju di fer en ci ran je od kon ku re na ta,
• poboljšavaju imidž ma lo pro da va ca (Conn, 2005, PLMA, 2011).
Trgo vins ke mar ke su znaè ajne za proizvoðaèe jer:
• ko ris te ras po ložive proiz vod ne ka pa ci te te, 
• ost va ru ju do dat ni pro fit na os no vu proiz vodnje za ma lo pro dav ce,
• po veæa va ju broj proiz vo da (koje su proiz ve li) na po li ca ma ma lo pro da -

va ca. 

Razvoj trgo vins kih mar ki u Evro pi

Trgo vins ke mar ke su pri sut ne duže od 100 go di na u brojnim ka te go ri ja -
ma, a  ubrza ni razvoj ost va ru ju u pos lednjih ne ko li ko de ce ni ja (Sa si nan di ni,
Ly san der, 2010). Tržišno uèešæe trgo vins kih mar ki u ma lo pro dajnom pro me tu
ras te. Takoðe, tržišno uèešæe trgo vins kih mar ki je razlièi to po zemlja ma i ka te -
go ri ja ma proiz vo da. 

     Trgo vins ke mar ke su sve po pu lar ni je meðu evrops kim kup ci ma. Ma lo -
pro dav ci od go va ra ju širim asor ti ma nom sopstve nih bren do va koji karakterišu
ino va tiv ni novi proiz vo di i veæa vred nost. Tržišno uèešæe za ma lo pro dajne
bren do ve je po veæa no u 14 od 20 ze mal ja koje istražuje Niel sen. Istraživan jem
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više od 3000 ku pa ca u Fran cus koj, Ne maè koj i Ve li koj Bri ta ni ji, us ta novlje no
je da se veza potrošaèa sa ma lo pro dajnim bren do vi ma proširuje iz nad pi tan ja
cene, eko noms kih us lo va i ma lo pro dajnog for ma ta. Iako na ve de ne tri zemlje
ima ju razlièi te ma lo pro dajne mo de le, u sve tri je ras tuæe uèešæe trgo vins kih
mar ki. Uèešæe trgo vins kih mar ki (vred nos no) po po je di nim zemlja ma je sle -
deæe: Švajcarska (53%), Ve li ka Bri ta ni ja (47%), Slo vaè ka (44%), Španija
(42%), Ne maè ka (41%), Aus tri ja (38%), Bel gi ja (38%), Fran cus ka (35%),
Èeška (35%), Por tu gal (34%), Fins ka (29%), Maðarska (28%), Dans ka (28%),
Švedska (27%), Norveška (26%), Ho lan di ja (26%), Polj ska (21%), Grè ka
(20%), Ita li ja (17%), Turs ka (17%) (PLMA, 2011).  I na tržištu SAD, uèešæe
trgo vins kih bren do va po pro da ji i vred nos ti ras te. U in du stri ji hra ne, uèešæe
trgo vins kih marki je oko 16% u SAD i oko 30% u Evropi (Heese, 2010).
Svesnost kupaca o trgovinskim markama se poveæava (PLMA, 2011). 

Razvoj trgo vins kih mar ki u Srbi ji

U Srbi ji, takoðe, ma lo pro dav ci uvo de svo je trgo vins ke mar ke. Pra teæi
svets ke tren do ve i stan dar de u ma lo pro da ji Del ta Maxi Gru pa je poè et kom
2003. go di ne ot poèe la razvoj sopstve ne rob ne mar ke. To je bila oèe ki va na no -
vi na u razvo ju Ma xi ja kao najuspešnijeg do maæ eg ma lo pro dajnog lan ca. Pri -
vat nu rob nu mar ku Del ta Ma xi ja karakteriše od liè an kva li tet i nis ka cena, koja
je u pro se ku 15 do 40%  niža od bren di ra nih proiz vo da, u za vis nos ti od rob ne
gru pe. Ima juæi u vidu želje i po tre be potrošaèa za pro ver enim i stal nim kva li te -
tom, u asor ti man su pos te pe no poèe li da se uvo de proiz vo di pod sopstve nim
rob nim zna ko vi ma (Adut, Mi stral, Fa vo la, Maxi pe ka ra, Fe de la, Alba, Am -
bien to, Hap py pets...). To kom 2009. go di ne Del ta Maxi Gru pa je do ne la
stratešku od lu ku da potrošaèima pred sta vi novi brend Pre mia. U ovom tre nut ku 
pri vat na rob na mar ka Del ta Ma xi ja obuh va ta oko 1.700 proiz vo da iz razlièi tih
rob nih gru pa: preh ra ne, he mi je, teks ti la i obuæe, proiz vo da za decu, hra ne za
kuæ ne lju bim ce itd. U skla du sa vrstom ar ti ka la, pri vat na rob na mar ka je pred -
stavlje na kroz ne ko li ko bren do va: Pre mia – brend za preh ra nu, Fa vo la - sveže
voæe i pov ræe, Maxi pe ka ra, Alba – he mi ja i proiz vo di za hi gi je nu, Ca sa bel la –
proiz vo di za kuæu i do maæ inst vo, Pi ko li no – proiz vo di za decu, Free line –
odeæa i obuæa. Pri vat na rob na mar ka naišla je na ve li ko in ter eso van je potrošaèa 
Del ta Ma xi ja. U ukup nom pro me tu kom pa ni je pri vat na rob na mar ka veæ sada
uè est vu je sa oko 14,83%. Srednjo roè nim pla nom predviðeno je da uèešæe pri -
vat ne rob ne mar ke dos tig ne op ti mal no uèešæe od 25% u ukup nom pro me tu.
Pro ce na je da je taj nivo do vol jan da za do vol ji po tre be potrošaèa za jef ti ni jom,
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a izu zet no kva li tet nom ro bom, ali i da na dru goj stra ni os ta vi do voljno pro sto ra
za sve kup ce koji æe se ipak opre de li ti za tra di cio nal ne, pozna te bren do ve. Pro -
iz vo de pri vat ne rob ne mar ke Del ta Ma xi ja izraðuju re no mi ra ni pro izvoðaèi.
Neki od njih su: Mle ko pro dukt, Im lek, Ki kinds ka mle ka ra, Swiss li on, Jaf fa,
Da nu bi us, Yu hor, Beo he mi ja, švajcarski proizvoðaè èo ko la de Cho co la te Frey,
Li ber tas Na tu ra (koji snab de va i bri tans ki la nac Tes co), Sun ce (jes ti vo ulje) i
mnogi drugi (prema Maxi, 2011).

Uni ver ex port je još u poèe ci ma svog razvo ja, bio okre nut sopstve nim
proiz vod nim po go ni ma, što se može sma tra ti ide jom za razmišljane ili pre teè -
om današnje trgo vins ke mar ke. Rad na razvo ju trgo vins ke mar ke, odav no je za -
poè et, ali je stu di ozno i ana li tiè ki pris tu pa no oda bi ru ime na, di zajna, am ba laže i 
pos lov nih sa rad ni ka. Po seb na pažnja pos veæe na je kva li te tu proiz vo da pod na -
zi vom Baš Baš, kao i kon tro li kva li te ta i pružanju ga ran ci ja da je sve što se na
tržištu po ja vi pod na zi vom Baš Baš, od liè nog kva li te ta. Proiz vo di Baš Baš su
is tog ili bol jeg kva li te ta, u od no su na naj pro da va ni ji proiz vod iz pri pa da juæe
rob ne gru pe, a ce nov no su po voljni ji. Trgo vins ka mar ka Baš Baš, pro da je se
kroz maloprodajne kanale Univerexport-a, kao i preduzeæa Trgopromet (prema 
Univerexport, 2011).

Kom pa ni ja DIS je 2008. go di ne na tržište pla si ra la prve ar ti kle iz široke
pa le te proiz vo da DIS rob ne mar ke Do bro. Prvi Do bro ar ti kli ponuðeni kup ci -
ma su bili brašno, šeæer, kornišoni, ajvar, fe fe ro ni, pa sulj i teèn ost za su do ve.
Rob na mar ka Do bro koja je od sam og po javlji van ja naišla na do bar od ziv i po -
ver en je potrošaèa æe i dal je ga ji ti tu tra di ci ju kroz ce nov nu po zi cio ni ra nost
10-15% ispod naj jef ti ni jeg i kva li te tom ništa lošijim od onog za koji su se
proizvoðaèi najra di je opre del ji va li. Plan kom pa ni je DIS je da se u na red nom
pe ri odu broj proiz vo da Do bro kon stant no po veæa va i kup ci ma budu dos tup ni
svi artikli koji zadovoljavaju Dobro cenu i Dobro kvalitet (prema DIS, 2011).

Proiz vo di trgo vins ke mar ke Mer ka tor pre poznatlji vi su po zna ku Mer ca -
to ra i pla voj tra ci na pa ko van ju. Na po li ca ma Me ka to ra i Rode na la zi se više od
300 proiz vo da rasporeðenih u 8 li ni ja (pre ma Mercator, Roda, 2011).

Po red ka bi nets kih, spro ve de no je i te rens ko istraživan je sves nos ti i prih -
vat an ja  trgo vins kih mar ki. Uzo rak èini 350 ku pa ca u ma lo pro dajnim ob jek ti -
ma u Beo gra du - po 70 ku pa ca u pro dajnim ob jek ti ma sle deæ ih ma lo pro dajnih
la na ca: Idea, Maxi, Mer ca tor, Roda i Vero. Po lo vi nu an ke ti ra nih pred stavlja li
su kup ci koji èes to ku pu ju u odreðenom ma lo pro dajnom ob jek tu, tako da su
upozna ti sa po nu dom i us lu ga ma. Pri pre me za istraživan je tra ja le su od juna
2010. go di ne, a nji hov te rens ki deo je obavljen sep tem bra iste go di ne. Me to da
pri kupljan ja po da ta ka je liè ni in terv ju (ispred ma lo pro dajnih ob je ka ta – na kon
obavlje ne ku po vi ne od stra ne ku pa ca). Na pi tan je da li zna ju da ma lo pro dav ci
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ima ju svo je trgo vins ke mar ke, 20% ispi ta ni ka je dalo ne ga ti van od go vor. Na
pi tan je: koje trgo vins ke mar ke ma lo pro da va ca zna te? od go vo ri su sle deæi: Lil -
ly (40% ispi ta ni ka), Fa vo la (40%), Mer ca tor (40%), Pre mia (38%), K Plus
(35%), Mi stral (35%), Fe de la (31%), Adut (25%), Alba (23%), ni jed nu (20%).
Pre ko 90% ispi ta ni ka je za do voljno kuplje nim proizvodima. Na otvoreno
pitanje u pogledu kljuènog razloga kupovine (zašto kupujete proizvode sa
trgovinskom markom?), veæina ispitanika je navela cenu.

Fak to ri koji utièu na razvoj trgo vins kih mar ki 

Trgo vins ke mar ke su u poè et ku bile po zi cio ni ra ne pre sve ga na os no vu
nis kih cena. Nai me, ma lo pro dav ci su ost va ri va li pro fit, tako što su preu zi ma li
uèešæe od proizvoðaèa sa man je pozna tim mar ka ma (tzv. „B“ mar ka ma), dok
se vo deæe mar ke proizvoðaèa (tzv. „A“ mar ke) i dal je do bro pro da ju. Vre me -
nom, ma lo pro dav ci su poèe li da uvo de „A“ mar ke veæe cene, tako da su pos ta li
kon ku ren ti i „A“ mar ka ma proizvoðaèa.

Pre ma re zul ta ti ma istraživan ja koje je spro veo Ip sos, apri la 2010. go di ne
(The 2010 Re tail bu si ness mar ket re search hand book) potrošaèi sma tra ju da su
trgo vins ki bren do vi isti ili bol ji u od no su na bren do ve proizvoðaèa na os no vu
sledeæih kriterijuma:

• do bra vred nost za no vac (89% ispi ta ni ka),
• proiz vo di za do vol ja va ju želje potrošaèa (87%),
• od go va ra juæi proiz vo di (87%),
• do bri  proiz vo di za po ro di cu (86%),
• proiz vo di koje traži po ro di ca (83%),
• proiz vo di sa do brim uku som (81%),
• proiz vo di ko ji ma se veru je (80%),
• vi sok kva li tet proiz vo da (73%),
• je dinst ve ni proiz vo di (69%),
• ino va tiv ni proiz vo di (69%),
• od go va ra juæe pa ko van je (65%).
Kljuè ni fak to ri koji utièu na razvoj trgo vins kih mar ki, tj. iz bor is tih od

stra ne ku pa ca su:
• cena – niža cena proiz vo da sa trgo vins kom mar kom (Bal tas, 1997, Tzi -

mit ra-Ka lo gi an ni at al, 2002, Cha nio ta kis at al, 2009, Frank, 2010) –
cena je niža do 30% u poreðenju sa kon ku rent nim bren di ra nim proiz -
vo di ma proizvoðaèa. Razli ka u ceni je uglav nom re zul tat èin je ni ce da
se proiz vo di sa trgo vins kom mar kom ne oglašavaju i ne pos to je tro -
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škovi ulas ka proiz vo da na mes to pro da je. U Srbi ji, trgo vins ke mar ke su 
kas ni je uve de ne i uglav nom se di fer en ci ra ju po nižoj ceni. U razvi jen -
ijim zemlja ma, u ko ji ma su trgo vins ke mar ke pre uve de ne i prih vaæe ne, 
po je di ni proiz vo di sa trgo vins kom mar kom se di fer en ci ra ju i na os no vu 
veæe cene.

• Cena – veæa cena proiz vo da sa trgo vins kom mar kom (Conn, 2005, Liu,
Wang, 2008) – ma lo pro dav ci se u razvi je nim zemlja ma u „ce nov noj
bor bi“ sa proizvoðaèima preus mer ava ju  od jef ti nih ka „pre mijskim“
trgo vin sim mar ka ma za spe ci fiè ne tržišne seg men te. Ma lo pro dav ci
uvo de nove proiz vo de veæe cene, is tog ili bol jeg kva li te ta u od no su na
vo deæe bren do ve  proizvoðaèa. Nai me, kon ku rent na pred nost ma lo pro -
da va ca nije više samo niža cena proiz vo da (u od no su na proizvoðaèe),
veæ kva li tet, što žele do dat no da iskažu veæ om ce nom. Pružaju do dat nu
vred nost potrošaèima, kao što su npr. or gan ski proiz vo di. Vi sok kva li -
tet no vih proiz vo da sa trgo vins kom mar kom je sredstvo ma lo pro da va -
ca za di fer en ci ran je i stva ran je lo jal nos ti. 

• Ne za vis no od cene, spe ci ja li zo va ni ma lo pro dav ci, su per mar ke ti i lan ci, 
kao što su npr. Star bucks i Tes co, pružaju vi so ko kva li tet na potrošna
do bra i is kust va, uz vi so ku maržu, što utièe na po veæ an je bro ja lo jal nih
i pro fi ta bil nih potrošaèa. Trgo vins ke mar ke se više ne od no se samo na
tzv. „me-too“ rešenja, tj. imi ta ci je proiz vo da proizvoðaèa. Trgo vins ke
mar ke se proširuju na eks klu ziv ne mar ke, od liè nog kva li te ta, koje su
do bre kao i mar ke proizvoðaèa  (Conn, 2005).

• Vred nost za no vac – kada su uve de ni, proiz vo di sa trgo vins kom mar -
kom su per ci pi ra ni kao proiz vo di sla bi jeg kva li te ta i kao jef ti ni je ver zi -
je sliè nih bren di ra nih proiz vo da proizvoðaèa. Meðutim, vre me nom,
kva li tet proiz vo da se poboljšavao, tako da se sma tra da pružaju vi so ku
vred nost (za dati no vac). Ten den ci ja poboljšanja kva li te ta vodi sman -
jen ju ce nov ne razli ke (Cha nio ta kis at al, 2009).

• Kva li tet i cena – su dva najznaè ajni ja kri ter iju ma pri li kom iz bo ra tro -
vins kih mar ki. Kva li tet i cena su u po zi tivnj ko re la ci ji sa za do -
voljstvom potrošaèa, jer pod stièu ver ovan je potrošaèa da trgo vins ke
mar ke nude vred nost za no vac (Cha nio ta kis at al, 2009).

• Kva li tet i je dinst ve no po zi tiv no is kust vo potrošaèa – potrošaèi æe pro -
ba ti novi proiz vod sa trgo vins kom mar kom bar jed nom, jer su ra dozna -
li; a da li æe nas ta vi ti sa ku po vi nom, za vi si od kva li te ta proiz vo da i is -
kust va (Conn, 2005).

• Po ver en je u ma lo pro dajni la nac i trgo vins ku mar ku na pa ko van ju
proiz vo da (Vai dya nat han, Ag gar wal, 2000).

• Men jan je imidža trgo vins kih mar ki – tra di cio nal no, sma tra lo se da su
proiz vo di sa trgo vins kom mar kom niže cene i kva li te ta. Meðutim, per -
cep ci je potrošaèa se znaè ajno men ja ju u ko rist trgo vins kih mar ki (As -
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hok ku mar, Go pal, 2009). Iako se stra te gi je brojnih ma lo pro da va ca još
uvek fo ku si ra ju na imi ta ci je bren do va proizvoðaèa, cena više nije je di -
na kon ku rent na pred nost. Ma lo pro dav ci utièu na per cep ci je potrošaèa
u kon ku ren ci ji sa proizvoðaèima na os no vu dru gih fak to ra kao što su:
kva li tet, vred nost za no vac, prilagoðavanje proiz vo da potrošaèima itd.

• Ino va ci je proiz vo da - po seb no u oblas ti zdravstve nih zah te va. Tako,
ame riè ki ma lo pro dav ci nude nove proiz vo de koji su u skla du sa zah te -
vi ma potrošaèa za zdra vi jim iz bo ri ma  (PLMA, 2011). Pre ma re zul ta ti -
ma istraživan ja potrošaèa SAD,  2010. go di ne,  30%  ispi ta ni ka je iz ja -
vi lo da ku pu ju or gan ske proiz vo de sa trgo vins kom mar kom (Frank,
2010).

• Da bi se uve le i prih va ti le ino va ci je, ma lo pro dav ci bi tre ba lo da pri -
men ju ju os nov ne prin ci pe bren di ran ja (koje pri men ju ju i proizvoðaèi).
Nai me, brend je više nego samo ime ili logo. To je set aso ci ja ci ja u
sves ti potrošaèa – zbir sve ga što brend pred stavlja za potrošaèa (Conn,
2005).

• Per ci pi ra na eko noms ka si tua ci ja – sman jen je ku pov ne moæi potrošaèa i 
ras po loživog do hot ka do maæ ins ta va pod stièe prih va tan je trgo vins kih
mar ki (Tzi mit ra-Ka lo gi an ni at al, 2002, La mey at al, 2007, Cha nio ta kis 
at al, 2009).  

• Re ce si ja je takoðe do pri ne la prih va tan ju trgo vins kih mar ki od stra ne
potrošaèa. Od nos no, re ce si ja èini potrošaèe sves ni jim u po gle du
troškova i cene (Bair, 2010). Pre ma re zul ta ti ma istraživan ja (The 2010
Re tail bu si ness mar ket re search hand book) 91% ame riè kih ku pa ca koji
ku pu ju proiz vo de sa trgo vins kom mar kom, nas ta viæe isto i pos le re ce -
si je. Na dru goj stra ni, samo 8% an ke ti ra nih potrošaèa je iz ja vi lo da æe
pos le re ce si je pre sta ti sa ku po vi nom trgo vins kih mar ki. Preus mer avan -
je ka trgo vins kim mar ka ma je poèe lo pre re ce si je, ali se nas tavlja.
Brojni potrošaèi ima ju do bro is kust vo sa trgo vins kim mar ka ma i po tre -
ban im je do bar razlog da bi se vra ti li ka mar ka ma proizvoðaèa (The
2010 Re tail bu si ness mar ket re search hand book, Frank, 2010).

• Pa ko van je – Pre ma re zul ta ti ma istraživan ja potrošaèa SAD, 2010. go -
di ne,  30%  ispi ta ni ka je iz ja vi lo da di zajn pa ko van ja utièe na nji ho vu
od lu ku o ku po vi nu proiz vo da sa trgo vins kom mar kom (Frank, 2010).

• In for mi sa nost i obra zo va nost potrošaèa – poreðenjem sas to ja ka proiz -
vo da trgo vins kih i mar ki proizvoðaèa, potrošaèi shva ta ju da se radi o
sliè nim ili is tim proiz vo di ma (pre ma Bair, 2010).

• Pro fil potrošaèa – va ri ja ble, kao što su go di ne, obra zo van je, so ci jal na
ukljuèe nost, do ho dak itd. odreðuju pro fil potrošaèa – a isti utièe na od -
lu ku o iz bo ru trgo vins ke ili mar ke proizvoðaèa  (As hok ku mar, Go pal,
2009).

472

M. Rakiæ i dr. Razvoj  trgovinskih marki ...



• In te gri sa ne ko mu ni ka ci je sa potrošaèima – pu tem svih ka na la – od mar -
ke, pre ko ne deljnih fla je ra, oglašavanja pu tem me di ja, web sajta do
odeæe i ponašanja za pos le nih (Conn, 2005).

Zakljuè na razma tran ja

Trgo vins ke mar ke su pri sut ne na tržištu duže od 100 go di na, a  ubrza ni
razvoj ost va ru ju u pos lednjih ne ko li ko de ce ni ja. Tržišno uèešæe trgo vins kih
mar ki je razlièi to po zemlja ma i ka te go ri ja ma proiz vo da. U po je di nim zemlja -
ma uèešæe je veæe od 40% (npr. u Švajcarskoj, Ve li koj Bri ta ni ji, Slo vaè koj,
Španiji, Ne maè koj). U Srbi ji, Del ta Maxi Gru pa je poè et kom 2003. go di ne
poèe la razvoj sopstve ne rob ne mar ke, a za tim su i dru gi ma lo pro dav ci poèe li da 
uvo de svo je – trgo vins ke mar ke. Dal ji razvoj trgo vins kih mar ki za vi si od in for -
mi sa nos ti, obra zo va nos ti i ukup nog pro fi la potrošaèa; stra te gi ja ma lo pro da va -
ca  i proizvoðaèa – kva li te ta, cene i dru gih za potrošaèe bit nih ka rak ter is ti ka
proiz vo da trgo vins kih i mar ki proizvoðaèa.
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THE DEVELOPMENT OF PRIVATE LABELS

Ab stract

Re tai lers are in tro du cing their own - the tra de mark. The re is gro wing com -
pe ti ti on among pri va te la bels and brands of ma nu fac tu rers. On the ot her hand, con -
su mers are in crea sing ly ac cep ting pri va te la bels. Re tai lers ans wers with the in tro -
duc ti on of new pro ducts and of fe ring grea ter va lue to con su mers. Ma nu fac tu rers
pro du ce for re tai lers be cau se they have ad di tio nal pro fits and in crea se the num ber
of pro ducts (which pro du ce) on the shel ves of re tai lers. 

In ad di ti on to desk re search of the de ve lop ment of pri va te la bels in Eu ro pe
and espe ci al ly Ser bia, it was con duc ted field re search of awa re ness and ac cep tan ce 
of pri va te la bels. In Ser bia, the pri va te la bels in the agri-food sec tor are pre sent sin -
ce 2003. The re sults of field re search show that 20% of re spon dents did not know
that the re are pri va te la bels. Over 90% of re spon dents are sa tis fied with the pur cha -
se of pro ducts with pri va te la bels. On the de ve lop ment of pri va te la bels in flu en ce:
in for ma ti on, edu ca ti on, pur cha sing po wer and de mand of con su mers; stra te gies of
re tai lers and ma nu fac tu rers in terms of pri va te la bels and na tio nal brands.

Key words: pri va te la bels, con su mers, re tai lers, agri-food sec tor.
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