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PERFORMANSE PRIVREDE SRBIJE U KRALJEVINI SRBA,
HRVATA 1 SLOVENACA
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Gojko Rikalovi¢**
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dejanmolnar@ekof.bg.ac.rs

Rezime

Posle Prvog svetskog rata Srbija je postala deo velike driave koja je
pokrivala podrucja sa razlicitim istorijskim zaledem i ostvarenim rezultatima na
planu privrednog razvoja. Raznolikost ekonomskih prilika ogledala se u prisustvu
relativno razvijenih formi trZisne privrede u Sloveniji, Vojvodini i delovima
Hrvatske, ali i naturalnih oblika privredivanja na odredenim podrucjima Srbije,
BiH, Makedonije i Crne Gore. Sire trziste, obilje radne snage, raznovrsno
prirodno bogatstvo i povoljan geografski polozaj mogli su dati izvestan podstrek
privrednom razvoju u pojedinim delovima zemlje, ukljucujuci Srbiju. Medutim,
nasledeni problemi, u kombinaciji sa karakterom uspostavijenog privrednog
sistema, nisu pogodovali formulisanju strategije ukupnog i regionalnog razvoja,
pa stoga ni bitnijoj promeni njenog ekonomskog polozaja i privredne strukture,.

Posto je statisticka sluzba Srbije posle Prvog svetskog rata postala deo
centralizovanog upravnog aparata nove drzave, statisticki podaci se najcesce
prikazuju za celu zemlju, a ne i njene uze celine na osnovu kojih bi se mogli
rekonstruisati rezultati za Srbiju. Ipak, raspolozZiva statisticka grada pruza
odredene mogucnosti i za analizu na tom prostoru. Polazec¢i od dostupnih
podataka, u radu e se osvetliti stanje u privredi Srbije neposredno posle rata,
utvrditi raspolozivi ljudski i materijalni cinioci proizvodnje i oceniti ostvareni

*  FEkonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu. Ovaj rad je nastao u okviru projekata, fi-
nansiranih od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, br. 179065 i III
46001.

** Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu.
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rezultati na planu privrednog razvoja do izbijanja Velike krize, uz sagledavanje
kljucnih prepreka na tom putu.

Kljuéne reci: ekonomski razvoj, struktura privrede, faktori razvoja, razvojna
ogranicenja, Srbija

UVOD

Tokom XIX veka Evropa je zabelezila znaCajan ekonomski razvoj,
koji je imao svoje ishodiste u severozapadnom delu kontinenta (Britanija,
Francuska, Nemacka, Belgija, Holandija), odakle se §irio ka jugu iistoku gubeci
postepeno svoju snagu. Taj razvoj je bio neravnomeran i relativno umeren
u poredenju sa modernim standardima. Mada je u nekim manje razvijenim
evropskim ekonomijama, poput Italije, Austrije i Rusije, zabelezen relativno
dinamican ekonomski napredak krajem XIX i pocetkom XX veka, Cinjenica
je da su uoci Prvog svetskog rata gotovo sve zemlje istocne i jugoistocne
Evrope bile dosta zaostale u poredenju sa severozapadom. Njihov dohodak
per capita je u proseku iznosio polovinu i manje od onog koji je odlikovao
razvijeniji deo evropskog kontinenta.! Pored severozapadne Evrope, Severna
Amerika i Okeanija su takode bile uvucene u vrtlog ekonomskog razvoja. Do
1913. godine ove prekomorske teritorije su ve¢ premasile nivo dohotka po
stanovniku u razvijenom delu Evrope. lako su obuhvatale samo 18% svetskog
stanovnistva, severozapadna Evropa, Severna Amerika i Okeanija su stvarale
u to vreme Cak 62% svetskog dohotka.> Razvojem prekomorskih teritorija,
posebno SAD, evropska suprematija je delimi¢no dovedena u pitanje, ali je
predratni svetski poredak, ipak, bio relativno stabilan. Ta stabilnost je, kako se
ocenjuje, proisticala iz slobode sa kojom su resursi mogli da budu transferisani
medu zemljama (pre svega, od evropske periferije ka razvijenim industrijskim
centrima u severozapadnim delovima kontinenta) i ¢injenice da nije bilo
velikih razlika u stopama ekonomskog napredovanja industrijalizovanih
ekonomija.’

Prvi svetski rat je doveo do ozbiljnih privrednih poremeceja u Evropi
i svetu. Do kraja rata svet kao celina je bio u losijoj poziciji nego 1913-
1914, mada su neke zemlje, poput SAD i Japana, znatno premasile predratni
' Aldcroft (2001), str. 4.

2 Isto, str. 5.
3 Isto.
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nivo proizvodnje. Posmatrano kroz prizmu dohotka i proizvodnje, najveci
deo tereta je pao na Evropu, koja je izaSla iz rata sa znatno oslabljenim
ekonomskim performansama i pogorSanom relativnom pozicijom u svetskoj
privredi. Godine 1920. njen udeo u globalnoj trgovini je jos uvek bio ispod
predratnog nivoa (49,2% prema 58,4%), dok se udeo SAD osetno povecao
(sa 22,4% na 32,1%) tokom istog razdoblja. Prema procenama Svennilson-a,
da nije bilo rata i da je industrijska proizvodnja u Evropi nastavila da raste po
prose¢noj godisnjoj stopi od 3,25%, koja je zabelezena u periodu 1881-1913,
nivo industrijske proizvodnje iz 1929. bi bio ostvaren osam godina pre, t;.
vec¢ 1921.# Odatle bi se moglo zakljuéiti da je rat prouzrokovao osmogodi$nji
zastoj u rastu proizvodnje.

Evropa je pretrpela i ozbiljne direktne 1 indirektne gubitke u ljudstvu,
koji se (bez Rusije) krecu izmedu 22 i 24 miliona (od ¢ega se oko 6,5 miliona
odnosi na military deaths, a oko 5,5 miliona na civilian deaths, dok ostatak
predstavljaju gubici zbog smanjenog radanja), $to ¢ini oko 7% evropske pre-
war populacije. U 1920. godini Evropa je imala gotovo isti broj stanovnika kao
1914. Gubici u kapitalu su, takode, bili znacajni. Prema nekim prora¢unima
u ratu je izgubljeno 3-4 godine normalnog rasta of income-yielding property.
Ukupni rashodi za WWI, kako je procenjeno, bili su 6,5 puta ve¢i od sume
svih nacionalnih dugova akumuliranih u svetu od kraja X VIII veka do pocetka
Prvog svetskog rata.’

Pored opsih ekonomskih 1 drugih (politi¢kih, socijalnih, psiholoskih)
posledica koje je rat proizveo na evropskom tlu, paznju zasluzuje i specificna
pozicija pojedinih zemalja pogodenih ratnim deSavanjima. U fokusu ovog
rada je privreda Srbije u prvoj deceniji nakon Velikog rata. Istrazi¢e se nova
ekonomska 1 politicka realnost u kojoj se Srbija nasla 1918. godine i sagledati
promene u dinamici i strukturi proizvodnje do izbijanja Velike depresije.

1. OSVRT NA STANJE PRIVREDE SRBIJE PO ZAVRSETKU
VELIKOG RATA

Sa zavrSetkom Prvog svetskog rata intenziviran je proces ujedinjenja
Srbije sa drugim jugoslovenskim narodima, koji je rezultovao formiranjem

*  Videti: Europe After the First World War, www.bates.edu/Prebuilt/Lecture_02.doc,
[pristupljeno 17. jula 2014], str. 3.
> Aldcroft (2001), str. 7-10.
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Kraljevstva Srba, Hrvata i Slovenaca 1. decembra 1918. godine.® U novoj
drzavi Srbija je, posle korekcija, imala povrs$inu od 95.667 km? (pri ¢emu je
Severna Srbija zahvatala 49.950 km?, a Juzna Srbija 45.717 km?), §to Cini
gotovo dve petine ukupne teritorije.’

Nova drzava je zauzimala strateski znacajan polozaj na kojem su se
ukrstali interesi velikih sila. Ovaj geografsko-ekonomski prostor je sadrzavao
nesumnjive potencijale za razvoj, olicene u bogatstvu i raznolikosti biljnog i
zivotinjskog sveta, hidroenergetskoj snazi, raznovrsnom rudnom bogatstvu,
Sumskim povr§inama, obimnim i jeftinim radnim resursima, ali i inherentna
ogranicenja, koja su izvirala iz Cinjenice da je predstavljao svojevrstan
konglomerat. Na jednom mestu okupili su se narodi koji su imali razli¢itu
istorijsku sudbinu, razli¢ite drzavne sisteme, razli¢it stepen ekonomskog
(posebno industrijskog) razvoja, razli¢ite agrarne rezime i posedovne odnose,
razliitu kulturu, Skolske sisteme, veroispovest, pa i razliCite politicke i
ekonomske aspiracije. U takvom spoju razliCitosti bilo je tesko izgraditi
neophodne ekonomske institucije i formulisati teku¢u ekonomsku politiku u
funkciji razvoja. Za Srbiju je novi drzavni okvir znacio prosirenje trzista. Tu
bismo se slozili sa Bi¢ani¢em da je nova drzava stvorila u Srbiji «osjecaj
ponosa koliko mnogo stvari mogu sada dobaviti na domacéem trzistu», posebno
posto su platili na ratistu tako visoku cenu njenog formiranja.

U prilog sagledavanju ekonomskih prilika u Srbiji posle Prvog svetskog
rata, osvrnu¢emo se na prikaz dat u knjizi Srbija u imovnom pogledu pre, za
vreme i posle svetskograta 1914-1918. Posmatrano u medunarodnim okvirima,
Srbija se kvalifikuje kao mlada drzava u politickom i ekonomskom smislu.
Posle oslobodenja od Turaka njeni glavni napori bili su usmereni na politicko
uredenje 1 konsolidovanje unutra$njih odnosa, a malo se radilo na privrednom
razvoju, odnosno «iskori§¢avanju prirodnih izvora zemaljskih i1 na razvijanju
njezinih produktivnih snaga». Tada (ali 1 kasnije) paznju drzavnika i politi¢ara
viSe su apsorbovala politicka, nego ekonomska pitanja. To se objaSnjava
¢injenicom da Srbiju nisu opterecivali teSki socijalni problemi i oStre
imovinske razlike, $to je slucaj sa starijm drzavama. Masa naroda se bavila
poljoprivredom i svakom je viSe-manje bio obezbeden materijalni opstanak.
Mali posedi su predstavljali osnovu blagostanja stanovnistva i odrzavanja
zdravih ekonomskih odnosa u drustvu. Vise od tri Cetvrtine stanovniStva se
bavilo proizvodnjom sirovina. Nesto vise od Cetvrtine zemljista otpadalo je

¢ Ovo ime se koristilo do 15. jula 1920. godine kada je odlukom Privremenog narod-
nog predstavnistva promenjeno u Kraljevina Srba, Hrvata i Slovenaca.
7 Isi¢ (2007), str. 16.
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na poljske useve (kukuruz, pSenicu i ostala zita). Zemljoradnja je bila dosta
ekstenzivna, mada je u poslednjih par decenija ucinjen znacajan napredak
u modernizaciji proizvodnje. Posle zemljoradnje, stoCarstvo je predstavljalo
jednu od najvaznijih grana privrede. NajviSe su se gajila goveda i svinje.
Potom je sledilo vocarstvo — ni jedna balkanska drzava nije imala tako
pogodne uslove za vocarstvo, niti je proizvodila tako raznolike vrste voca kao
Srbija. Prednjacila je proizvodnja §ljiva, a gajile su se i jabuke, kruske, tresnje.
Rudarstvo je takode bilo vazna delatnost u Srbiji. Znacajne su zlatonosne rude,
Ziva, olovo, cink, bakar, gvozde, ugalj. Industrijska proizvodnja je obuhvatala
rad u ku¢i, zanatstvo i fabricku industriju. Ova poslednja je bila tek u zacetku,
a dobri rezultati su zabelezeni u mlinskoj industriji, preradi mesa, tekstilnoj
industriji, industriji Secera i dr.®

O niskom stepenu razvoja industrije svedoCi i podatak da je 1918.
godine na teritoriji Srbije (u granicama do 1912) bilo ukupno 249 tvornica’, sa
29.069 zaposlenih radnika, a na podru¢ju Vojvodine (bez Srema) 406 tvornica
u kojima je radilo 27.622 radnika.'’

Prvi svetski rat je doneo Srbiji ogromne ljudske zrtve i materijalne
Stete, Sto se nepovoljno odrazilo na njenu inac¢e skromnu ekonomsku snagu.
Na frontu 1 prilikom povlacenja vojske i civila preko Albanije, ukljucujuci i
stradanja za vreme okupacije, Srbija je izgubila oko 28% svog stanovniStva
(ukupno 1.247.435, od cega 370.000 predstavljaju gubici na bojistu). Tome
treba dodati 114 hiljada ratnih invalida 1 150 hiljada civila sa smanjenom
radnom sposobnos¢u. U pojedinim delovima Srbije gubici stanovniStva su
iznosili i do 50%."

Za vreme okupacije privredni zivot u Srbiji je gotovo sasvim zamro.
Zemlja je sistematski pljackana i pustoSena. Neprijatelj je vrsio rekviziciju
ljudske i sto¢ne hrane, oduzimao stoku, plenio zateene robe, novac, vozila,
odnosio fabricka postrojenja, umetnicke vrednosti, sprovodio novcane
reforme i poreske izmene koje su bile Stetne po stanovniStvo. Podaci pokazuju
da je u periodu 1916-1918. godine poljoprivredna proizvodnja smanjena
za 70%, a poljoprivredni inventar oSte¢en za 44%. U isto vreme, privatna
industrija je izgubila 30% u gradevinama i 57% u postrojenjima, dok su

§  Videti: Srpski Centralni Komitet (1918), str. 13-33.

®  Termin tvornica je kori$¢en u statistici toga vremena da oznaci deo preduzeca (firme)
koji predstavlja samostalnu proizvodnu celinu i ima proizvodnu delatnost razli¢itu od
drugih delova preduzeca. Videti: Vukmirovié (red.) (2008), str. 154.

10" Ministarstvo trgovine i industrije (1941), Beograd, str. 67.

1 Milenkovi¢ (1998), str. 171.
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zanati ostali bez polovine svog inventara. Drzavna fabricka postrojenja su
jos§ vise stradala, jer su mahom porusSena, a instalacije pokvarene. Ostec¢enja
u zeleznickom saobracaju su umanjila njegovu vrednost za 50%, dok su
postanska i telefonsko-telegrafska sluzba, posle povlacenja neprijatelja, skoro
potpuno demontirane.'

Po zavrSetku rata ekonomsko stanje u zemlji je bilo veoma tesko.
Poljoprivreda je ozbiljno unazadena, dok je industrija stagnirala. Zeleznicke
pruge u Srbiji bile su skoro potpuno onesposobljene, trgovina svedena na
lokalne okvire, a domace bankarstvo paralisano.'

Versajskimugovorom omiru Srbiji, kaoidrugim drzavamapobednicama,
priznato je pravo na naknadu Stete za pretrpljene materijalne gubitke 1 Zrtve u
ratu. Prema proceni koja je 1919. godine podneta saveznickoj Reparacionoj
komisiji ukupna materijalna Steta Srbije iznosila je oko 6 milijardi zlatnih
franaka, odnosno 17 milijardi franaka po posleratnom kursu.'*

Tokom rata Srbija je izgubila vise od polovine svoje imovine.'
Ekonomska obnovairazvoj su se u datim okolnostima nametnuli kao imperativ.
Taj zadatak je valjalo reSavati paralelno sa naporima da se konstituiSe 1 ucvrsti
nova drzava. Politicke prilike u Kraljevini SHS su bile nesredene u prvoj
deceniji posleratnog perioda. Vlade su Cesto padale, ministri se menjali, a
parlament je viSe bio zaokupljen politikom nego ekonomskim razvojem
zemlje, $to se odrazilo i na postignute rezultate.

Analiza razvojnih rezultata privrede Srbije u periodu 1918-1929. ima
svoje uporiste u raspolozivoj statistickoj gradi. Mada je statisticka sluzba u tom
periodu vidno napredovala, podaci su najcesce objavljivani za celu zemlju, a
rede za «istorijske oblasti» ili okruge i srezove iz kojih je grupisanjem bilo
moguce utvrditi veli¢ine za teritoriju Srbije. Podelom na banovine, koja je
uvedena 1929. godine, podrucje Srbije je uslo u sastav ¢ak pet banovina, od
kojih samo Moravska 1 teritorija uprave grada Beograda u celini pripadaju
sadasnjoj Srbiji. Uz uvazavanje navedenih ogranic¢enja, raspolozivi statisticki
materijal, ipak, pruza solidnu osnovu za analizu i1 zakljucivanje.

Prvu deceniju posleratnog razvoja, koja je predmet nasih razmatranja,
podeli¢emo na dva relativno razliita perioda. Prvi je vreme posleratne obnove
1 ubrzanog investiranja, a drugi period stabilizovanja nacionalne valute i
umerenog rasta do pocetka svetske ekonomske krize.

12 Vuco (1968), str. 1-2.

3 Isto, str. 4.

14 TIsto, str. 2

15 Srpski Centralni Komitet (1918), str. 92.
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2. RAZVOJNI REZULTATI PRIVREDE SRBIJE U PERIODU
1919-1923. GODINE

Obnavljanje privrednog zivota u Srbiji se odvijalo uz velike teskoce,
u uslovima nestaSice kapitala, sirovina i kvalifikovane radne snage. Slozene
politicke prilike u zemlji i razliCite vizije o njenom uredenju uticale su na to da
se Ustav, 11z njega izvedeni zakoni, donesu sa velikim zakaSnjenjem (Ustav je
donet tek sredinom 1921. godine), pa se, u meduvremenu, drzavom upravljalo
na osnovu privremenih propisa. U uslovima drzavnog provizorijuma nije
postojala osmisljena, sistematska politika reSavanja nagomilanih privrednih
problema na nivou zemlje i pojedinih regiona, ve¢ se pribegavalo ad hoc
merama i improvizacijama prema trenutnim konjunkturnim prilikama na
trzistu.

Nerazvijenost privrede i ratna razaranja upucivali su na §to brzu
akumulaciju kapitala. Ekonomskoj obnovi su, na pocetku, znac¢ajan doprinos
dale reparacije, iako su pokrivale samo jedan deo materijalne Stete koju je
Srbija pretrpela za vreme Velikog rata. Pravo na naknadu od dobijenih
reparacija imali su samo gradani Kraljevine Srbije i Crne Gore, razne
ustanove, opstine, srezovi i okruzi u ovim pokrajinama. Isplatu naknada vrsila
je drzava. Doneta je i posebna Uredba o naknadi Stete prouzrokovane ratom
1914-1918. godine, po kojoj su pravo naknade prvenstveno imala privatna
lica, preduzeca i drustva, a ostatak je pripadao drzavi za pokriée pretrpljene
Stete. U stvarnosti je bilo obrnuto. DrZava je prisvojila najveci deo primljenih
reparacija, koriste¢i ih, neretko, za finansiranje budzetskog deficita. Jedan
deo je ustupljen vlasnicima industrijskih i rudarskih preduzeca, kao i pojedim
opsStinama, dok je oStec¢eno stanovniStvo moralo da se zadovolji obveznicama
ratne Stete koje je drzava pocela daizdaje 1922. godine sa kamatnom stopom od
2,5% 1 rokom dospeca od 50 godina. Siromasni slojevi gradskog stanovniStva
i seljaci koji su pretrpeli Stetu za vreme rata prodavali su ih u bescenje da bi
dobili bar neku gotovinu. Te obveznice su ubrzo postale predmet berzanskih
Spekulacija, koje su pojedincima obezbedile ogromnu dobit.'®

U periodu 1921-1931. Kraljevina SHS je, na ime nemackih reparacija,
dobila oko 666 miliona zlatnih maraka, posle ¢ega je, zbog teske ekonomske
situacije, Nemacka prestala da izmiruje svoje obaveze.!” Naplata duga je
uglavnom realizovana u naturi (lokomotive, vagoni, hemikalije, poljoprivredne

16 Videti: Vuco (1968), str. 8.
17 Petranovi¢ (1988), str. 62.
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masine, ugalj, ziva stoka). Pristigla sredstva iz nemackih reparacija su
koris¢ena za delimi¢nu obnovu industrije na prostoru Srbije, ali je veéi deo
upotrebljen za izgradnju infrastrukture u celoj drzavi. Pravo na naknadu Stete
nije moglo da se potpuno ostvari ni od Austrije, Bugarske i Madarske, koje su
se, takode, posle rata nalazile u nepovoljnoj ekonomskoj situaciji.

Dodatni kapital je u prvim godinama obezbedivan i kroz unutrasnje
1 spoljne zajmove. U 1921. godini Vlada je zakljucila unutrasnji 7%
investicioni zajam u vrednosti od 500 miliona dinara. Zajam je bio namenjen
za rekonstrukciju i1 izgradnju saobracajne infrastrukture, ali je delimi¢no
koris¢en i za pokri¢e budzetskog deficita. U nedostatku sredstava za obimnije
dugorocne investicije ve¢ slede¢e godine zakljuCen je inostrani 8% Blair-
ov zajam od 100 miliona dolara na americkom nov¢anom trzistu sa slicnom
namenom. Od ugovorene sume dobijeno je neSto manje od polovine, a
deo namenjen za izgradnju Zeleznicke pruge Beograd-Jadransko more nije
realizovan. Drugi spoljni zajam je zakljucen 1923. sa francuskom vladom u
iznosu od 300 miliona franaka za privrednu obnovu zemlje i za opremanje
vojske, ali ni on nije u potpunosti realizovan. RaspoloZivi kapital je uvec¢avan
1 inostranim zajmovima koje su zaklju€ivale drzavne banke, pri ¢emu je
posebno bila aktivna Drzavna hipotekarna banka.'® Ta banka je tokom 1922. i
1923. godine i sama odobravala zajmove, prevashodno za obnovu poruSenih 1
ostecenih zgrada, kao i za izgradnju novih stambenih objekata.

Ekonomsku obnovu Srbije, kao i cele zemlje, otezavalo je nereseno
valutno pitanje. Na teritoriji nove drzave cirkulisale su razli¢ite novcanice.
Pored dinara (koji je zamenio okupacioni novac na teritoriji predratne Srbije),
u velikim koli¢inama su bile prisutne austrijske krune (Stampane u Becu i
Pesti i ubacivane u Kraljevinu SHS) i1 u znatno manjim crnogorski perperi,
bugarski levi 1 nemacke marke. Da bi se sprecio priliv novih kruna radi
zamene, poc¢etkom 1919. godine je sprovedeno zigosanje krunskih novcanica
(obelezavanje svake novcanice pecatom). Najvise kruna je zigosano u
podru¢jima koja su pripadala Austrougarskoj, ali je i u Srbiji ukupan iznos
zigosanih kruna bio relativno znacajan (421 milion)." Slaba tehnika zigosanja
pogodovalo je pojavi falsifikata. Zato je od kraja 1919. do pocetka 1920.
godine izvrSeno markiranje novc¢anica (lepljenje specijalnih markica). Potom
su krune zamenjene za krunsko-dinarske novcanice, koje je izdala Narodna
banka i na kojima su odStampani iznosi u krunama i u dinarima, uz odnos

18 Videti: Vuco (1968), str. 9-10.
19 Beci¢ (2003), str. 126.
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4:1. Dinar Kraljevine Srbije je bio paralelno u opticaju sa novim novcem i
menjao se al pari (1:1). Zamena kruna je najpre obavljena na tlu predratne
Kraljevine Srbije i Crne Gore. Do kraja 1921. godine je sprovedena potpuna
unifikacija novca. Tokom 1922. krunsko-dinarske novcanice su zamenjene
novom dinarskom novcanicom Narodne banke Kraljevine SHS. Koli¢ina
dinara se u procesu zamene kruna znacajno povecala, s tim $to je procenat
pokri¢a nov¢anica kod Narodne banke opao, $to je vodilo slabljenju vrednosti
dinara i raspirivanju inflacije.?* Tome je znacajno doprinela i emisija novca
za potrebe pokri¢a budzetskog deficita, kreditna ekspanzija, ali i konstantan
deficit u razmeni sa inostranstvom tokom posmatranog perioda, koji se, preko
devalvacije dinara, prenosio na domace trziSte povecavajuéi ve¢ postojeci
inflacioni pritisak.

Za period 1919-1923. godine bila je karakteristicna visoko privredna
konjunktura, koja, medutim, nije pocivala na zdravim ekonomskim osnovama,
ve¢ na prekomernoj nov€anoj emisiji i slabljenju dinara. Tempo razvoja
je bio ubrzan imajuéi u vidu nisku startnu osnovu. Postojale su ogromne
nezadovoljene potrebe uslovljene ratom i razaranjima. To je pothranjivalo
uverenje da ¢e sve $to bude izgradeno i proizvedeno imati dobru produ.
Likvidnost je bila velika, a kamatne stope relativno niske. Investiciona
aktivnost je oZivela.

U razdoblju posleratne konjunkture, zahvaljujuéi visokoj carinskoj
zastiti 1 ucescéu inostranog kapitala, doslo je do dinami¢nog industrijskog
razvoja. Carinska zastita za industrijske proizvode je povecana 1921. godine
kako bi se stimulisala domaca industrija. Prethodno je (septembra 1920)
dozvoljeno industrijskim preduze¢ima da uvoze bez carine kompletne
industrijske instalacije i masine, druga sredstva za proizvodnju i materijal, koji
se u zemlji ne proizvodi ili bar ne u dovoljnim koli¢inama. Potreba za brzim
1 jeftinim pribavljanjem industrijske opreme dovela je do uvoza masina koje
su u zemljama izvoznicama bile izbacene iz proizvodnje zbog dotrajalosti.

Vazno je napomenuti da uvozne carine u nerazvijenim privredama,
kakva je bila privreda Kraljevine SHS i Srbije u okviru nje, Stite i potpomazu
ne samo domaci, ve¢ i inostrani kapital u domacoj industriji, koji je u situaciji
da postize relativno visoke cene za svoje proizvode, uz koriS¢enje jeftine
radne snage i1 rashodovanih industrijskih postrojenja. Ako je razvoj industrije,
pa i uz stranu pomo¢, bio imperativ za novu drzavu, odnosno Srbiju, trebalo
je preduzeti mere da se zabrani ili ograni¢i uvoz starih maSina, kako bi se

20 Milenkovié¢ (1998), str. 177.
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industrija snabdela modernim proizvodnim sredstvima, da se osnivanje
preduzeca sa stranim kapitalom uslovi odgovaraju¢im uces¢em domaceg, da
se strana preduzeca obavezu na osposobljavanje domace radne snage koja
¢e zameniti strunjake iz inostranstva prisutne u znacajnom broju u zemlji i
daleko bolje placene od domacih radnika. Sve je to, inace, ve¢ videno u praksi
drugih drzava, koje su vodile brigu o sopstvenom ekonomskom razvoju i
blagostanju stanovniStva.?!

Razvoju industrije doprinele su i1 koncesije stranom kapitalu koji je
participirao u njenoj izgradnji. Strani kapital je imao dominantan polozaj
u ekstrakciji ruda. Najveci kapaciteti kojima je strani kapital u potpunosti
raspolagao bili su: Borski rudnici, MetalurSki kombinat u Trep¢i, Rudnici
antimona u Zajaci itd. Zahvaljuju¢i tome, rudarska i topionic¢arska industrija
se u Srbiji relativno brzo razvijala, ali su korist uglavnom imale druge
zemlje kojima je sluzila kao sirovinska osnova. Najveci deo proizvodnje je
u sirovom ili polupreradenom stanju izvezen, da bi se posle prerade ponovo
uvozio. Vrednost rudarske i topionic¢arske proizvodnje u Srbiji 1923. godine
iznosila je ukupno 241,5 miliona dinara (u cenama iz 1938. godine), pri
¢emu se 139,5 miliona odnosi na rudarsku proizvodnju, a preostalih 102 na
topionicarsku.?> Podaci su raspolozivi i za 1919. godinu, ali su nerealno niski
zbog velikih Steta 1 zastoja u eksploataciji izazvanih ratnim deSavanjima, pa
nisu pogodni za poredenje. U proizvodnji robe za domacu potroS$nju strani
kapital je uCestvovao samo onda kada je mogao da ostvari monopolisticki
polozaj, koji mu je garantovao ekstra profit. Postojanje monopola je uticalo na
visoke cene mnogih proizvoda Siroke potrosnje, poput Secera, ulja, elektri¢ne
energije, Sto se nepovoljno odrazilo na zivotni standard stanovni$tva.

Zahvaljuju¢i uvedenim merama zastite polozaj industrije u Srbiji
je bio povoljniji od ostalih privrednih delatnosti. U strukturi industrijske
proizvodnje dominirala su potro$na dobra. Najveci deo proizvodnje sredstava
za proizvodnju Cinili su proizvodi rudarstva i polupreradevine. Proizvodnja
sredstava za rad, koja pokazuje nivo industrijskog razvoja zemlje 1 njene
sposobnosti za buduci ekonomski razvoj, bila je slabo zastupljena. Nedostajuca
sredstva za rad nabavljana su iz inostranstva. Ona su dobrim delom sluzila za
rekonstrukciju i povecanje kapaciteta zateCenih fabrika, ali 1 za opremanje
novih. U strukturi industrije Srbije dominirala su manja preduzeca, koja se
nisu mnogo razlikovala od zanatskih radionica.

2L Uporediti: Misi¢ (1957), str. 290.
2 sto, str. 275.
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O razvoju industrije*® u periodu 1919-1923. godine svedoci broj
novopodignutih industrijskih postrojenja, koji je na teritoriji Srbije (u
granicama do 1912) ve¢i za 41% u odnosu na 1918. godinu, a u Vojvodini
(bez Srema) za 24%. Broj radnih mesta je u isto vreme zabelezio kumulativni
rast od 31% 1 25% respektivno (posmatrano u apsolutnom izrazu u Srbiji je
otvoreno 8.965 radnih mesta, a u Vojvodini 6.799, §to zajedno Cini 15.764).2*
Osim toga, u posmatranom periodu brze se povecavao broj tvornica i radnih
mesta, nego kapital i pogonska snaga kojom raspolazu iz cega sledi da su
brze rasla sitna, preradivacka preduzeca sa slabom tehnickom opremljenos¢u,
Sto je u skladu sa ve¢ iznetim konstatacijama. Uzroke tehnickog zaostajanja
industrije Srbije treba, pored ostalog, traziti u obilju radne snage i niskim
nadnicama, kao i u postojanju monopola, ¢ime je onemogucavano delovanje
konkurencije. Od industrijskih grana posle rata razvijaju se: prehrambena
industrija (proizvodnja Secera, piva, cokolade, siréetne kiseline), hemijska
industrija, industrija drveta i hartije, tekstilna industrija, industrija nemetalnih
minerala, metalna industrija, vazduhoplovna industrija (na teritoriji Srbije
1923. godine osnovane su dve fabrike za proizvodnju aviona i jedna fabrika
padobrana).

Osim industrije 1 zanatastvo je posle rata dozivelo konjuunkturu
zbog velikih potreba za proizvodima i1 uslugama. Broj zanatskih radnji
u Srbiji se brzo povecavao — od 1920. do 1923. godine izdato je ukupno
12.184 odobrenja za otvaranje zanatskih radionica.”. U unutrasnjosti Srbije
bili su razvijeniji stari zanati, poput obucarskog, opancarskog, kovackog,
a u Beogradu, kao administrativno-politickom centru, i drugim veéim
gradovima Srbije novi zanati u oblasti gradevinarstva, zbog podizanja kuca
1 stanova, kao Sto su molerski, dekoraterski 1 sl., zatim vodoinstalaterski,
elektroinstalaterski, automehanicarski itd. Dominirala je sitna zanatska
proizvodnja, koja je iziskivala mali kapital i u kojoj, po pravilu, nije postojala
potreba za zaposljavanjem dodatnih radnika ili je angaZovan samo po jedan
ucenik (Segrt) ili pomo¢nik (kalfa). Zanatstvo (i industrija) Srbije je uzivalo
povlastice predvidene Zakonom o radnjama iz 1910. godine, prema kojima se

2 U pitanju je preradivacka industrija i jedan deo ekstraktivne industrije koja je bila
u nadleznosti Ministarstva trgovine i industrije. Rudarstvo i ve¢i deo topionicarstva nisu
obuhvaceni ovom statistikom.

24 Tzracunato na osnovu podataka preuzetih iz: Ministarstvo trgovine i industrije (1941),
str. 67. Vazno je napomenuti da broj radnih mesta ne pokazuje broj stvarno zaposlenih
u industriji, ve¢ maksimalan broj radnika koji moze da se zaposli pri punom koris¢enju
proizvodnih kapaciteta.

2 JzraCunato na osnovu podataka sadrzanih u: Milenkovi¢ (2000), str. 19.
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pri nabakama za drzavu, okruge, srezove ili opstine prednost davala domac¢im
proizvodac¢ima, ukljucujuci zanatlijske zadruge i individualne zanatlije.?®
Klju¢ne prepreke na putu razvoja zanatstva su bile vezane za konkurenciju
industrije 1 nedostatak obrtnog kapitala, jer su zanatlije teSko dolazile do
povoljnih kredita.

Na planu saobracaja je, takode, postignut izvestan napredak u Srbiji
tokom posmatranog perioda kako u pogledu gradenja pruga i puteva, tako
1 kada je re¢ o tehniCkim sredstvima. Bitne grane saobracaja, kao $to su
zeleznica 1 poSta telegraf, telefon bile su u vlasni§tvu drzave. Isto vazi i za
glavne puteve, poput puta Beograd-Nis-Skoplje-Devdelija ili Subotica-Novi
Sad-Beograd. Putevi u Srbiji (ukljucujuéi one najvaznije) su se nalazili u dosta
losem stanju. Napredak saobracaja, posebno zeleznickog, bio je u velikoj meri
vezan za potrebe vojske i malo se zasnivao na zahtevima ekonomskog razvoja.
To je dolazilo do izrazaja u rukovodenju Zeleznicama i u gradenju pruga.’’
Pruga Beograd—Nis-Skoplje, kao klju¢na saobrac¢ajnica u Srbiji, obnovljena
je uz znacajne napore sredinom 1919. godine. Redovna komunikacija
Beograda i severnih krajeva uspostavljena je tek krajem pomenute godine,
zbog popravki Savskog mosta.”® Na sektoru zeleznica deSavalo se ono §to je
bilo karakteristicno i za druge delove privrede, a §to se i danas javlja, a to je
da gde god su postojale poslovne veze izmedu privatnog kapitala i drzave,
privatni kapital je imao koristi, a drzavni je trpeo Stetu.”” Mada je vaznost
recnih pristanista, kao Sto su Beograd, Novi Sad, Senta, Becej, Apatin, Sabac,
Smederevo bila velika, ve¢ina pristanista je ostala neuredena.

U prvim posleratnim godinama zabelezen je polet u razvoju trgovine,
koja je bila vrlo atraktivna za ulaganje kapitala. O tome svedoci relativno
veliki broj otvorenih trgovackih radnji. Porast trgovine je bio najizrazeniji u
gradovima u kojima se stanovnistvo brzo uvecavalo. U pocetku, unutrasnja
trgovina je bila pod kontrolom drzave. Snabdevanje stanovniStva Zivotnim
namirnicama vrsilo se preko tzv. centrala za ishranu. Pocetkom 1919.
godine donet je Ukaz o uvodenju slobodne unutrasnje trgovine, radi lakSeg
snabdevanja ugrozenog stanovniStva Zivotnim namirnicama. To je dovelo
do Sirenja Spekulativne trgovine, odnosno nelegalne prodaje prehrambenih
proizvoda u susednim zemljama (Madarskoj 1 Austriji) u cilju ostvarivanja
vecih zarada. Krajem 1919. usvojen je Zakon o slobodnoj trgovini i van

26 Milenkovié¢ (1998), str. 177.

2 Videti: Mirkovi¢ (1968), str. 362.
2 Milenkovi¢ (1998), str. 174.

2 Isto, str. 365.
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granica zemlje, ali zloupotrebe nisu sasvim suzbijene. Spektar trgovackih
radnji koje su otvarane u Srbiji je vrlo Sirok — od apoteka i gvozdarskih radnji,
preko juvelirnica i ¢asovniCarskih radnji, pa do staklarsko-porcelanskih i
Spediterskih radnji.

Sto se ti¢e spoljne trgovine pomenimo samo da je bilans razmene
do 1923. godine bio negativan zbog potrebe za velikim uvozom dobara
namenjenih rekonstrukciji razrusene privrede i ishrani stanovnistva, dok je
proizvodnja u zemlji bila znatno smanjena, pa nije mogla da obezbedi vece
izvozne viskove.

Posebnu paznju, svakako, zasluzuje razvoj poljoprivrede u prvim
posleratnim godinama, koja je imala dominantan udeo u strukturi privrede
Srbije. Prema podacima za 1921. godinu vise od cCetiri petine (82,34%)
stanovnistva Severne i Juzne Srbije se bavilo poljoprivredom.*® I pored toga
Sto je bila osnovna privredna delatnost, poljoprivredu je odlikovala velika
zaostalost. Tome je doprinosila masovna nepismenost medu seljastvom,
nepoznavanje modernih agrotehnic¢kih mera i tradicionalan nacin rada. Prema
popisu iz 1921. godine na teritoriji Severne Srbije, (tj. Srbije u granicama do
1912.) je bilo 65,5% nepismenih, Sto je manje nego u Juznoj Srbiji (84%)), ali
znatno vise nego u Vojvodini (22,2%). Nepismenost je narocito bila izrazena
medu seljacima, kao najbrojnijem drustvenom sloju. Skolske 1919/1920. u 14
okruga Srbije u seoske skole je bilo upisano oko 59% za Skolu dorasle dece,
pri ¢emu je medu 77.216 daka bilo svega 20% devojcica (dok ih je u gradskim
Skolama bilo oko 41%).%!

Povoljni prirodni uslovi omogucavali su razvoj svih grana poljoprivrede,
s tim Sto je najviSe bila zastupljena biljna proizvodnja. Sitna i srednja
gazdinstva, koja su u Srbiji preovladavala pre 1 posle rata, bila su usmerena
najve¢im delom na mesovitu biljnu proizvodnju kako bi se obezbedila ishrana
¢lanova domacinstva 1 stoke. VaZnost ratarstva je povecana u godinama
posleratne konjunkture u uslovima rasta stanovniStva i razvoja gradova,
kao 1 sve vec¢ih potreba evropskog trZiSta za Zitaricama. TrZiSni viSkovi su
ostvarivani na ve¢im posedima u Ma¢vi, Posavini, Podunavlju i Pomoravlju.*
Ratarstvo u Srbiji je imalo ekstenzivan karakter, pa su 1 prinosi po hektaru
bili relativno skromni. Po prinosu pSenice i kukuruza, ali i ostalih Zitarica
prednjacila je Vojvodina (bez Srema) u odnosu na druge pokrajine u drzavi.

30 TIsto, str. 24.
3 TIsié (1993), str. 96.
32 Milenkovi¢ (2000), str. 8-9.
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Nasledeno nepovoljno stanje u zemljoradnji (dominacija sitnog
poseda, sa primitivnim na¢inom obrade zemlje) dodatno je pogorSano ratnim
pustosenjima i pljackom na prostoru Srbije. Dobar deo poljoprivrednih sprava
je unisten ili odnet od strane okupacionih vlasti. Ilustracije radi navodimo
da je na teritoriji pokrajine Srbije, u okviru drzave SHS, 1919. godine bilo
svega 312 sejalica za zito, 501 ru¢na vrSilica i 1.724 sejalice za kukuruz.
Odgovarajuci podaci za Vojvodinu (bez Srema) su: 24.143, 1.200 i 12.605
respektivno, pa je disparitet ocigledan.*® Poljoprivrednim maSinama viseg
tehnickog nivoa raspolagala su samo krupnija gazdinstva i imu¢niji sloj
seljastva, jer su iziskivale obimnija ulaganja i primenu na ve¢im posedima da
bi njihovo kori$¢enje bilo ekonomski isplativo. Sitna gazdinstva su obradivala
zemlju upotrebom primitivnih sredstava za rad koja su izradivali sami seljaci
ili seoski kovaci.

Pored zemljoradnje, najvazniju granu poljoprivrede u Srbiji
predstavljalo je stoCarstvo. Ono je takode imalo ekstenzivan karakter. Za
ishranu stoke koris¢eni su pasnjaci, dok je proizvodnja kvalitetne sto¢ne hrane
bila zanemarena. Prvi svetski rat je narocito pogodio konjarstvo i govedarstvo.
Popis stoke iz 1921. pokazuje da je Srbija imala znatno manje konja nego
pre rata, a broj goveda na 100 stanovnika je bio upola nizi.** Ekstenzivno
stocarstvo 1 nizak sto¢ni fond nisu mogli da obezbede dovoljno stajskog
dubriva za odrzavanje plodnosti tla pri slaboj upotrebi vestackih dubriva, ali
ni dovoljno sirovina zivotinjskog porekla za industriju (koza, vuna i sl.).

Sva briga drzave za poljoprivredu u prvim posleratnim godinama
svodila se na otpoCinjanje dugog i komplikovanog procesa sprovodenja
agrarne reforme i1 uredenja agrarnih odnosa. Proklamovan je princip po kome
zemlja treba da pripada onom ko je obraduje, a ranijim vlasnicima je obecana
pravi¢na naknada. U tom smislu agrarna reforma je imala socijalni karakter 1
bila je sredstvo smirivanja socijalnih tenzija na selu. Osim toga, ona je imala
1 nacionalni karakter, jer su se na udaru reforme nasli veliki posedi, Ciji su
vlasnici, uglavnom, bili stranci. Medu najvece privatne posede u Vojvodini i
Sremu spadala su nemacka imanja. Dometi reforme su bili ograni¢eni. Otpor
veleposednika se manifestovao otvoreno kroz javne proteste ili zakulisno
kroz fiktivne deobe i trazenje podrske u strukturama vlasti. Siromasni seljaci
su dobijali zemlju bez neophodnih sredstava za proizvodnju, pa nisu mogli
da je obraduju i ispunjavaju propisane obaveze. Mnogi su zemlju prodavali

3 Becié¢ (2003), str. 17.
3* Vuco (1968), str. 23.
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u bescenje imu¢nim seljacima ili su je vracali ranijim vlasnicima. Kao vid
nagrade i priznanja, a u cilju jacanja granicnih oblasti u Vojvodini i nekadasnjoj
Kraljevini Srbiji, drzava je seljaStvu iz nerazvijenih krajeva, koje se borilo u
srpskoj i crnogorskoj vojsci, dodelila od 3 do 5 hektara zemlje.

Ozivljavanju ekonomske aktivnosti u Srbiji posle rata pogodovala je
oskudica Zivotnih namirnica i prolazna konjunktura poljoprivrednih proizvoda,
zbog povecane traznje na zapadnoevropskom trzistu. Ta traznja, koja je
narocCito bila izrazena za brasnom, pSenicom, kukuruzom i mesom, dovela
je do skoka cena poljoprivrednih proizvoda. Najvecu korist od konjunkture
su imali posrednici i krupni trgovci, dok su poljoprivredni proizvodaci, koji
su raspolagali viSkovima, prodavali svoje proizvode po znatno niZzim cenama
od onih ostvarenim na berzi. Siromasni seljaci su, ¢ak, imali i Stetu od rasta
cena, jer su svoju nedovoljnu proizvodnju morali da dopunjuju kupovinom
radi ishrane. Ipak, poljoprivrednici su se za vreme posleratne konjunkture
donekle oslobodili starih dugova, ali su padali u nove radi kupovine zemlje,
stoke, podizanja zgrada, kao i ishrane, odrzavanja kuce i porodice itd. Po
pravilu, sa opadanjem veli¢ine gazdinstva preovladavaju potroSacki motivi za
zaduzivanje, $to je glavni uzrok nesposobnosti seljaka da otplac¢uju dugove.
Nereseno pitanje jeftinih poljoprivrednih kredita otvaralo je Siroke mogu¢nosti
za zelenasko kreditiranje seljaka. U tu svrhu u posleratnim godinama (naro¢ito
tokom 1922. 1 1923.) u unutra$njosti su osnivane brojne male privatne banke,
koje su naplacivale visoke kamatne stope, ali su ih u «zidanju kamata» daleko
nadmasili bogati trgovci i drugi seoski zelenasi.*> Uz to, Vlada je pocetkom
1919. uvela izvozne carine na poljoprivredne i stoCarske proizvode kako bi
se obezebedilo jeftinije snabdevanje stanovnistva u zemlji i uvecali drzavni
prihodi, §to se nepovoljno odrazilo na poljoprivredna podrucja u Srbiji.
Carinske izvozne stope su dostigle svoj maksimum sredinom 1922. godine,
a od tada su postepeno snizavane.*® Izvoznim carinama dodate su i izvozne
dozvole, koje su, uz razruSene saobracajnice, bile prepreka za brzi rast izvoza,
a istovremeno su doprinele Sirenju korupcije medu drzavnim sluzbenicima. I
carine i mito prevaljivani su na seljake, §to je uticalo na snizavanje cena koje
su proizvodaci dobijali za svoje proizvode. To je vodilo preraspodeli dohotka
na Stetu poljoprivrednika, umanjujuéi pozitivne efekte konjunkture na njihov
socijalno-ekonomski polozaj.

3 Videti: Vugo (1968), str. 114 i Mirkovié (1968), str. 314.
% Videti: Vugo (1968), str. 110-111.
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3. RAZVOJNI REZULTATI PRIVREDE SRBIJE U PERIODU
1924-1929. GODINE

Kao sto je ve¢ pomenuto, period od 1924. do 1929. godine karakterise
finansijska stabilizacija i umereni rast privrede. Obim nov¢ane mase, koji je u
ranijem periodu bio u ekspanziji, postepeno je stavljen pod kontrolu. Oskudica
novca gurala je kamatne stope na vise. U cilju uravnotezenja budzeta povecani
su poreski 1 drugi drzavni prihodi, smanjen broj drzavnih ¢inovnika, koji je
znaajno porastao u prvim posleratnim godinama. Ve¢ 1924/1925. godine
ostvaren je budzetski suficit, doduse umeren, a to je nastavljeno i u narednim
godinama. U 1925. poreski teret je dostigao maksimum, pa je slede¢ih godina
doslo do smanjenja pojedinih poreza. Rezultat deflacione politike je bio
jacanje kursa dinara i smanjenje cena na unutrasnjem trzistu.’’

Prestanak nov€ane emisije 1 jacanje dinara, uz uravnoteZenje budzeta i
visoke kamatne stope suzbili su konjunkturu i pokazali svu krhkost temelja
na kojima je pocivala. Industrija gubi polet, mnoga preduzeca su prinudena
da smanjuju proizvodnju, snizavaju najamnine i otpustaju radnike. Gomilaju
se stecajevi, gase fabrike i1 banke. Jedan deo uzroka opadanja konjunkture
se nalazio u zavrSetku posleratne obnove i1 zasi¢enju trziSta pojedinim
vrstama proizvoda, kao 1 u opadanju kupovne mo¢i radnika i pogorSanju
polozaja seljastva. Slabljenju industrijske aktivnosti je doprinela i pojava jake
konkurencije industrijske proizvodnje iz razvijenih zemalja, koja je dobrim
delom obnovljena i tehnicki unapredena, uz koriS¢enje jakih mera zastite.
Opadanje profitne stope zabrinulo je krupne industrijalce, koji su u okviru
svojih profesionalnih udruzenja raspravljali o industrijskoj krizi 1 prebacivali
odgovornost na ekonomsku politiku Vlade. Malaksavanje industrijske
proizvodnje posle poratne inflatorne konjunkture vidljivo je i po smanjenju
berzanskih poslova sa akcijama industrijskih preduze¢a. U 1923. godini
poslovi sa akcijama na Beogradskoj berzi dostizali su gotovo 1,2 milijarde
dinara, a ve¢ sledece ispod 380 hiljada.?®

O promenjenim okolnostima svedoce i podacidaje u periodu 1924-1928.
visina investiranog kapitala u preradivackoj industriji Srbije (u granicama do
1912) bila za oko tre¢inu (36,1%) manja nego u prethodnom petogodiSnjem
periodu, a u Vojvodini (bez Srema) za gotovo dve petine (38%). Zabelezen

37 Videti: Mijatovié¢ (2010).
3 Videti: Vuéo (1968), str. 55-56.
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je 1 skromniji rast broja radnih mesta u ovom sektoru privrede u odnosu
na prethodni period, s tim Sto je razlika bila osetno izrazenija u Vojvodini
(bez Srema), nego na prostoru Srbije (u granicama do 1912). Posmatrano
u apsolutnom izrazu, broj novih radnih mesta u preradivackoj industriji od
1924. do 1929. godine iznosio je 8.894 na teritoriji Srbije (u granicama do
1912) 1 4.859 u Vojvodini (bez Srema), §to zajedno ¢ini 13.753. Ako se tome
prikljuci podatak za period 1919-1923. dolazimo do cifre od 29.517 novih
radnih mesta u preradivackoj industriji tokom posmatrane decenije, Sto u
proseku godiSnje iznosi svega 2.952.%

Proizvodnja rudarstva i1 topionicarstva je u periodu 1924-1929.
godine (pa i kasnije, i pored ekonomske krize) pokazivala tendenciju rasta.
Vrednost te proizvodnje u Srbiji 1929. godine iznosila je ukupno 605 miliona
dinara (u cenama iz 1938. godine), pri ¢emu se 333 miliona odnosilo na
rudarstvo, a 272 na topionicarstvo. Dodajmo, takode, da je broj zaposlenih u
rudarstvu i topionicarstvu 1929. godine iznosio 17.606 i po oba pokazatelja
(proizvodnja i zaposlenost) Srbija je prednjacila medu pokrajinama u zemlji.*°
Topionicarstvo se razvijalo nesto brze od rudarstva, Sto potvrduju prosecne
godisnje stope rasta proizvodnje u periodu 1924-1929. (1923=100) od 16,3%
1 14,5% respektivno.*' Odlucujuéi znacaj je imala proizvodnja ruda metala u
Srbiji 1 njihova delimi¢na prerada. Prirodno bogatstvo Srbije u mineralima je
pocelo da dolazi do izrazaja, ali u nepovoljnoj formi sa stanovista ekonomskog
razvoja, pre svega kroz vadenje ruda i njihovu preradu u prvoj, a retko u
visim fazama, §to je povezano sa agazovanjem stranog kapitala u ovoj oblasti
i niskim stepenom razvoja privrede. Koliko je eksploatacija rudnika u Srbiji
bila isplativa za strance i nepovoljna po razvoj nase privrede pokazacemo
na primeru Borskih rudnika, koji su bili u rukama francuskog kapitala. U
jednoj godini — 1929, ovi rudnici su dali akcionarima dividendu od 300%,
tj. tri puta vecu dobit od nominalne vrednost akcionarskog kapitala. U isto
vreme, vrednost izvezenog sirovog bakra iznosila je 440 miliona dinara i bila
je manja od ukupne dobiti koja je dosezala pola milijarde. Samo vrednos¢u
zlata izvadenog iz bakra pokrivana je puna cena njegove proizvodnje, a
sva vrednost bakra, i uz nju deo vrednosti zlata, i§li su u ruke akcionara, t;.
francuskog finansijskog kapitala. Ako se prose¢na godisnja dobit kretala oko
300 miliona dinara, to znaci da se za 10 godina u Srbiji moglo podié¢i ¢ak

3 TzraCunato na osnovu podataka preuzetih iz: Ministarstvo trgovine i industrije (1941),
str. 67.

0 Misi¢ (1957), str. 275.

4 JzraCunato na osnovu podataka sadrzanih u: Misi¢ (1957), str. 275.
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30 velikih fabrika sa ulozenim investicionim kapitalom od po 100 miliona
dinara, a zapravo nije podignuta nijedna.*

U periodu 1924-1929. ocigledno je suzen okvir za industrijski razvoj,
ali je, ipak, polozaj industrije u Srbiji bio povoljniji od drugih privrednih
delatnosti. Domaca industrija je i dalje uzivala carinsku zastitu, $to je dodatno
regulisano Opstom carinskom tarifom iz 1925. godine, koja je doneta bez
saglasnosti parlamenta, kao Vladina odluka. Uz to, industriji su sve do 1931.
godine bile osigurane niske cene nekih domacih sirovina (vuna, dlaka, kosti
itd.) izvoznim carinama. To je iSlo na Stetu seljaka, ali je sputavalo i razvoj
sirovinske osnove koju industrija ima u poljoprivredi. Pored carinske, uvedene
su 1 mere vancarinske zastite u korist industrijskih proizvoda. Kao primer
se mogu navesti tarife u Zeleznickom saobracaju iz 1925. godine, koje su
pogodovale industrijskim proizvodima. One su dovele i do propusta u lokaciji
industrijskih kapaciteta, pri ¢emu se nije dovoljno vodilo rac¢una o mestu na
kojem se nalaze sirovine, jer je tarifa bila podesena tako da je bilo gotovo
svejedno da li se sirovina prevozi na 20 ili 200 kilometara.* To je produbilo
neravnomernosti u razvoju industrije na teritoriji nove drzave.

Proces industrijalizacije posle rata pracen je 1 procesom urbanizacije.
Tokom vremena doslo je do rasta gradskog stanovniStva i Sirenja gradskih
naselja. Beograd je 1921. godine imao 111.739 stanovnika, a deset godina
kasnije 238.775, tj. 113,7% vise. Postao je administrativni i kulturni centar
nove drzave u kome je bila koncentrisana politicka mo¢. Novi Sad je takode
zabelezio brzo povecanje broja stanovnika u posmatranoj deceniji sa 39.122
na 63.985, §to iznosi 63,6%.* Dinami¢nim rastom stanovni$tva isticali su se i
drugi gradovi, poput Kragujevca i Zemuna, koji je od periferijskog grani¢nog
grada, praktiéno postao deo prestonice. Posleratni nagli razvoj gradova
omogucio je intenzivan napredak njihove proizvodne delatnosti. Pomenimo
da se krajem 1928. godine na podru¢ju Beograda nalazilo 676 industrijskih
preduzeta, a Novog Sada ne$to manje — 478.% U veéim gradovima je
unapredena infrastruktura, podignute su nove moderne gradevine, kulturni
objekti, $to je doprinelo poboljsanju kvaliteta zivota ljudi.

U senci industrije, opstajalo je i zanatstvo. Na udaru su posebno bili
kozarski i tekstilni zanati (obucarski, opancarski, krojacki). Ipak, tokom
1924-1929. u Srbiji je izdato ukupno 20.155 dozvola za otvaranje zanatskih
2 Videti: Mirkovié¢ (1968), str. 338-339. i Hanzekovi¢ (1968), str. 33.

# Videti: Misi¢ (1957), str. 280.
#  JzraCunato na osnovu podataka preuzetih iz: Vukmirovi¢ (2008), str. 55.
4 Petranovi¢ (1988), str. 68.
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radnji, $to je u proseku godisnje Cak i viSe nego u prethodnom periodu.*® I
pored veéeg broja zanatskih radnji, dohodak preteznog dela je bio vrlo nizak.
Radnici u zanatstvu su se nalazili u tezem polozaju od radnika u industriji,
Sto je posebno vazilo za one koji tek izuCavaju zanat. Da bi se poboljsala
situacija na planu kreditiranja zanatlija, 1927. godine je osnovana Zanatska
banka, u kojoj je, pored zanatlija, ucestvovala i drzava sa 40% akcionarskog
kapitala (30 miliona od ukupno 75 miliona dinara). Ipak, uslovi kreditiranja
zanatstva su, kako se pokazalo, bili 1osiji u odnosu na druge sektore privrede
(industriju, pa i poljoprivredu).*’ Zanatstvo je u velikoj meri bilo podredeno
interesima industrijskog kapitala. Prostor za njegov razvoj je bio ograni¢en
kupovnom mo¢i potrosaca na selu i gradskog stanovnistva. Znacaj zanatskih
zadruga, koje bi, takode, mogle da pomognu u reSavanju teskoca sa kojima
se suocavalo zanatstvo, nije dovoljno prepoznat u Srbiji. Podaci pokazuju
da je Savez zanatlijskih zadruga u 1927. godini okupljao svega 70 ¢lanova
(kreditnih, nabavljackih i preradivackih zadruga).*® Ipak, zanatstvo je zadrzalo
vazno mesto u privredi Srbije, $to se delimi¢no moZe objasniti nedovoljnim
razvojem industrije.

Razvoj saobracaja je i u ovom periodu zaostajao za potrebama privrede.
Gradenje puteva je sporo napredovalo i pored raspolozivosti domacéeg cementa,
domace proizvodnje asfalta, obilja radne snage. Godine 1929. doneta su dva
zakona o gradenju i odrzavanju puteva — drzavnih i samoupravnih (odnosno,
banovinskih i opstinskih). Drzavne puteve je gradila i odrzavala drzava iz
sredstava koje je prikupljala od vlasnika motornih vozila (automobili, motori,
traktori), a za samoupravne se koristio li¢ni rad obveznika ili otkup tog rada
izrazen odgovaraju¢im brojem nadnica u zavisnosti od visine poreza. Iste
godine donet je i zakon kojim su sva brodarska preduzeca, kao i brodogradilista
recnih brodova i Slepera oslobodena poreza i taksa, kako bi se podstakao,
inace vrlo skroman, tehnicki napredak u re¢cnom saobracaju. To, medutim, nije
dovelo do Zeljenog razvoja, vec¢ je samo povecalo profite privatnih vlasnika
pomenutih preduzeca. Privatni sektor je ispostavljao zahteve drzavi, kada je re¢
o saobracaju, samo onda kada je to bilo u njegovom interesu. Ti zahtevi su se,
uglavnom, odnosili na sniZzavanje Zeleznickih tarifa za pojedine proizvode. O
delikatnom pitanju zeleznicke tarife odluke je donosilo komercijalno odeljenje
Ministarstva saobracaja, uz misljenje tarifskog odbora u kojem su uglavnom
bili predstavnici industrije, rudarstva i zadrugarstva. Tu se malo vodilo ra¢una

% JzraCunato na osnovu podataka sadrzanih u: Milenkovi¢ (2000), str. 19.
47 Videti: Mirkovi¢ (1968), str. 356.
4 Petranovié, str. 75.
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o stvarnim interesima razvoja privrede, ve¢ je presudan bio odnos snaga. Kao
ilustraciju razvijenosti zeleznickog saobracaja u Srbiji navodimo podatke o
obimu Zelezni¢kog robnog prometa na podruéju Zelezni¢ke direkcije Beograd
(koja je pokrivala teritoriju Citave Srbije 1 Makedonije), a odnose se na 1929.
kao poslednju godinu normalnog saobracaja pre krize. Taj obim je ukupno
iznosio 2,552.550 tona (od Cega se na unutrasnji promet odnosilo 2,286.205
tona, na uvozni 140.181, a na izvozni 208.179) i bio je osetno manji nego u
severozapadnim delovima zemlje.* Razlozi, pored ostalog, leZe u Cinjenici da
se veliki deo robnog saobra¢aja u ovom delu zemlje odvijao preko Beograda,
kao najveceg recnog pristaniSta, ali i da je nivo ekonomske razvijenosti
posmatrane teritorije (osim Beograda) bio znatno nizi.

Restriktivna monetarna politika nepovoljno se odrazila i na razvoj
trgovine, koja se suoCava sa padom traznje, pre svega seoske populacije i
problemima u prodaji nagomilanih zaliha. U takvim okolnostima mnoge
trgovaCke radnje su se nasle pred likvidacijom ili su pale pod stecaj. O
problemima u trgovini svedoci i smanjenje broja osnovanih trgovackih radnji.
Na podrucju Beogradske trgovacke komore to je narocito uocljivo posle 1926.
godine.*® Inace, prema podacima koji pokrivaju ceo period od 1919. do 1929.
godine u Srbiji je izdato ukupno 38.294 odobrenja za otvaranje trgovackih
radnji, od Cega se jedna Cetvrtina odnosila na Beograd.’' Trgovacka mreza se
vremenom $irila tako da je pokrivala sela i manje gradove, §to je doprinosilo
njihovom boljem snabdevanju. Razvoju trgovine na selu iSlo je na ruku
usitnjavanje seljackih poseda u procesu sprovodenja agrarne reforme, ¢ime se
smanjila moguc¢nost zadovoljavanja potreba za hranom i1 drugim proizvodima
sa sopstvenog gazdinstva. Ozbiljnu prepreku, medutim, predstavljao je pad
kupovne moc¢i seljaka koji je doSao do izrazaja u periodu 1924-1929. godine.

Sto se ti¢e spoljne trgovine, tokom posmatranog vremenskog perioda
bio je ostvaren pozitivan trgovinski bilans zemlje sa inostranstvom, ali se
minus na spoljno-trgovinskom ra¢unu opet pojavio u 1927. 1 1928. godini.
Struktura spoljne trgovine je u razmatranom (kao i prethodnom) periodu
bila prilagodena proizvodnoj strukturi zemlje. Izvozili su se prevashodno
primarni proizvodi, a uvozili industrijski, pa je zbog toga zemlja bila izloZzena
nepovoljnim odnosima razmene, koji su otezavali njen ekonomski polozaj.

Kretanja u poljoprivredi, kao klju¢noj privrednoj delatnosti, daju pecat
ekonomskom razvoju Srbije i1 u periodu 1924-1929. Podaci za 1931. godinu
pokazuju da je udeo poljoprivrednog u ukupnom stanovnis$tvu na teritoriji
#® Mirkovi¢ (1968), str. 366.

0 Vugo (1968), str. 121
st Milenkovié (2000), str. 23.
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Severne i Juzne Srbije tokom poslednje decenije smanjen na 78,96%, ali
je taj pad vrlo skroman i iznosi u proseku godisnje 0,34 procentna poena.’?
Odatle zakljucujemo da je orijentacioni udeo poljoprivrednog u ukupnom
stanovni$tvu 1929. godine bio 79,64%. Izmedu dva popisa stanovniStva
(1921.11931.) zabelezen je izvestan napredak na planu pismenosti, kao vazne
pretpostavke ekonomskog i ukupnog drustvenog razvoja. Podaci pokazuju da
se u posmatranom periodu nepismenost u Srbiji (u granicama iz 1912. godine)
smanjila na 55,09%, pri ¢emu je prosecan godisnji pad iznosio 1,04 procentna
poena. Pod pretpostavkom prosecnog tempa smanjenja nepismenosti u
prethodnim godinama, procenat nepismenih na tom podrucju je 1929. godine
iznosio 57,17%. U Vojvodini je udeo nepismenih 1931. godine bio 19,02%,
a prosec¢no godiSnje smanjenje nepismenosti u odnosu na 1921. svega 0,32
procentna poena, $to je i razumljivo imajuéi u vidu mnogo povoljniju startnu
poziciju ove pokrajine, iz ¢ega sledi da je procenat nepismenih u 1929. godini
iznosio 19,66%.7 Beograd je, kao gradsko srediSte, imao najnizu stopu
nepismenosti u Srbiji, ali to ne vazi za Beogradski okrug, jer je seljastvo oko
Beograda bilo u znacajnoj meri nepismeno. Vec¢i procenat nepismenih na selu,
posebno medu zenskom populacijom, karakteristi¢an je i za celu Srbiju.

Tokom perioda 1924-1929. problem agrarne prenaseljenosti se jace
manifestovao, u uslovima znacajnog prirasta stanovnistva i male apsorpcione
mod¢i industrije, ali i drugih sektora privrede. Izlaz se trazio u najamnom radu
i zakupu koji je imao razlicite pojavne oblike, kao $to je obrada posednikove
zemlje zanovac, zadeo proizvoda, zaisplatudugaisl. Poljoprivrednih najamnih
radnika je najvise bilo u Vojvodini, s obzirom da su u toj pokrajini ranije
uspostavljeni agrarni kapitalisticki odnosi. Pretezan deo su ¢inili bezemljasi i
sitni zemljoradnici koji su morali da rade na tudim posedima kako bi obezbedili
egzistenciju za sebe i svoju porodicu. Neki seljaci su za preduzetnike obavljali
posao u kuéi («kuéna industrija»), a neki su resenje trazili u povremenim ili
trajnim unutra$njim migracijama. Tako su seljaci iz Isto¢ne Srbije odlazili u
Sumadiju, Slavoniju, Bosnu, ali i ve¢e gradove, posebno Beograd, u potrazi
za poslom. Jo$ jedan kanal za odliv prenaseljenog seoskog stanovniStva
predstavljale su spoljne migracije, koje su intenzivirane od sredine dvadesetih
godina, u vreme ciklicnog uspona privrede u prekookeanskim zemljama.**

2 Milenkovi¢ (2000), str. 24. Prose¢an godi$nji pad udela poljoprivrednog u ukupnom
stanovniStvu tokom perioda 1921-1931. godine je izracunat na osnovu podataka iz citi-
ranog izvora.

33 JzraCunato na osnovu podataka sadrzanih u: Isi¢ (1993), str. 97-99.

3 Videti: Vuéo (1968), str. 43-61.
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Agrarna prenaseljenost se snazno reflektovala i na sam razvoj poljoprivrede,
doprinose¢i daljem usitnjavanju poseda, zauzimanju Sumskog i drugog manje
produktivnog zemljiSta, degradiranju stocarstva i naruSavanju ravnoteze
izmedu stoCarstva i ratarstva.”> Prenaseljenost je bila i ko¢nica za podizanje
tehniCke opremljenosti u poljoprivredi i rast produktivnosti rada.

O promenama u tehnickom nivou poljoprivrede tokom posmatranog
perioda ne postoje egzaktni podaci, ali se indirektno, na osnovu statistike
uvoza koja pokriva celu zemlju, mozZe zakljuciti da je do zaoStravanja svetske
krize 1930. godine bilo nekih pozitivnih, ali vrlo skromnih pomaka, §to je i
razumljivo u svetlu napred iznetih ¢injenica. Prostor za tehni¢ko unapredenje
poljoprivredne proizvodnje je bio skucen i zbog nedostatka jeftinih
poljoprivrednih kredita. Pokusaj ozbiljnijeg reSavanja ovog problema je bilo
osnivanje Direkcije za poljoprivredni kredit 1925. godine, §to, medutim, zbog
nedostatka sredstava nije urodilo plodom. Pitanje jeftinih poljoprivrednih
kredita je ostalo nereseno do formiranja Privilegovane agrarne banke 1929.
godine, kada se ekonomska kriza u svetu ve¢ razbuktala.

Posle 1923. godine dolazi do osetnog pogorSanja polozaja seljaStva u
Srbiji. Mere stabilizacije dinara tokom 1924. 1 1925. godine prouzrokovale
su izvesno opadanje cena poljoprivrednih proizvoda na domacem trzistu. Na
to je uticala i pojava jeftinih poljoprivrednih proizvoda iz prekookeanskih
zemalja na trziStu Evrope od 1925. godine. Visoka carinska zaStita koju
je uzivala industrija, uz slobodan uticaj svetskih cena na poljoprivredu,
pogodovala je Sirenju «makaza cena» na Stetu poljoprivrednih proizvoda. U
isto vreme, poresko opterecenje seljaka je povecano, Sto je dalje ugrozavalo
njihov ekonomski poloZaj 1 dovodilo do poreske insolventnosti mase seoskih
obveznika. Ovome treba dodati i nepovoljne vremenske prilike, poplave i suse,
koje su zabelezene u ovom periodu. S padom cena poljoprivrednih proizvoda
naglo su porasli seljacki dugovi. Zaduzivanje uz visoke kamate poprimilo
je jos vece razmere zbog kontrakcije na kreditnom trZiStu koja je izazvana
deflacionom politikom Vlade. Drzava dugo nije Cinila niSta da pomogne
poljoprivrednicima i da im pruzi zastitu. Tek kada je problem eskalirao i
produbio krizu u drugim sektorima privrede preduzete su odredene mere.
Najpreje usvojen Zakon o zastiti zemljoradnika 1932. godine, a potom je doneta
Uredba o likvidaciji zemljoradnickih dugova 1936, koja je ostala upamcena
1 po tome §to je u Srbiji ukinula instituciju okuénice Milosa Obrenovica iz
1836, koja je stitila seljaka od prinudne prodaje za dug. Osvréuci se na pravo
zaStite malog poseda koje je u Srbiji institucionalizovano u vremenu od

5 Cobeljié (1980), str. 20.
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1836. do 1873. godine, Damaschke je, pred kraj Prvog svetskog rata, izneo
zanimljivo miSljenje da postoji tesna veza izmedu vojnicke hrabrosti srpskog
naroda i njegove ustanove prava na zastitu malog poseda.>

ZAKLJUCAK

U prvoj deceniji posle Velikog rata ekonomski razvoj u Srbiji (kao i
celoj zemlji) odvijao se u znaku obnove i dinamiziranja ekonomske aktivnosti
unutar razlicitih sektora privrede. Bio je to viSe-manje spontan proces, koji
je tekao u otezanim ekonomskim i politickim prilikama u zemlji, u odsustvu
dobro osmisljene, celovite i organizovane usmeravajuc¢e akcije drzave.
Ekonomska politika se vodila ad hoc, bez plana na duZzi rok i bez istinske
posvecenosti vladajucih struktura ostvarivanju napretka nacionalne privrede i
unapredivanju blagostanja stanovnistva. Tako je jedna nerazvijena ekonomija
prepustena ¢udima stihije, oscilacijama na svetskom trzistu, interesima
inostranog kapitala 1 drugim uticajima, koji su delovali u pravcu o€uvanja
postojece, zaostale privredne strukture. Cak ni razdoblje povoljne ekonomske
konjunkture, visokih cena poljoprivrednih proizvoda, snazne carinske
zaStite i priticanja stranih drzavnih i privatnih zajmova nije dalo oc¢ekivane
efekte na privredu Srbije (i zemlju u celini). Sa agrarnom krizom i padom
cena poljoprivrednih proizvoda do izrazaja je dosla efemernost tog poleta i
slabost temelja na kojima je pocivao. Privredni razvoj Srbije u periodu 1919-
1929. pracen je snaznom socijalnom diferencijacijom i izdvajanjem tankog
sloja bogatih — vlasnika kapitala i nosilaca vlasti, naspram mase radnika i
siromasnih seljaka.

Za sinteticko sagledavanje ostvarenih rezultata na planu ekonomskog
razvoja koristi¢emo podatke o kretanju bruto domaceg proizvoda/nacionalnog
dohotka u posmatranom periodu. Ti podaci nisu raspolozivi za Srbiju, ve¢ za
celu zemlju, ali mogu da posluze kao orijentir pri izvodenju odgovarajucih
zakljuCaka. Oslanjaju¢i se na podatke Maddison-a, dobijamo da je prosecna
godisnja stopa rasta realnog bruto domaceg proizvoda u periodu od 1920. do
1929. godine iznosila 4,4%. Rast GDP per capita je, u isto vreme, bio osetno
manji (2,9%), zbog relativno brzog povecanja broja stanovnika. Navedene
stope rasta, mada na prvi pogled deluju znacajno, ostvarene su pri vrlo niskoj

% Damaschke, A. (1917), Die Bodenreform - Grundsétzliches und Geschichtliches zur
Erkenntnis und Uberwindung der sozialen Not, 14. unverénderte Aufl, str. 438, prema:
Srpski Centralni Komitet (1918), str. 16.
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startnoj osnovi. Pomenimo da je u istom periodu Cehoslovacka zabelezila
stopu rasta od 5,8%, Austrija 5,1%, Francuska 4,8%, Nemacka 4,8%, Italija
2,9%, Britanija 1,8%, SAD 3,9%". Srbija je uoc¢i Prvog svetskog rata, 1913.
godine, po visini GDP po stanovniku (u cenama iz 1990.) od 1.060 dolara
zauzimala poslednje mesto u Evropi, a pri dnu evropske liste se nalazila i
nova drzava 1929. godine, ¢iji je GDP per capita od 1.364 dolara bio veéi
samo od vrednosti odgovarajuceg pokazatelja za Rumuniju (1.102) i Bugarsku

(1.128).%

Nacionalni dohodak, koji je, takode, tesno povezan sa privrednim
razvojem, nije bio predmet izracunavanja i analize u novoformiranoj drzavi
SHS, sve do pojave prve kolektivne studije ove vrste 1927. godine.® Znatno
kasnije, Staji¢ je izaSao sa obraCunom realnog (i nominalnog) nacionalnog
dohotka za teritoriju cele zemlje u periodu 1923-1939. Podaci su pokazali
da je u rasponu od 1923. do 1929. godine, koji je relevantan za nasu analizu,
prosecna godiSnja stopa rasta ukupne privrede iznosila 3,9%, pri cemu je
industrija rasla brze od poljoprivrede, §to je dovelo do izvesnih promena u
strukturi izvora nacionalnog dohotka u korist industrije, ali je poljoprivreda
i dalje ostala dominantna privredna delatnost.® Relativno brze napredovanje
industrije je bilo karakteristi¢no i za Srbiju. Ipak, razvoj privrede Srbije u
prvoj deceniji posleratnog perioda nije doprineo reSavanju hroni¢nih problema
poljoprivrede, a industrija je mogla da zaposli samo deo ukupnog prirastaja
aktivnog stanovniStva i viskova iz poljoprivrede. Osim toga, struktura
industrijske proizvodnje je bila neadekvatna, sa malim udelom sredstava za
rad 1 dominacijom potro$nih dobara.

Spoljnotrgovinska razmena na nivou cele zemlje pokazuje da je tokom
prve decenije posleratnog razvoja u Sest godina ostvaren deficit, a u Cetiri
suficit. Relativna uravnotezenost izvoznih i uvoznih tokova, koja je, inace,
pozeljna u razvijenijim ekonomijama i kada se razvoj oslanja na sopstvene
izvore, u sluCaju nerazvijenih privreda, kao $to je bila Kraljevina SHS (i Srbija
u okviru nje), ukazuje na nedovoljne razvojne napore, odnosno odsustvo
zaduzivanja u inostranstvu u cilju uveéanja oskudne domace akumulacije.®’

37 IzraCunato na osnovu podataka sadrzanih u: Maddison, A. (1995), Monitoring the World
Economy 1820-1992, OECD Development Centre, Paris, str. 148, 154 1 201, prema: Nikoli¢
(2003), str. 52 1 236.

8 Broadberry and Klein (2011), str. 20 i 24.

% U pitanju je rad Puri¢i¢, V. et al. (1927), Nasa narodna privreda i nacionalni prihod, Sarajevo.
8 Staji¢, S. (1959), Nacionalni dohodak Jugoslavije 1923-1939. u stalnim i tekuéim ce-
nama, Ekonomski institut, Beograd, prema: Nikoli¢ (1992), str. 126.

61 Marseni¢ (1990), str. 175.
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Uprkos izvesnim rezultatima koji su ostvareni na planu ekonomskog
razvoja u periodu 1919-1929. godine, u poredenju sa zemljama zapadne
Evrope, Srbija je bila i ostala ekonomski nedovoljno razvijena. Kao glavni
otezavajuci faktori za njeno brze napredovanje mogu se izdvojiti: nedostatak
kapitala i stru¢ne radne snage, niska tehni¢ka opremljenost rada, dominacija
sitne industrijske proizvodnje, opSta zaostalost poljoprivrede, znacajno
oslanjanje na inostrani kapital, koji je u velikoj meri imao Spekulativni
karakter. Ovome treba dodati i izrazitu nepismenost i neprosvecenost, posebno
prisutnu medu seljastvom, kao preovladuju¢im drustvenim slojem, koja se
snazno reflektovala na sveukupan privredni zivot u Srbiji.

Ekonomska kriza, koja je 1929. godine zahvatila svet, sa malim
zakaSnjenjem, prenela se 1 na Srbiju. Razvojni problemi u privredi Srbije, koji
su se manifestovali posle prolazne konjunkture, u novim uslovima dolaze do
punog izrazaja.

THE PERFORMANCE OF THE SERBIAN ECONOMY IN THE
KINGDOM OF SERBS, CROATS AND SLOVENES

Abstract

After World War I Serbia became a part of a large state covering areas
with different historical background and achieved results in the plan of economic
development. Diversity of economic circumstances was reflected in the presence
of relatively developed forms of market economy in Slovenia, Vojvodina and parts
of Croatia, but also subsistence economy in certain areas of Serbia, Bosnia and
Herzegovina, Macedonia and Montenegro. Wider market, abundance of work
force, diverse natural wealth and favorable geographic position could have
given a some boost to economic development in certain parts of the country,
including Serbia. However, inherited problems, combined with the character of
the established economic system, were unfavorable for formulating a strategy of
general and regional development, and therefore a more significant change of its
economic position and economic structure.

Since the Statistical Office of Serbia became a part of centralized

administration of the new state after World War I, statistical data are most
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frequently presented for the whole country, and not for its narrower units based
on which results for Serbia could be reconstructed. However, the available
statistical materials provide certain possibilities for analysis in that area as well.
Starting from the available data, the paper will shed some light on the state in
the economy of Serbia immediately after the war, determine available human
and material factors of production and evaluate achieved results in the plan of
economic development before the Great Depression broke out, together with
review of key obstacles in that path.

Key words: economic development, economic structure, factors of development,
development limitations, Serbia
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Rezime

U ovom radu je izvrsena analiza uloge BRICS zemalja (akronim od engl.
Brazil, Russia, India, China, South Africa; srpski BRIKS — akronim od Brazil,
Rusija, Indija, Kina, Juznoafricka Republika) u okviru savremene medunarodne
ekonomije. Makroekonomski indikatori poslovanja ukazuju na vaznost BRICS-a,
koje pretenduju da dobiju najveci ekonomski znacaj na svetskom nivou do 2050.
godine. Visoka stopa rasta bruto drustvenih proizvoda navedenih zemalja se moze
ocekivati kroz rast realnog sektora, prinosa na kapital i apresijaciju domacih
valuta. Empirijska istrazivanja ukazuju na intenzitet stranih direktnih investicija,
koje su primetno unapredile ekonomsku efikasnost i konkurentnost BRICS-a.
Sagledana je perspektiva inkrementalnih doprinosa BRICS-a globalnoj ekonomiji
i kategorizacija industrijskih sektora koji su stvorili povoljnu investicionu klimu.
Implikacije razvoja ispitane su i sa aspekta poslovnih procesa kompanija, koje
postepeno formiraju jezgro kompetencija kroz koriscenje prednosti domacih
trzista. Demografske projekcije prognoziraju kontinuitet u rastu zaposlenosti,
sa potencijalom ubrzanog rasta ukupne faktorske produktivnosti. Komparativna
analiza daje poseban osvrt na tendenciju smanjenja jaza stopa rasta u odnosu
na visoko razvijene zemlje. Rad istice trZziSnu snagu grupacije kao celine, ali i
varijetet ekonomija zemalja ¢lanica.

Klju¢ne re¢i: BRICS zemlje, medunarodna ekonomija, kompanije, konkurent-
nost, strane direktne investicije.

*

Fakultet organizacionih nauka, Univerzitet u Beogradu
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UVOD

Tok kretanja medunarodne trgovinske razmene u periodu ekonomskog
oporavka podsticajno je uticao na povecanje trziSnog udela zemalja u razvoju.
Reindustrijalizacija, pracena trgovinskom liberalizacijom formirala je nova
poslovna umrezavanja, koja idu u korist zemljama u ekonomskoj tranziciji.
Promene u internom i eksternom okruzenju kompanija namecu potrebu za
fleksibilnim prilagodavanjem i izvozu dobara prema modelu geografske
disperzije. Prednost je posebno primetna u resursnoj specijalizaciji i kreiranju
konkurentnosti na osnovu usluga spoljne saradnje i ponude proizvoda sa
niskom dodatom vrednosc¢u. Izazovi visoke stope inflacije, usporenog rasta
BDP-a, strukturnih reformi 1 odrzivosti poslovnih modela zasigurno ¢e uticati
na stabilnost ekonomskog razvoja, o ¢emu ¢e biti re¢i u nastavku.

Globalna prognoza makroekonomskih indikatora do 2050. godine
pokazuje da ¢e BRICS zemlje preuzeti lidersku poziciju prema realnoj stopi
rasta BDP-a, merene metodom pariteta kupovne moc¢i. Narodna Republika
Kina ¢e preuzeti sa 53.856 milijardi americkih dolara bruto drustvenog
proizvoda prvo mesto u 2050. godini, na kome se trenutno nalaze SAD.!
Konstantan ekonomski rast od oko 4% BRICS-a bic¢e skoro dva puta veci u
odnosu na visoko razvijene zemlje. Smatra se da ¢e povecanje produktivnosti
rada biti osnovni pokreta¢ privrednog razvoja, zajedno sa rastom radno
sposobne populacije. Sinergija faktora komparativne prednosti grupacije
zemalja BRICS je posebno bitna, imajuci u vidu diferenciranost svakoga
trziSta ponaosob. Visina dohotka po glavi stanovnika 1 stopa zaposlenosti
takode su jasne determinante uspeha, koje ¢e prouzrokovati ocekivani
tehnoloski progres. Integracija na globalnom trzistu BRICS zemalja smatra
se posebno zahtevnom, s obzirom da je liberalizacija finansijskog sektora
zapoceta tek nakon 1990. godine. lako trenutno postoji diskontinuitet svetskih
trziSnih procesa, analiza podataka ukazuje na povoljno stanje BRICS-a i veliki
potencijal koji zajedno obrazuju.

I PwC (2013), str. 9.
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1. ZNACAJ 1ZVOZA BRICS ZEMALJA SA ASPEKTA
SAVREMENE SVETSKE PRIVREDE

Dekompozicijom strukture izvoznih aktivnosti moze se primetiti da
BRICS zemlje imaju brojne specificne prednosti, prevashodno u okviru
proizvodnje radno-intenzivnih dobara, §to je dovelo do rasta udela u globalnoj
trgovini sa 3,6% na 15% u prethodne dve decenije. Procenat izvoza u BDP-u
porastao je sa 9,2% u 1980. godini na 26,6% u 2009. godini. Bilateralni
trgovinski sporazumi sa zemljama sa niskim dohotkom znacajno su doprineli
navedenom rezultatu i u 2009. godini su dostigli iznos od 61 milijarde dolara.
Na prvom mestu po obimu izvoznih transakcija u svetu je Kina, koja je
povecala proizvodne kapacitete u znacajnim sektorima —proizvodnji hrane,
cementa, Celika, masina i upravljanju otpadom, koji imaju veliko ucesce
u ukupnom izvozu. Navedeno restrukturiranje imalo je poseban uticaj na
intenzivniji izvoz dobara africkim zemljama, koji je sa 37,4% u 2001. godini
porastao na 56,6% u 2012. godini.?

Indija se, sa druge strane, okrenula vise ka usluznom sektoru nakon
reformi sprovedenih u toku 1991. godine. Visok dohodovni elasticitet za
uslugama podstakao je traznju, dok su rast broja kvalifikovane radne snage 1
stranih direktnih investicija obezbedili neophodne resurse. Uprkos napretku
usluznog sektora, prehrambena industrija i poljoprivredni proizvodi imaju
vecinski udeo u izvozu, uz preko 15% rasta na godiSnjem nivou. Podrska
javnim ulaganjima, rigidno trziSte rada i visoke kamatne stope usporile
su oporavak neto izvoza, koji jo§ uvek zaostaje u odnosu na kineski. Od
Urugvajske runde, odrzane 1994. godine, Indija ima stalan rast proizvodnje
poljoprivrednih dobara, ¢iji je izvoz u 2013. godini iznosio 39,3 milijardi
ameri¢kih dolara.* PaZnja je usmerena ka preradivackoj industriji, ta¢nije ka
proizvodnji nakita, koja ¢ini 10-15% izvoza. Izvozne subvencije i devalvacija
indijskog rupija ojacale su izvoz nakon azijske krize 1997. godine, s tim $to se
time stvara mogucnost nastanka negativne spirale i rasta inflacije.

Brazil 1 dalje odlikuje relativno nizak procentualni udeo izvoza u
BDP-u (12,6% u 2013. godini), mada se ocekuje uvecanje ucescéa proisteklo
iz rastuceg potencijala sektora informacionih tehnologija, u kome se godisnji
prihod od oko 10 milijardi americkih dolara ve¢im delom ostvari od “offshore

2 Morazan et. al (2012), str. 18.
3 UN(2014), str. 2.
4 USDA (2014), str. 2.
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outsourcing” usluga. Neosporno je da se ozbiljan problem visokog javnog
duga ne moze prevazi¢i jednoobraznim izvozom poljoprivrednih proizvoda
zemljama u razvoju po principu geografske diversifikacije. DrZavno
orijentisani kapitalizam Brazila, zasnovan na heterogenosti i strukturnim
nejednakostima, zahteva ekonomske reforme 1 fiskalnu konsolidaciju, Sto
dodatno ukazuje na znacaj stvaranja pogodnih uslova za izvoz.’ Predvida se
da ¢e se veci deo izvoza Brazila do 2030. godine okrenuti od visoko zasti¢ene
meduregionalne trgovine ka intenzivnoj saradnji sa azijskim zemljama,
najvise u razmeni poljoprivrednih proizvoda, sirovina, nafte 1 gvozda.

Rusija ima visoku izvoznu zavisnost od energenata, pre svega od sirove
nafte i prirodnog gasa, koji ¢ine vise od 65% izvoza. Bio je prisutan realan
rizik da apresijacija domace valute i visoke zarade na osnovu izvoza dovedu
do negativnih efekata po izvoz iz tradicionalnih industrijskih sektora, koji
posledi¢no mogu izgubiti na globalnoj konkurentnosti. Rusija je iskoristila
povecanje cena sirovina za ulaganja u proizvode vise faze prerade, uz znatno
oslanjanje na regionalne integracije. Trgovinska saradnja sa Kinom bez
vec¢ih drzavnih intervencija bi trebalo da ima kljuénu ulogu u geostrateskom
pozicioniranju BRICS-a, uz akcenat na multilateralnim sporazumima.
IskoriS¢enost kapaciteta od 70-80% u preradi sirovina, kao i priznanje trziSne
ekonomije u Rusiji nakon 2002. godine, smanjilo je broj antidamping mera
1 pojacalo je razmenu sa Kinom, §to je od posebne vaznosti ako se uzme u
obzir da ve¢i deo uvoza ¢ine proizvodi prehrambene, automobilske i tekstilne
industrije. Znacajna je i realokacija trgovinskih tokova na energetskom
trzistu, pa se tako, na primer, ,,Altai” naftovodom planira snabdevanje Kine
sa 38 milijardi kubnih metara prirodnog gasa iz zapadnog Sibira na godi$njem
nivou.

Od 2010. godine Juznoafricka Republika je postala peta zemlja
¢lanica BRICS-a, podsti¢uci otvoreniji pristup razmeni dobara i pribavljanju
finansijskih sredstava za projekte odrZivog razvoja. Geopoliticki razlozi
ulaska Juznoafricke Republike odrazili su se i na ekonomiju cele grupacije, s
obzirom da je karakteriSe odrziv javni dug, kontracikli¢na fiskalna politika 1
relativno ravnomerno medugeneracijski rasporeden dohodak (ali neiraspodela
dohotka u opsStem smislu, koja je prema Gini koeficijentu neravnomerna).
Makroekonomska stabilnost nove c¢lanice pomaze BRICS-u u jacanju
regionalnih veza sa africkim zemljama putem organizacije SADC (South
African Development Community), koja broji 14 zemalja Clanica. Suocena
sa potesko¢ama nakon globalne finansijske krize, Juznoafricka Republika

5> Jain, S. C. (Ed.), str. 105.
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je kratkoro¢nim pozitivnim nov€anim tokom i uvecanjem stranih direktnih
investicija u bankarskom sektoru omogucila visok stepen slobodne trgovine.
U 2013. godini najvise je izvezeno zlata, platine, gvozda, celika i uglja.°®

U tabeli 1. je prezentirana dinamika udela BRICS zemalja u svetskom
izvozu, ukljucujuci i podatke za pojedine zemlje BRICS-a.

Na osnovu analize strukture izvoza BRICS-a u Sirem kontekstu
primetan je razvoj sektora usluga, kao i tendencija ka koris¢enju proizvodnih
postrojenja u svrhu fleksibilne diferencijacije proizvoda. Komparativna
prednost izrazena je kroz raspolaganje sa preko 30% svetskih prirodnih
resursa i kroz ucesce sa oko 40% na svetskome trzistu radne snage sa skoro

1,39 milijarde radno sposobnih stanovnika. BRICS ¢e u navedenoj
oblasti i u budu¢em periodu opsezno delovati na medunarodnu ekonomiju.
Vazno je 1 smanjenje dohodovne nejednakosti u nekim zemljama BRICS-a,
zajedno sa prosperitetom jacanja srednje drustvene klase i kupovne moci
potroSaca.

Tabela 1. Udeo BRICS zemalja u svetskom izvozu (u %)

1990 1995 2000 2005 2008 2009 2010
BRICS 3,9 6,5 7,5 12,2 14,8 15,1 16,3
Brazil 0,9 0,9 0,9 1,1 1,2 1,2 1,3
Rusija - 1,6 1,6 2,3 2,9 2,4 2,6
Indija 0,5 0,6 0,7 0,9 1,2 1,3 1,4
Kina 1,8 2,9 3.9 7,3 8,9 9,6 10,4
Juzna Af- 0,7 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
rika

Izvor: UNCTAD, prema - The BRICS Report (2012), str. 34.

¢ Kumo et. al (2014), str. 7.
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2. PERSPEKTIVA RAZVOJA BRICS ZEMALJA

Ocekivanirastizvozaubuduénostibitan jeiza smanjenje nezaposlenosti,
koja u slu¢aju BRICS zemalja nastaje prvenstveno kao posledica visoke stope
inflacije. Prema podacima o kretanju inflacije od 2000. godine, uoc¢ena je visoka
pozitivna korelacija Brazila i Rusije sa jedne strane, i Kine i Indije sa druge
strane, S§to implicira primenu sustinski razli¢itih faktora monetarne politike.
Konzistentan razvojni model BRICS-a ¢e prevazi¢i makroekonomske izazove
diskrepance izmedu stope nezaposlenosti u Brazilu od 6,1% 1 u JuZnoafrickoj
Republici od 23,1% tokom 2012. godine, pre svega pomocu priliva stranih
direktnih investicija i fokusa na formiranju jezgra kompetencije korporacija.’
BRICS povecava regionalnu mobilnost radne snage transferom znanja unutar
grupacije i diversifikacijom strategijskog pozicioniranja domacih kompanija.
Prema meri Growth Environment Scores centra za ekonomska istrazivanja
Goldman Sachs, BRICS je u 2013. godini imao rast u kvalitetu ljudskog
kapitala iznad svetskog proseka (6,94 u odnosu na 6,72).8

Polaze¢i od analize dosadasnjih podataka (tabela 2.) oCekuje se da
¢e responzivnost trziSta BRICS zemalja i intenzivnija saradnja u okviru
finansijskog sektora ojacati poziciju grupe u globalnoj ekonomiji sa aspekta
otvorenosti i mogucnosti servisiranja spoljneg duga, kao $to je to prikazano
na sledecoj tabeli.

Tabela 2. Globalna integracija i evolucija BRICS ekonomija

Godina BRICS zemlje

Brazil | Rusija | Indija [ Kina | Juzna

Indikatori Afrika
Otvorenost trzista 1990 6,9 - 6,9 17,4 243
2010 11,2 30,3 21,7 29,5 27,9
Bilans tekucih transakcija| 1990 0,8 - -1,2 1,3 1,4
(% BDP-a) 2010 | -2,3 4,9 32 | 52 -2,8
Forex rezerve (% BDP-a) 1990 1,5 0 0,5 7,6 0,9
2010 13,7 30,4 18 48,8 10,7

7 IBGE (2014), str. 33.
8 Goldman Sachs (2013), str. 12.
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Spoljni dug (milijarde US| 1990 119,7 - 85,7 55,3 23,3

$) 2009 | 276,9 | 381,3 | 237,7 | 4284 42,1

Racio servisiranja duga 1990 22,5 4.4 34,9 11,7 -
2009 23,4 17,7 5,9 2,9 9,3

Prilagodeno na osnovu: IMF; UNCTAD, and World Bank, prema - The BRICS Report
(2012), str. 32.

Za ostvarene rezultate BRICS-a na makroekonomskom nivou u velikoj
meri su zasluzne strane direktne investicije (SDI) i ulaganja u zemlje u razvoju.
TrzisSna mo¢ i opseg uticaja sinergijskog efekta grupe moze se prikazati putem
ucesc¢a u svetskom BDP-u po paritetu kupovne moéi, prema kome je privreda
Kine veca cak Cetiri do pet puta od privreda odredenih razvijenih zemalja.
Strane direktne investicije iz BRICS-a su porasle sa 7 milijardi americkih
dolara 2000. godine na 126 milijardi americkih dolara u toku 2012. godine,
od kojih oko 75% poti¢e iz Kine i Rusije.” Zemlje BRICS-a ulagale su
prosecno 15-25% SDI u Africke zemlje, ¢ineci od 2009. godine oko 45% svih
strategijskih alijansi na tom kontinentu.'’

Glavna podrucja SDI iz BRICS-a su energetsko trziste, telekomunikacije,
infrastruktura, dok su sektor usluga i preradivacka industrija jo§ uvek manje
zastupljeni. Kompanije ulazu u industrijske parkove, kako bi se kooperativnim
strategijama redukovali operativni troskovi i povecao ucinak u slucaju
nametanja trgovinskih barijera. Visoka produktivnost rada povoljno uti¢e na
tehnoloski napredak i ekspertizu u nedovoljno urbanizovanim podrucjima.
SDI BRICS zemalja u EU15 su takode obimne i od 2003. do 2009. godine
su se sastojale od 697 kapitalno-intenzivnih projekata, u kojima prednjaci
Rusija.!"

U savremenoj medunarodnoj ekonomiji postoji teznja da se
komparativnom analizom poredi trend kretanja makroekonomskih pokazatelja
G7 1 BRICS zemalja, iako imaju drugaciji koncept uspostavljanja bilansne
ravnoteze i globalne konkurentnosti industrije. Prema Jim O’Neill-u, Sanse
su da ¢e do 2027. godine BRICS preuzeti prvo mesto po rastu realne stope
BDP-a."? Plasiranje pozajmica po niskim kamatnim stopama, modernizacija
usluznih sektora, tehnoloski inovativni sistemi i uve¢anje ukupne faktorske

®  The BRICS Report (2012)

10 Morazan et. al (2012), str. 21.

1 Stéllinger, R. & Hunya, G. (2009), str. 29.
12 The BRICS Report (2012)
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produktivnosti samo su neki od brojnih indikatora odrzivosti privrednog rasta
BRICS-a. Ocekuje se da ¢e zemlje u ekonomskoj tranziciji zadrzati rast od
5,1-6,2%, za razliku od razvijenih zemalja za koje se predvida rast od 1,3-
1,9%. U SSEC (South-South Economic Cooperation) ekonomskoj saradnji sa
zemljama u razvoju Indija i Kina ucestvuju u vise od polovine bilateralnih
investicionih ugovora. Veliki su izgledi da ¢e se navedena ekonomska
povezanost razvijati po principu modela North-South trgovine.

Ocekuje se da bi stopa rasta ekonomije Kine trebalo da bude na
planiranom nivou od 7% godiSnje, uz blagi pad u periodu od 2021. do 2050.
godine, kako se kineska ekonomija bude okretala od izvozno orijentisane ka
ekonomiji zasnovanoj na potrosnji.'* Tehnoloski progres i liderstvo u trgovini
uslugama primetne su kod Indije, uz investicije u ljudske resurse i jacanje
socijalne i ekonomske stabilnosti. TrziSna snaga u bankarskom sektoru
nastala je osnivanjem razvojne banke BRICS-a 2014. godine, koja ¢e pretezno
plasirati sredstva za infrastrukturne projekte sa angazovanim rezervama od
preko 100 milijardi americkih dolara.

ZAKLJUCAK

Izazovi sa kojima se BRICS zemlje susrec¢u baziraju se na razvoju
produktivnosti eksploatacijom resursa tradicionalnim metodama uz jeftinu
radnu snagu, kao i na potrebi za razvojem inovacionih poslovnih modela.
Problemi socijalne nejednakosti i1 zastite prirodnog okruzenja mogu dovesti
u pitanje odrzivost privrednog rasta. Medutim, dinamicke sposobnosti
nastale iz liberalizacije finansijskog sektora i kompleksnog poslovnog
umrezavanja ukazuju na razvojni potencijal BRICS-a u medunarodnoj
ekonomiji. Raznovrsnost komparativnih prednosti grupacije i medusobna
korist kooperativnih strategija unutar nje ¢ine je konkurentnom na globalnom
trziStu, a posebno u uslovima hiperkonkurencije u usluznom sektoru. Od
velikog znac¢aja su i tendencije jacanja integracionih procesa, uzimajuci u obzir
regionalnu diversifikaciju proizvodnje. Efektivne prakse u domenu supstitucije
uvoza i podsticanja izvoza ispoljavaju se u primeni savremene tehnologije,
sa ciljem poboljSanja proizvodnih procesa. Jasna je i teznja preuzimanja
liderske pozicije institucionalizacijom i multilateralnim sporazumima u
bankarskom sektoru. Uzlazni trend trgovinske razmene sirovina sa africkim

3 PwC (2013), str. 8.
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zemljama 1 Evropskom Unijom doprinosi globalnom makroekonomskom
razvoju u uslovima limitiranih resursa i visoke meduzavisnosti. Polaze¢i od
dugoro¢nih ekonomskih odnosa i odrZivih ekonomskih modela, BRICS dobija
sve znacajniju ulogu u projekcijama medunarodne ekonomije.

THE ROLE OF THE BRICS IN THE CONTEMPORARY
INTERNATIONAL ECONOMY

Abstract

In this paper the role of the BRICS (Brazil, Russia, India, China, South
Africa) countries in the contemporary international economy is analyzed.
Macroeconomic indicators signify the importance of the BRICS, that strives to
attain biggest global economic significance till the year 2050. High GDP growth
rates of these countries are expected through increase of the real sector, return on
capital and domestic currency appreciation. Empirical researches show the foreign
direct investment intensity, that have improved noticeably economic efficiency
and competitiveness of the BRICS. The perspective of the BRICS incremental
contributions to the global economy and industry sectors categorization, that
have created encouraging investment conditions, are considered. Development
implications are researched from the aspect of companies, which are successively
creating core competencies through domestic market advantages. Demographic
projections forecast continuity in employment rate increase, with potential of total
factor productivity acceleration. Comparative analysis gives a special review on
gap reduction in terms of growth rate by comparison with developed countries.
The paper emphasizes BRICS aggregate market force, but also variety of member

countries economies.

Key words: BRICS countries, international economy, companies, competitive-

ness, foreign direct investments.

37



Nemanja Backovi¢ i dr. Uloga BRICS zemalja u savremenoj...

LITERATURA

Becker, U. (Ed.) (2014), The BRICs and Emerging Economies in
Comparative Perspective — Political economy, liberalisation and institutional
change, Routledge, New York.

Goldman Sachs (2013), “Global Economics Paper: 223”, The Goldman
Sachs Group Inc., New York.

IBGE (2014), “BRICS — Joint Statistical Publication 2014”, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, Rio de Janeiro.

Jain, S. C. (Ed.) (2006), Emerging Economies and the Transformation
of International Business — Brazil, Russia, India and China, Edward Elgar
Publishing, Northampton.

Kobayashi-Hillary, M. (Ed.) (2008), Building a future with BRICS —
The next decade for offshoring, Springer Verlag, Berlin.

Kumo, W. L., Rieldnder, J., Omilola, B. (2014), “South Africa 2014”,
OECD - African Economic Outlook, Paris.

Marino, R. (2014), The Future BRICS — A synergetic economic alliance
or business as usual?, Palgrave Macmillan, New York.

Morazan, P., Knoke, 1., Knoblauch, D. & Schifer, T. (2012), “The Role
of BRICS in the Developing World”, Study, European Parliament.

PwC Economics (2013), “The BRICs and beyond: prospects, challenges
and opportunities”, London.

Stollinger, R. & Hunya, G. (2009), “Foreign Direct Investment
Flows between the EU and the BRICs”, Wiener Institut fiir Internationale
Wirtschaftsvergleiche, Vienna.

The BRICS Report (2012), Oxford University Press, New Delhi.

UN (2014), “China’s Development Trajectory: A strategic opening for
industrial policy in the south”, Discussion Paper, New York.

USDA (2014), “International Agricultural Trade Report”, United States
Department of Agriculture, Washington.

38



Ekonomski vidici, XX (2015), Br. 1, str. 39 - 51

ETICKE DILEME PRODAVCA U SAVREMENOM
POSLOVNOM OKRUZENJU

Dalibor Bubnjevié*
daliborbzr@sbb.rs

Rezime

Zbog prirode pozicije koju imaju u poslovnim procesima i okolnosti koje
je nametnulo savremeno poslovno okruzenje, prodavci su sve cesce izlozeni
iskusenju da neetickim postupanjem ostvare kratkorocnu dobit i tim postupkom
naruse licni ugled i imidz preduzeca koje zastupaju! U osnovi takvog delanja
je zapravo pohlepa. Eticke odluke koje se donose predstavijaju refleksiju
snage njihovog karaktera. Savest pojedinca nije jedina preporucljiva smernica
za moralno promisljanje, jer se svetonazori neretko menjaju u toku procesa
oducivanja u cilju ostvarivanja licnog interesa. Eticki aspekt licne prodaje u
fokusu ima: menadzere prodaje, prodavce i kupce. Moral i prodavci bi trebalo
da imaju neraskidiv odnos. Kljucna obaveza izvrsne i zakonodavne vlasti je
da kreira nedvosmislen sistem pravila i sankcija koji ¢e doprineti borbi protiv
korupcije, sankcionisanju podmicivanja, nelojalne konkurencije i drugih oblika
necastivog delanja.

Kljucne re€i: etika, li¢na prodaja, poslovno okruzenje.

*

NIP ,,Zrenjanin“ a.d.
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UVOD

Tokom ljudske civilizacije na razli€iti nacin se nastojao posredovati
odnos izmedu politickog, moralnog, ekonomskog i pravnog delanja. Platon je
prednost davao upravljanju polisom, tj. politickom posredovanju. Dominirala
je zajednicka svojina, a polis se smatrao znacajnijim od svakog pojedinca.
Ukazivao je na nuznost umerenosti. Ksenofont je u fokusu interesovanja imao
upravljanje domacinstvom. Izmedu gospodara i robova uvodi nadziratelja koji
je moralna i vicna osoba koja pravedno postupa sa robovima: dobro obavljen
posao nagraduje, a lo§ kaznjava. ,,Prema tome, upravljanje domacinstvom
mora biti moralno, a ono ¢e biti takvo ako je i sam upravitelj/nadziratel;

]

moralna osoba‘!.

Za razliku od polisa, zivota u oikosu podrazumeva privatnu svojinu,
podelu poslova, moralni zivot i privredivanje za vlastite potrebe. Visak se
iznosi na trziste zarad trampe/prodaje. Aristotel posmatra coveka (slobodnog
gradanina) kao politicko, moralno, ekonomsko i pravno bi¢e koje gradi
zajednicu, a kod koga razumska dusa vodi vegetativnu i osecajnu dusu.
Bogatstvo ne smatra krajnjim ciljem ekonomije ve¢ sredstvom za lagodan
zivot. Uocava da se dnevna politika ,,0slobada“ moralnih skupina i postaje
puka tehnika vladanja. Pravi razliku izmedu moralnog/nuznog ikonomskog
delanja (priredivanje dobara za potrebe domacinstva) i nemoralnog/
neopravdanog hrematistickog delanja (cilj je uvecanje bogatstva preko mere:
zelenaSenjem i uspostavljanjem monopola). Sledstveno navedenom, ¢ovek
je istodobno moralno i svojinsko bi¢e. DefiniSe etiku kao prakticno znanje
koje se interesuje za valjano postupanje pojedinca (zajedno sa estetikom tvori
teoriju vrednosti).

Novi vek obelezila su razli¢ita gledista: dominacija politickog nad
moralnim i ekonomskim (Tomas Hobs), superiornost svojine, zivota i slobode
(Dzon Lok), insistiranje na moralitetu u socijalnom kontekstu drustva a
ne na nivou pojedinca (Zan-Zak Rus)? itd. Imanuel Kant razvija ideje
prosvetiteljstva, racionalizma 1 empirizma. Insistira na primatu prakticnog
uma nad teorijskim, kao i morala nad politikom i pravom. Hegel je saglasan sa
Kantovim stanovistem o coveku kao bicu slobode, ali kritikuje njegov zahtev
za moralnim legitimitetom i daje prednost /egalitetu. Karl Makrs naglasava
' Balj (2009), str. 248.

2 Niko ne treba da bude toliko bogat da moze da kupi drugog ¢oveka i niko ne bi tre-
balo da bude toliko siromasan da bi se prodavao drugom coveku.
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ulogu kapitala kao totaliteta koji manipuliSe politikom, pravom i moralom
kao ideoloskim sredstvima. Utilitaristi (predvodeni Dzonom Stjuartom
Milom) i sledbenici pragmatizma naglasavaju potrebu moralnog rasudivanja
1 obrazovanja u cilju etabliranja etickog nacina poslovanja.

»Razvila su se nova pravila poslovne etike, ¢emu su najvise doprineli
engleski puritanci agresivnim propovedanjem o vrlinama Stednje i radinosti,
kao i Adam Smit koji je uspeo da kanonizuje, ali ovoga puta, ekonomsku
religiju‘® (podvukao: D.B.). Medutim, Smit u manje poznatom delu ,,Teorija
moralnih osecaja“ definiSe coveka kao bi¢e koje je sposobno za donoSenje
moralnih sudova na osnovu saosecanja. Vremenom se napusta anticki i
srednjovekovni nacin sagledavanja biznisa: hrematistika postaje najznacajnija
vrlina novog doba, a ljudska pohlepa biva rehabilitovana! Poboljsanje uslova
zivota 1 staranje o najblizima nije u fokusu ekonomske nauke. Socijalisti
iskazuju naklonost prema poslovnoj etici u cilju kritike nemoralnog poslovnog
promisljanja.

Dvadeseti vek (vek moderne) kreirao je ekonomske i tehnicko-
tehnoloske pretpostavke za drugaciji nacin Zivota ljudi u zajednici, ali je
istodobno iznedrio najvece krvoprolice u ljudskoj civilizaciji. Otuda ne
cudi Sto ga Erik Hobsbaum naziva ,,vekom ekstrema“. ,,To je vek u kome
je kapital sa liberalnom demokratijom pretvorio sebe... u neoliberalizam
globalizovane ekonomije za koga politika, moral i pravo, bilo ono nacionalno
ili medunarodno, nemaju nikakvu svoju samostalnost, nego su funkcionalno
postavljeni kao puki servis logosa globalizovanog kapitala oli¢enog u
profitu““. Pojedini teoretic¢ari (Poper, Fukujama, Gidens i dr.) smatraju da je
neoliberalizam, koji je zasnovan na slobodnom trziStu i demokratiji, najbolji
politicki 1 drustveni sistemom, dok na drugoj strani kriti€ari isti¢u da je novi
poredak ponistio coveka kao politiCko bi¢e i na njegovo mesto proizveo
coveka kao potroSaca.

1. KOMPANIJSKO DELANJE U SAVREMENOM
POSLOVNOM OKRUZENJU

Da ¢e novi milenijum obeleziti promena u filozofiji potrosSaca, pa
samim tim 1 marketinga, moglo se zakljuciti ve¢ u poslednjoj deceniji XX

3 Toti¢ (2010), str. 106.
+ Balj (2009), str. 252.
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veka. Industrijalizacija je promenila prirodu drustvenih odnosa i omogucila
novo poimanje zivota, tj. novo shvatanje odnosa rada i dokolice. Roba je
postala najvazniji dodatak meduljudskim odnosima, budu¢i da je posrednik
prenosenja informacija sa drustvenim sadrzajem. Za kapitalizam uobicajena
konkurencija ustupila je mesto hiperkonkurenciji, koja je dosegla neslu¢ene
razmere. Borba izmedu ponudaca dobara i/ili usluga na trzistu za posledicu
je imala promenu u nacinu razmisljanja kupaca — koji, inace, postaju bolje
informisani i sve viSe shizofreni (protivre¢ni) u svojim zahtevima.

U eri potrosackog drustva osnovna socijalna vrednost je masovna
potrosnja dobara i usluga. Predmet dobija konotativnu vrednost, svedoci o
druStvenom nivou i stepenu obrazovanja. Fokus paznje pojedinca je usmeren
ka materijalizmu, zadovoljenju viastitih potreba, individualizmu, udaljavanju
od porodice/zajednice/religijie. ,,Haug istice da u kapitalistickom drustvu
jedinu svrhu predstavlja oplodnja kapitala, a sva Covekova Zivotna stremljenja,
nagoni i nadanja samo su sredstva razli¢itih interesa prodavaca‘. Nekadasnje
nametnute drustvene norme ustupaju mesto suptilnim (trivijalnim) principima
trzista, a pojedinac prilikom odluc¢ivanja sam odlucuje o ispravnosti postupaka
u okruzenju. Posledi¢no, moralni ¢in viSe ne proizilazi iz druStvenih obic¢aja
ve¢ iz savesti individue!

U novonastalom ambijentu (recesija, ekspanzija digitalnih medija,
hiperkonkurencija ponudaca, ,,zavodenje“ kupaca i sl.) javila se potreba za
promenom nacina poslovanja preduzeda. ,,Za dvadeset i prvi vek kaze se da
je vek promena. Svi privredni subjekti i ljudi moraju se nauciti prilagodavati i
menjati brzo i pravovremeno, ili ne¢e moci opstati u promenjivom okruzenju
kakvo je danas i kakvo ¢e biti u doglednoj buduénosti”®. Preduzecéa koja su
spremna i sposobna da kreiraju vrednost na osnovu drustveno odgovornog
marketinga imaju viSe Sansi za ostvarivanje trziSnog uspeha, buduci da
zainteresovana javnost odobrava kompanijsko delanje koje je fokusirano ka
povecanju drustvenog blagostanja.

Odnosi izmedu trziSnih aktera tokom novog milenijuma postaju
kompleksniji, pa se prodavci sve ¢eSc¢e susrecu sa brojnim etickim dilemama
prilikom uspostavljanja balansa izmedu vlastitog, kompanijskog i interesa
kupaca. S obzirom na znacaj poslovnih odnosa za drustvo u celini, nuzno
je pridrzavanje ne samo zakonskih ve¢ 1 moralnih ogranicenja! Na taj nacin
obezbeduje se zakonitost rada i iskazuje se drustvena odgovornost (social

> Baljetall. (2011), str. 266.
¢ Vuji¢ (2008), str. 17.
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responsibility, eng.). Re¢ je o konceptu u ¢ijoj osnovi je duznost korporacije
da donosi odluke i preduzima poslovne aktivnosti koje istovremeno
doprinose interesu privrednog subjekta i blagostanju drustva. Da bi zazivela
odnosna filozofija poslovanja nuzno je kontinuelno sagledavanje posledica
kompanijskog delanja po celokupnu zainteresovanu javnost (druStvena
zajednica, zaposleni, kreditori, korisnici, dobavljaci itd.). Kompanije mogu
pokazati drustvenu odgovornost na brojne nacine: preduzimanjem korektivnih
akcija pre nego Sto je to nuzno, obelodanjivanjem nacinjenih propusta,
pruzanjem podrske programima zastite Zivotne sredine, definisanjem i
primenom korporacijskog etickog kodeksa itd.

Cetiri odgovornosti privrednih subjekata su’: 1) ekonomska —obaveza
kreiranja trziSno prihvatljivih proizvoda/usluga i maksimiziranja profita za
vlasnike; 2) pravna — ponaSanje u skladu sa zakonima, propisima i drugim
aktimakoji definiSudrustveno prihvatljivo delanje; 3) eticka—donoSenje odluka
zasnovano, izmedu ostalog, na nacelima pravicnosti, postenja i nepristrasnosti
(uz uvazavanje prava li¢nosti). Nije precizirana pravnim normama i direktno
ne doprinosi kompanijskom ekonomskom interesu; 4) diskreciona — potpuno
je dobrovoljna, iznad uobicajenih drustvenih ocekivanja i vodena pukim
covekoljubljem, tj. Zeljom da se doprinosi zajednici i kvalitetu zivota.

Etika formuliSe standarde za kvalifikovanje ,,dobrog® i/ili ,,loSeg"
poslovnog delanja! Popularisanju etickog ponasanja doprinelo je povecanje
svesnosti kupaca (potrosaca) o neetickom ponasanju, kao i negativini publicitet
koji neéastivo delanje stvara®. Cinjenica je da prihvatanje nacela poslovne
etike, samo po sebi, ne vodi poslovhom uspehu. Nuzno je ispunjavanje i
brojnih drugih uslova (kvalitet ponude, povoljna cena itd.). Medutim, bez
etickog ponasanja prodavaca/menadzera prodaje nezamisliv je trzi$ni trijumf
u postmodernom poslovnom okruzenju!

7 Opsirnije: Futrell (2011), str. 73-75.

8 »Environics International, kompanija za istrazivanje miSljenja javnog mnjenja,
obavila je 1999. godine istrazivanje na osnovu kojeg je dosla do saznanja da je 67%
stanovniStva Severne Amerike spremno da kupi ili pak bojkotuje proizvod na etickog os-
novi. Istrazivanje iz 1999. godine, koje je kompanija KPMG obavila medu 1.100 global-
nih kompanija, pokazalo je da zbog sve vece osetljivosti potro§aca po tom pitanju, 24%
tih kompanija ima godi$nje izvestaje o ‘odrzivosti’, odnosno postovanju etike* (Kotler
and Keller (2006), str. 707).
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2. UZROCI I POSLEDICE ETICKIH DILEMA PRODAVCA

Covek tokom Zivota postepeno sti¢e sposobnost da razlikuje ,,pravo®
od ,,pogreSnog“ ponasanja. Americki psiholog Lorens Kolberg smatra da
su tri glavne ravni u moralnom razvoju jedinke®: 1) prekonvencionalna (,,sa
¢im se mogu izvuéi) — spoznaja koje ponasanje je dozvoljeno, tj. u licnom
interesu. Uvazavanje pravila kako bi se izbegla kazna. Racionalizovanjem
vlastitih postupaka krivica se prenosi na druge; 2) konvencionalna (,.5ta se
pravno od mene oc¢ekuje‘) —usvajanje moralnih normi. Delanje se prilagodava
pravnim normama i ocekivanjima drugih (porodice, prijatelja, poslodavaca
itd.); 3) principijelna (,,Sta je ispravno uciniti) — samostalno prihvatanje
moralnih nacela. Ne ¢ini se pod uticajem drustva ve¢ na osnovu autonomnog
sistema vrednosti. Prosecno svega petina ljudi sazre do nivoa pridrZzavanja
strogih moranih principa!

Ponudaci se ponasaju u skladu sa vlastitim vrednostima. Eticke odluke
koje se donose zapravo predstavljaju refleksiju snage karaktera koji se temelji
na bazicnom sistemu verovanja pojedinaca, a koji je omeden porodi¢nim
odgojem, religijom, steCenim iskustvom tokom zivota i sl. Ljudi nemaju
identi¢an pogled na svet, pa samim tim ni univerzalni moralni standard
kojim procenjuju $ta je ,,dobro®, a Sta je ,,zlo“. Savest pojedinca nije jedina
preporucljiva smernica za moralno promisljanje, jer se svetonazori neretko
menjaju u toku procesa oducivanja u cilju ostvarivanja licnog interesa. Da bi
ponudac obezbedio eticku konzistentnost postupanja, bez obzira na trzisne
okolnosti, nuzno je da definise fiksnu referentnu tacku na koju ne moze da
utice 1 u odnosu na koju moze da procenjuje vlastite odluke. Time lakSe 1
pravi¢nije (raz)reSava poslovne dileme sa kojima se suo¢ava! Snaga karaktera
potvrduje se lojalnosc¢u i ispunjavanjem obaveza (ciljeva), a kao osnovni
razlog za slabljenje karaktera navodi se prebrzi tempo poslovanja.

U raspravama o poslovnoj etici pojedini teoreti¢ari sve manje pazZnje
posvecuju karakteru pojedinca. Navedeno stanoviste pravdaju ¢injenicom
da je ekonomska aktivnost (s)koncentrisana u razli¢itim oblicima privrednog
organizovanja, pa je samim tim nuzno pomeranje klatna interesovanja sa
karaktera pojedinca na postupak odlucivanja u preduzecima. Laura Nes se ne
slaze sa navedenim stanoviStem i istice da poslovna etika zapravo proucava
primenu licnih normi na aktivnosti i ciljeve preduzeca, a da moralne i eticke
vrednosti pojedinaca oblikuju organizaciju kao celinu.

9 Opsirnije: Minié (2004), str. 107-108.
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Eticki aspekt licne prodaje u fokusu ima: menadZere prodaje,
prodavce i kupce'®! MenadZeri prodaje imaju drustvenu i etiCku odgovornost
prema prodajnoj operativi. Ostvarivanje navedenog zadatka je kompleksno,
budu¢i da na mnoga pitanja koja namece savremeno poslovno okruZenje
nije moguce dati jednostavan odgovor o ispravnom modelu ponaSanja i/ili
odlucivanja. Lica koja vode prodajne timove narocito moraju voditi raCuna
o: 1) pritisku koji vrse na prodavce — nuzno je postavljanje realisticnih
ciljeva koji se mogu dosti¢i u definisanom vremenskom periodu; 2) nac¢inu
(pre)raspodele prodajnih teritorija — neophodno je postupati na posten
1 iskren nacin, formulisati nedvosmislena pravila koja ¢e se primenjivati
prilikom: podele teritorija, preuzimanja kljucnih kupaca (key accounts, eng.)
itd.; 3) postenom odnosu prema podredenima — saopsStavanje iskljucivo
istine; 4) postupanju prema bolesnim ponudacima — pruZzanjem podrske za
traZzenje profesionalne pomoc¢i doprinosi se povecanju Sansi za oporavak;
5) pravima zaposlenih — postovanje zakonskih i moralnih prava uposlenih
lica (preciziranje nacina otpustanja, formulisanje politike zaStite privatnosti,
spreCavanje uznemiravanja na bazi rase, pola, religije, seksualne orijentacije,
fizickih nedostataka, porekla i sl.). Uvazavanjem prava zaposlenih ostvaruje
se viSestruka korist za preduzece: eliminiSu se troSkovi koji bi nastali
usled vodenja sudskih postupaka, povecava se atraktivnost poslodavca za
privlacenje kvalitetnih kadrova, raste produktivnost rada i lojalnost buduci
da su zaposleni zadovoljni odnosom menadzmenta prema njima, smanjuju se
zahtevi za povecanjem plata itd.

Prodavci ne smeju da zloupotrebljavaju polozaj koji im je poveren,
budu¢i da neeticko ponasanje pojedinca negativno utice i na ostale clanove
tima! Brojni su primeri preuvelicavanja troskova smestaja i hrane, kao
1 nenamenskog koriS¢enja sluzbenih vozila i uzoraka. Ponudaci se zbog
prirode posla esto nalaze na terenu i samim tim su van neposrednog nadzora
pretpostavljenih. Otuda ne treba da cudi iskuSenje da se u isto vreme, pored
postojeceg, obavlja i drugi posao ili pak pohada nastava. Prodavcima se
zarada, po pravilu, sastoji iz fiksnog i varijabilnog dela. Necastivi pojedinci,
da bi ostvarili ve¢i iznos nagrade u odredenom vremenskom periodu, skloni
su da obmanjuju viastite poslodavce (na primer, odlaganje evidentiranja
narudZbenice).

Opsluzuju¢i kupce, prodavci se mogu nacéi u razlicitim moralno
diskutabilnim situacijama:

10 Opsirnije: Futrell (2011), str. 81-93.
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1) Podmicivanje — pojedini nabavljaci zahtevaju da im se omoguce
dodatne pogodnosti (novac, roba, putovanja i sl.) da bi bili blagonakloni
prema ponudi koju zastupa ponudac! ,,Pokloni i ostali oblici mita postoje
od kada postoji i sama trgovina. Sa etickog stanovista, medutim, potrebno je
praviti razliku izmedu finog socijalnog ponasanja i uctivosti i neprimerenih
poklona koji se ¢ine isklju¢ivo sa namerom da izazovu pozitivhu odluku o
kupovini“!!. Sledstveno navedenom, kompanije limitiraju vrednost poklona
koji njihov zaposleni moze da primi od poslovnog partera. Time se precizira
jasna granica izmedu dobrih poslovnih obicaja i mita;

2) Saopstavanje netacnih informacija (krsenje garancije) — prodavci
preuzimaju na sebe zakonsku odgovornost i rizik svaki put kada pristupaju
kupcu. Odsustvo poimanja razlike izmedu ¢injenica i licnog stava neretko
izlaze preduzece koje prodavac zastupa sudskim procesima za naknadu Stete.
Pravnoj sankciji ne podleZe preuveli¢avanje prednosti ponude u vidu osobnog
misljenja (na primer, ,,Re¢ je o najboljem modelu na trzistu®). Medutim,
upucivanje laznih obecanja (¢injeni¢ne prirode) o karakteristikama proizvoda/
usluge moZe uticati na nezadovoljne korisnike da potraZze pravnu zastitu (na
primer, ,,Ukoliko primenite naSe tehnolosko reSenje ostvari¢ete ustedu od
3%*). Posledi¢no, prodavci moraju biti upoznati sa tehnickim i finansijskim
aspektima ponude, kao 1 sa vaze¢im zakonima o garanciji na ciljnom trzistu;

3) Cenovna diskriminacija — ponudaci moraju biti obazrivi kada je rec o
cenama, jer olako mogu pociniti cenovnu diskriminaciju (prodaja iste koli¢ine
identi¢nog proizvoda/usluge razli¢itim kupcima po razli¢itim cenama). Rabat
(popust) predstavlja instrument sticanja konkurentske prednosti i unapredenja
prodaje. U SAD su pojedini oblici cenovne diskriminacije sankcionisani
zakonom zbog narusavanja slobode trzisne utakmice (Robinson-Patman Act,
1936). Prodavcima je dozvoljeno odobravanje koli¢inskog rabata za velike
nabavke, budu¢i da je navedeni ¢in opravdan nizim troskovima proizvodnje
koji se postizu; 4) Vezana trgovina — pojedini prodavci zahtevaju od nabavljaca
da uz trazenu robu/uslugu moraju da prihvate i ponudu koju ne zele. Navedena
poslovna praksa, kao i zahtev za ekskluzivnom distribucijom, zabranjeni su u
SAD ukoliko sustinski smanjuju konkurenciju na trziStu (Clayton Act); 5)
Reciprocitet — nabavljaci skloni neetiCkom ponasanju uslovljavaju realizaciju
posla istovremenom kupovinom odredenih njihovih proizvoda/usluga od
strane preduzeca koje zastupa prodavac; 6) Prodajna ogranicenja - pravnom
regulativom nastoje se zastiti kupci od razli¢itih oblika neeti¢kog delanja. U

1" Lovreta (2000), str. 468-469.
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mnogim drzava uvodi se period predomisljanja (cooling-off laws, eng.) tokom
kojeg kupac moze da raskine ugovor bez posledica i da povrati eventualno
uplacena sredstva. Nadlezni organ u pojedinim gradovima izdaje ovlas¢enja
za bavljenje prodajom na teritoriji koja je pod njihovom ingerencijom. Time
se otezava priliv ponudaca koji nisu stanovnici navedene oblasti i podstice se
lokalna privreda (Green River ordinance, eng.).

I pored sve veceg interesovanja za poslovnu etiku i dalje je u znacajnoj
meri prisutno neeticko ponasanje koje se pravda izlozenosS¢u pritiscima za
postizanje trziSnog uspeha! Medutim, u osnovi takvog delanja je zapravo
pohlepa'?. Brojni su primeri kr$enja eti¢kih standarda: omalovazavanje
konkurencije, razliito tretiranje kupaca, odbijanje robe zbog neznatnih
nedostataka, (zlo)upotreba dominantnog poloZaja pri zaklju¢ivanju ugovora,
neopravdano (jednostrano) raskidanje ugovora itd. ,,Opsta saglasnost je da
podsvesno navodenje, manipulacija, predstavlja najvec¢u povredu slobode za
potencijalnog kupca, jer takve propagandne tehnike zaobilaze racionalnost
pojedinca i pokuSavaju da uti¢u na njegov izbor pozivajuci se direktno na
njegova osecanja i emocije*!*.

U cilju unapredenja odnosa prema moralnim problemima, korporacije
neretko razli¢itim dokumentima nastoje da kanonizuju zajednicke vrednosti
organizacije i time definiSu smernice prihvatljivog delanja menadZzmenta
i zaposlenih. Eti¢ki kodeks predstavlja sistematizovanu celinu (nacela,
metodoloskih postupaka i principa) kojom se ureduje ponasanje u preduzecu
sa ciljem moralnog podsecanja i opominjanja na valjano delanje. Verovanje o
(ne)ispravnosti odredenog oblika (modela) ponasanja eliminiSe proizvoljnosti
inedoslednosti. ,,Sadrzina normi poslovnog morala najcesce se iskazuje preko
deskripcije razlicitih duznosti i poZeljnih ponasanja, a norme poslovnog
morala moralni subjekt moze osecati na dva nacina: ili kao svoju unutrasnju
potrebu, ili kao spolja nametnute*'*. Eticki kodeksi mogu biti zasnovani na's:
1) principima (principle-based statements, eng.) — utiCu na organizacionu
kulturu, definiSu osnovne vrednosti, sadrze opste informacije o drustvenoj
odgovornosti kompanije, kvalitetu proizvoda i ponaSanju zaposlenih; 2)

12 Slucaj ,,Enron“ je $okirao ¢itav svet! Nerealne ambicije pojedinaca uticale su da se

prihvati prekomerni rizik i, na samom kraju, doprinele su bankrotu nekad najmoénije
americke korporacije. Prilikom prodaje kompanije ,,WorldCom Incorporated* pojedini
prodavci  su dvostruko knjizili ra¢une zarad ispunjavanja norme i ostvarivanja vece
provizije.

13 Balj etall. (2011), str. 267.

14 Trifunovi¢ (2003), str. 202.

15 Opsirnije: Futrell (2011), str. 94-95.
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politici (policy-based statements, eng.) — navodenje procedura ponasanja u
odredenim eticki osetljivim situacijama (na primer, sukob interesa, davanje i
primanje poklona, odnos prema zakonu itd).

Savremeni kodeksi ponasanja vode poreklo od Pitagore i specifi¢nih
pravila koja su morali da poStuju sledbenici Saveza pitagorejaca. Predmetni
kodeks se temelji na tri klju€na pitanja, koja su istovremeno i osnova svakog
savremenog kodeksa: 1) U ¢emu sam pogresio?; 2) Sta sam uradio?; 3) Sta
nisam uradio, a trebalo je?. U vecinu etickih kodeksa su direktno ili indirektno
inkorporirane starogrcke 1 hris¢anske zapovesti koje su (re)interpretirane
ili doradivane. Zadatak kompanija je da promovisu Cetiri istinske moralne
vrednosti: 1) korektnost prema svim ucesnicima trzi$ne utakmice, 2) iskrenost
u postupanju, 3) postovanje ljudske casti, 4) postovanje prema javnosti. O
odnosnim principima neophodno je da budu obavestene sve zainteresovane
grupe javnosti (kupci, dobavljaci, akcionari i dr.).

Prodavci su duzni da uvazavaju socio-kulturni ambijent u kome
ostvaruju misiju, buduéi da se susrecu sa potencijalnim kupcima iz brojnih
drzava u kojima vaze razliCita pravila poslovanja'®. Kulturne razlike
predstavljaju istovremeno prepreku i izazov, pa selekcija i obuka prodavaca
ne predstavljaju jednostavan zadatak. Ponudaci koji deluju u inostranstvu
moraju biti svesni da su oni zapravo gosti u stranoj drzavi i da njihova misija
nije da namecu sistem vrednosti kulture iz koje poticu. Uticaj religije i obicaja
neretko je opredeljuju¢i i viSedimenzionalan, a polozaj Zene 1 pojedinih
drustvenih klasa nije jednoobrazan na svim meridijanima sveta. Osetljivost
upotrebe jezika naglasena je prilikom li¢ne prodaje.

ZAKLJUCAK

Prodavac je voden ekonomskim motivima prilikom uspostavljanja
odnosa (povecanje vrednosti akcija, rast profita/prometa, uvecanje provizije
i sl.). Priroda posla koju obavlja izlaze ga/nju brojnim iskusenjima radi
ostvarivanja ciljeva'’. Ponasanje je rezultat delovanja spleta licnih vrednosti
ponudaca (duboka uverenja i sklonosti koje formiraju stav) i eksternih faktora

16 ,Medunarodni pregovori imaju dodatnu komponentu koja zahteva da pregovaracke

strane prevazidu kulturne, civilizacijske, jezicke, tehnoloske, tradicionalne, psiholoske, ko-

mercijalne i brojne druge barijere koje se pred njih postavljaju” (Kozomara (2001), str. 189).

17 ,,Prodavci se suo¢avaju s mnogobrojnim etickim pitanjima koja ukljucuju korupciju,

obmanjivanje, agresivnu prodaju i recipro¢nu kupovinu‘ (Dzober et all. (20006), str. 488).
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(uticaj menadzmenta, poslovne prakse preduzeca i dr.) Medutim, bitno je
vlastito delanje ograniCiti zakonima, ugovorima, kao 1 nacelima 1 normama
koje su uobicajene u privrednoj grani u kojoj se plasira proizvod/usluga (na
primer: prikazivanje ¢injenica, cuvanje poverljivih informacija, odgovornost
prema klijentu i sl.). Nemoralnim ponasanjem trajno moze biti narusen imidz
pojedinca i preduzeca koje on zastupa. Svaki ne€asni postupak umanjuje
moralnu snagu pojedinca! Kupci nagraduju prodavce, koji iskazuju visok
moralni integritet, odnosom poverenja iz koga najceSce proizilazi uspesna
realizacija posla. Predmetno poverenje se tesko stice, ali se lako gubi.
Poslovna etika treba da pronade nuznu vezu izmedu morala i poslovanja,
tj. da kreira podsticajni drzavni i druStveni ambijent za zakljucivanje
sporazuma izmedu trzi$nih aktera (pojedinaca i/ili preduzec¢a). Otuda je jedna
od bitnih drustvenih funkcija menadzmenta negovanje poslovne etike kao
discipline koja se stara o pravima, obavezama i moralnim nacelima koje ljudi
koriste u poslovnom zivotu. Uvazavanje normi poslovnog morala dugorocno
doprinosi rastu ugleda prodavaca, uvecanju poverenja poslovnih partnera u
njih 1, naposletku, boljem poslovnom rezultatu. Formira se pokret za etiku
biznisa u €ijoj osnovi je respektovanje ekonomskog znacaja primene etickih
nacela, uvazavanje prava i interesa drugih, kao i opstih drustvenih interesa.

Moral 1 prodavci bi trebalo da imaju neraskidiv odnos. Ponudaci
moraju biti svesni da vlastitim radom 1 ponaSanjem reflektuju ne samo
licnu moralnost ve¢ i poslovau etiku privrednog drustva koje predstavljaju.
Medutim, nestabilni uslovi poslovanja, brza privatizacija, odsustvo poreske
etike, autarki¢na kretanja u ekonomiji i drustvu, odsustvo institucionalnih
formi/normi, mentalitet i nizak Zivotin standard pogodno su tlo za stvaranje
moralno labilnih pojedinaca!

Tranziciona postmoderna drustva karakteriSe nedovoljna eticka
komponenta poslovanja, budu¢i da je kriza druStva pracena krizom morala.
Samim tim specificne drustvene moralne sankcije (moralni prezir, gadenje,
griza savesti i sl.) ne daju ocekivane rezultate! Samim tim ne treba da ¢udi §to
se etika danas shvata kao puki ukras osobnog ponasanja (bonton/ etikecija)
koji je u sluzbi ekonomije, a ne kao znanje o ustrojavanju pojedinacnog Zivota
u vezi sa zakonima i obi¢ajima drzave i porodice. Ocito, bez podrske politike
1 prava, poslovna etika nece biti u stanju da nadahnjuje ljude na moralno
rasudivanje, zakljucivanje i delanje. Otuda u mnogim razvijenim drzavama
(Velika Britanija, Francuska, Nemacka, Japan itd.), birokratska vlast znac¢ajno
oblikuje poslovni Zivot i predstavlja protivtezu krupnom kapitalu.
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Kljucna obaveza izvrs$ne i zakonodavne vlasti je da kreira nedvosmislen
sistem pravilaisankcijakoji ¢e doprineti borbi protiv korupcije, sankcionisanju
podmicivanja, nelojalne konkurencije i drugih oblika necastivog delanja.
Jedino u takvom poslovnom ambijentu bi¢e moguce primeniti principe
poslovne etike, tj. vrednovati rezultate njihove primene. Time se sprecava
ostvarivanje dobiti preduzeca koje je zasnovana na Steti koja se pri¢injava
kupcu, javnosti i/ili uposlenima. Kljucno je da prodavci budu uvereni da se
navedene mere preduzimaju u njihovom interesu, kao i da budu spremni da
prihvataju odgovornost za propuste koje su nacinili.

ETHICAL CONCERNS OF THE SELLERS IN THE MODERN
BUSINESS ENVIRONMENT

Abstract

Due to the nature of their position within the business processes and
because of the conditions imposed by modern business environment, the sellers
are increasingly exposed to the temptation of gaining short-term profit through
unethical conduct. This could easilly undermine their personal reputation and
the image of the company they represent. The basis of this type of behaviour is
actually greed. Ethical decisions that are being made represent the reflection
of the strength of the seller s character. The conscience of the individual is not
the single recommended guideline for the moral consideration, since worldviews
often change during the process of decision-making in order to achieve personal
interests. The ethical aspect of personal selling is focused on: sales managers,
sellers and customers. Moral issues should be tightly related to the sellers. The
key responsibility of the executive and legislative power should be to create
an unambiguous system of rules and sanctions that will contribute to the fight
against corruption, bribery, unfair competition and other forms of the dishonest
undertakings.

Keywords: ethics, personal selling, business environment.
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KONKURENTSKA I KOMPARATIVNA PREDNOST
TURISTICKE DESTINACIJE

Andrijana Mrkaié Ateljevi¢*
andrijanamrkaic@gmail.com

Rezime

Konkurentnost, ili sklonost za takmicenje, prisutna je na svim poljima
ekonomskog, socijalnog, politickog djelovanja. Ni turisticka djelatnost nije
lisena tog takmicarskog duha pa potencijalni turista moze da bira izmedu niza
destinacija, a tradicionalne destinacije vise ne mogu racunati na onu prednost
“prvih pokretaca turistickih kretanja”, i ulaze u borbu sa novim destinacijama
koje mogu racunati na cjenovnu i troskovnu prednost. Visedimenzionalnost
konkurentnosti destinacije predstavijena je kroz “dijamant konkurentnosti”. U
nastojanju da trzistu ponude visoko percipirani lanac vrijednost, destinacije
pokusavaju iskoristiti komparativne i konkurentske prednosti, pri cemu ne mora
znaciti da se komparativne prednosti uvijek iskoriste i finansijski valorizuju,
odnosno da postanu sinonim za konkurentske prednosti.

Kljuéne rijeci: konkurentnost, analiza konkurentnosti, lanac vrijednosti

*  Visoka Skola za turizam i hotelijerstvo, Trebinje
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1. ELEMENTARNE DIMENZIJE KONKURENTNOSTI I
KOMPARATIVNE PREDNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE

Turizam novog doba trazi jedinstven i1 prepoznatljiv turisticki
proizvod, konstantna unapredenja turisticke ponude te istodobno ocuvanje
autohtonih elemenata. Upravo zbog toga dolazi do zaoStravanja odnosa
medu konkurentskim zemljama za osvajanje trziSne pozicije pa je potrebno
kontinuirano analiziranje i prac¢enje indikatora konkurentnosti turistickih
destinacija. Stupanj razvoja destinacije definisan je determinantama kao §to
su infrastrukturna razvijenost, regulatorni i zakonski okviri, brojnost i kvalitet
smjestajnih kapaciteta, raznovrsnost i kvalitet ugostiteljske ponude, prirodna
i kulturna bastina kadrovski potencijali, mjereni produktivnosc¢u, odnosno,
sposobnoscu destinacije da proizvede robe i usluge koriste¢i svoju radnu
snagu i resurse, 1 investicije.

U konkurentskoj analizi definiSe se konkurentski krug , tj. spisak
zemalja koje nude isti ili sli¢an turisticki proizvod, a koji predstavljaju
referentni okvir za uporedivanje turistikih atraktivnosti. Tako je npr. Hrvatska
za definisanje svog konkurentnog kruga , pored stalnih konkurenata Grcke,
Spanije, Italije, Francuske..u svoj referentni okvir uvrstila i Crnu Goru,
Albaniju, Bugarsku, te pojedine africke mediteranske zemlje, kao npr. Tunis
(www.iztzg.hr).

“Konkurentnoscu destinacije smatra se njezina sposobnost da trzistu
ponudi visoku vrijednost za novac (value for money), odnosno visoko

9]

percipiranu vrijednost i nisko percipiran ulozeni napor (value for effort)”.

Za uspjesnost pozicioniranja destinacije odgovorna je samoevaluacija
svojih kapaciteta 1 atraktivnosti koje posjeduju, uz prepoznavanje
konkurentskih i komparativnih prednosti. Konkurentsku prednost mozemo
shvatiti kao sposobnost potrebnu za kvalitetnu upotrebu resursa efektivno i
dugoro¢no. Konkurentska prednost se odnosi na sposobnost drzave i drugih
institucija da dodaju nove vrijednosti prirodnim elementima ponude, bilo
na nacionalnom ili svjetskom trzistu. Osnovni faktori koji odreduju nivo
konkurentnosti mogu se prema Maricu klasifikovati kao:

e cjenovni - koji se mogu lakSe uskladivati, postoji moguénost njiho-
vog adaptiranja i prilagodavanja spoljnim uslovima i

' www. unwto.org
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e necjenovni: kvalitet, standardizacija, inovacije, tehnologija, na
koje planeri turisticke destinacije nemaju veliki uticaj jer su to dosta flu-
idne kategorije, teSko mjerljive i verifikovane. Tako npr. konkurentska uloga
kvaliteta permanentno jaca zahvaljujuéi stalnom povecanju broja tzv. “zele-
nih potrosaca” i pristalica ekoturizma, kao i preduzimanju niza mjera u cilju
njegovog unapredenja (Mari¢ R., 2008,85).

Komparativne vrijednosti su vrijednosti koje ¢ine klimu, pejzaz , ekoloska
podrugja i sl. odnosno raspolozivost faktora razvoja, i dosta su stati¢na kategorija
za razliku od konkurentske dinami¢ne kategorije. Komparativne prednosti su ug-
lavnom vezane za prirodne, ali i izgradene resurse. Ne mora znaciti da se kom-
parativne prednosti uvijek iskoriste i finansijski valorizuju. Popesku pozivajuci
se na Portera (1990) svrstava osnovne elemente komparativne prednosti u 5
kategorija®:

1. Ljudski resursi
2. Fizicki resursi
3. Resursi znanja
4. Finansijski resursi

5. Infrastruktura

1. Ljudski resursi: kvalitet, kvantitet i cijena ljudskih resursa koji stoje
na raspolaganju turistickoj industriji i uti¢u na destinacijsku kompetitivnost.
Turisticka industrija zaposljava Sirok dijapazon osoblja razlicitih profila, a
njihova dostupnost, njihova znanja, cijena, radna etika, standardi radnih uslova
kako menadzera tako i zaposlenih, su jako bitni u usluznim djelatnostima
poput turizma.

2. Fizicki resursi su fundamentalan faktor privlacnosti turistickih
destinacija, pogotovo njihovarazlicitost, jedinstvenost, izobilje, pristupacnost,
scenska, ekoloska i rekreacijska privlacnost prirodnih fenomena, poput
planina, jezera, pustinja, kanjona. Cesto u fizitke resurse ubrajamo i one
neopipljive kao §to su jezik, tradicija, stil Zivota, drustvene norme i etika idt.

3. Resursi znanja su veoma bitni iako turisticka industrija nije tako
zahtevna po pitanju znanja kao na primjer visoka tehnologija, zdravstvene
usluge ili obrazovanje. Postoje velike razlike izmedu razvijenih i manje
razvijenih destinacija koje su Cesto primorane uvoziti znanje vezano za
menadzment, stratesko planiranje, marketing i druge aktivnosti.

2 PopeskuJ, (2011), str.67.
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4. Jako bitna je sposobnost destinacije sa snabdjevanjem potrebnih
finansijskih resursa za razvoj turisticke suprastrukture.

5. Infrastruktura predstavlja osnovu za ekonomski razvoj manifestovanu
kroz kapacitete, procese , opremu, 1 za nju je odgovorna drzava i njene
institucije, na primjer drumovi, zdravstveni sistem, struja, voda, javne usluge,
policija, aerodromi, biblioteke... Turisticka suprastruktura predstavlja dodatni
set nadgradnje infrastrukture poput hotelskog smjestaja, restorana, tematskih
parkova, igralista za golfi sli¢no.

Prema Ceroviéu konkurentnost je sposobnost da se trzistu ponudi visoko
percipirana vrijednost, neutralizuju¢i na taj nacin stalne negativne pritiske pet
sila konkurencije’:

* prijetnje konkurenata;

* prijetnje supstituta;

* pregovaracku snaga kupaca;

» pregovaracku snaga dobavljaca;
» rivalitet izmedu konkurenata.

Kako bi se neutralizovale ove sile, odnosno izgradile konkurentske
prednosti, potrebno je da turistiCke destinacije razvijaju aktivnosti koje su
bolje od konkurentskih, a narocito je potrebno da razvijaju aktivnosti koje se
razlikuju u odnosu na konkurente. postanu sinonim za konkurentske prednosti.

Drugim rije¢ima,da bi uspesno konkurisala turisticka destinacija mora
da ponudi trzistu vecu vrijednost od svojih rivala, za iste napore koje ulazu
turisti, ili istu vrijednost uz manji ulozeni napor.

2. SUSTINA EKONOMSKE SARADNJE U TURISTICKOJ
DESTINACIJI

Konkurentnost zaista predstavlja dinamic¢an fenomen koji je pod
uticajem brojnih faktora. Tendencije destinacije, da kroz saradnju veéeg broja
indikatora , poveca nivo svoje atraktivnosti, izrazavaju se najvise sa aspekta
ekonomske konkurentnosti, koja diriguje razvoju svih ostalih, i predstavljena
je kroz Porterov dijamant konkurentnosti*.

3 Cerovié S, (2009), str.186.
*  www.traveldailynews.com.;preuzeto 15.12.2014.
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Dijamant konkurentnosti kao ekonomska crta konkurentnosti trebao
bi da podstice stalne procese inovacija, i poboljSanja kvaliteta, visok
nivo produktivnosti, i visoku poslovnu efikasnost. Cine ga &etiri klju¢ne
komponente (Popesku J,2011,71):

+ faktori proizvodnje
» faktori traznje
+ faktori u javnom sektoru, komplementarni sektori

» strategija, struktura i rivalstvo .

Drzava igra veliku ulogu koja svojim zakonskim propisima i
proceduralnim mjerama omogucava prosirenje 1 lakSe djelovanje turisticke
djelatnosti, ili pruza razliCite vrste pravnih ili finansijskih pomoc¢i tercijarnom
sektoru. Ona moze preko vladinog sektora da uspostavlja vecu kontrolu
1 monitoring. Na taj nacin drZava stvara vece Sanse za razvoj turisticke
destinacije, kroz umrezavanje svih navedenih faktora ¢ime se stvara integrisani
proces kao osnova za izlazak na medunarodna trzista.

Slika br.1: Porterov dijamant konkurentnosti®

——» Strategija , struktura i
nadmetanje

l %

Faktori proizvodnje <

Sanse

Stanje traznje

v

Potpomazuci i

_—

komplementarni sektori
> B Drzava

> Popesku J,(2011), str.71.
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Konkurentnost se postize pazljivim odabirom aktivnosti iz ove Cetiri
grupe faktora, a koje mogu da ponude trziStu jedinstvenu vrijednost za
napore “value for efforts”. Pri tome treba napomenuti da ¢e najkonkurentnija
destinacija biti ona koja turistima ponudi vec¢e vrijednosti za manji napor
“value for effort”. Vlada drzava zajedno sa adekvatnom javnom sluzbom igra
znacajnuulogu za stvaranje turistickog vrijednosnog lancaikreiranje povoljnog
poslovnog okruzenja putem raznih zakonskih procedura i regulativa. U eri
globalizacije najoptimalniji nacin za opstanak turisticke industrije, pa samim
tim i turisticke destinacije jeste kroz stvaranje profesionalno oblikovanog
turistickog proizvoda koji u potpunosti zadovoljava koncept lanca vrijednosti.
Sve vise se naglasava vaznost stvaranja i dodavanja vrijednosti u cilju sticanja
1 odrzavanja konkurentske prednosti, a za koriS¢enje superiorne vrijednosti
za potrosace, kao osnove za stvaranje konkurentske prednosti, potrebno je
razumijevanje lanca vrijednosti turizma odnosno turisticke destinacije .

3. INDEKS KONKURENTNOSTI U TURIZMU

Svijetski ekonomski forum sa sjedistem u Davosu (Svajcarska)
objavljuje ‘Travel&Tourism Competitiveness Report’ koji ima glavni cilj, a
to je odrediti Travel&Tourism Competitiveness Index (TTCI) koji razvijen
u kontekstu programa World Economic Forum’s Industry Partnership
Programme for Aviation, Travel and Tourism Sector uz saradnju brojnih
medunarodnih i nacionalnih organizacija u turizmu. Pomoc¢u TTCI se mjere
faktori i politike koje omogucavaju razvoj sektora putovanja i turizma
u razli¢itm zemljama. Do sada je uradeno 6 izvjesStaja za godine od 2007-
2013. Sada Svjetski ekonomski forum sa sjediitem u Davosu (Svajcarska)
objavljuje TTCI indeks svake godine. Glavni cilj ovog istrazivanja je Indeks
(TTCI), za sektor putovanja i turizma uz ucesce brojnih medunarodnih i
nacionalnih organizacija (kao partnera) u turizmu. Partneri u njegovoj izradi
su Booz & Company, Deloitte, IATA (Medunarodna asocijacija vazdusnog
saobracaja), [IUCN (Medunarodna unija za konzervaciju prirode), UNWTO
(Svetska turisticka organizacija Ujedinjenih nacija) i WTTC (Svjetski savjet
za putovanja i turizam).

Pomoc¢u TTCI-indeksa se mjere faktori i politike koje omogucavaju
razvoj sektora putovanja i turizma u razli¢itim zemljama. Indeks se izracunava
na temelju tri velika grupe varijabli koje omogucavaju ili upravljaju razvojem
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konkurentnosti u sektoru putovanja i turizma. Za svaku od tih grupa definisan
je poseban podindeks i to za:

1) zaregulatorni okvir sektora putovanja i turizma,
2) zaposlovno okruzenje i infrastrukturu i
3) zaljudske, kulturne i prirodne resurse u sektoru putovanja i turizma.

TTCI indeks mjeri faktore i politike koje ¢ine razvoj sektora turizma i
putovanja atraktivnim za razli¢ite zemlje. Cine ga tri podindeksa: podindeks
regulatornog okvira turizma i putovanja (elementi vezani za politiku i pod
uticajem vlade), podindeks poslovnog okruzenja i infrastructure turizma
1 putovanja (elementi poslovnog okruzenja i fizicke infrastrukutre) i po-
dindeks ljudskih, kulturnih i prirodnih resursa. Svaki od podindeksa sadrzi
odredene stubove konkurentnosti, kojih je ukupno Cetrnaest.” Svaki od ovih
stubova je sastavljen iz niza pojedina¢nih varijabli dobijenih iz godiSnje An-
kete o misljenjima direktora Svjetskog ekonomskog foruma, kao i kvanita-
tivnih podataka iz razli¢itih raspolozivih izvora, medunarodnih organizacija i
struénjaka (IATA, IUCN, UNWTO, WTTC, UNCTAD, UNESCO).

Naredna tabela pokazuje TTCI indeks konkurentnosti za regulatorni
okvir sektora putovanja i turizma za 2013-tu godinu. Od zemalja u regionu,
Hrvatska se nalazi na 35, Slovenija na 36, BiH se nalazi na 90-tom mjestu.

Tabela br.1: TTCI indeks za 2013.godinu.

Ekonomije Rang u svi- | ocjena Promjena od
Jetu proslog izdanja

Svajcarska 1 5,66 0

Njemacka 2 5,39 0

Austrija 3 5,39 1

Spanija 4 5,38 4

Velika Britanija 5 5,38 2

SAD 6 532 0

Francuska 7 5,31 -4

¢ www.iztzg.hr.,preuzeto 02.11.2014.

7 Tosu: (1) pravila i regulativa vezana za politike, (2) odrzivost okruZenja, (3) sigurn-
ost i bezbjednost, (4) zdravlje i higijena, (5) prioritizacija sektora turizma i putovanja, (6)
infrastruktura vazdu$nog saobracaja, (7) infrastuktura kopnenog saobracaja (8) turisticka
infrastruktura, (9) infrastruktura informacione i komunikacione tehnologije, (10) cjenovna
konkurentnost u sektoru turizma i putovanja, (11) ljudski resursi, (12) sklonost ka turizmu i
putovanjima, odnosno otvorenost prema turizmu i stranim posjetiocima, (13) prirodni resursi,
i (14) kulturni resursi.
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Kanada 8 528 1
Svedska 9 5,24 -4
Singapur 10 523 0
Australia 11 5,17 2
Novi Zeland 12 517 7
Nizozemska 13 |5,14 1
Japan 14 |5,13 8
Hong Kong 15 |5,11 -3
Island 16 |5,10 -5
Finska 17 5,10

Belgija 18 |5,04 5
Irska 19 |5,01 2
Portugalija 20 |5,01 -2
Danska 21 4,98 -5
Norveska 22 | 4,95 -2
Luksemburg 23 4,93 -8
Malta 24 4,92 2
Koreja 25 14,91 7
Italija 26 4,90 1
Barbados 27 14,88 1
UA.E. 28 4,86 2
Kipar 29 4,84 -5
Estonija 30 |4,82 -5
Ceska 31 4,78 0
Grcka 32 1475 -3
Tajvan, Kina 33 | 4,71 4
Hrvatska 35 14,59 -1
Slovenija 36 4,58 -3
Crna Gora 40 14,50 -4
Makedonija 75 |3,98 1
Srbija 89 3,78 -7
BiH 90 |3,78 7

izvor:http://www.weforum.org/issues/travel-and-tourism-competitiveness
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TTCI za 2011. godinu donosi podatke o znatnim promjenama unutar
turistickih sistema za 139 zemalja, i u poredenju sa 133 zemlje iz 2009.
godine, zaista su globalni tokovi i recesione fluktuacije razlicito djelovale na
razlicite zemlje. Tako se npr. pregledanjem tabela iz TTCI-a za 2011.godinu
moze zakljuciti da je:

- Crna Gora napredovala sa 52.mjesta u 2009.godini na
36.mjesto u 2011.godini,

- Bosna i Hercegovina sa 107. na 97.mjesto,
- Srbija sa 88.mjesta na 82.mjesto,
- Hrvatska je obe godine ostala na 34. mjestu,

- Svajcarska, Austrija i Njemacka su u 2009.godini bile vodeée
tri zemlje Izvjestaja, dok u 2011. godini tu poziciju zadrzava
Svajcarska, druga je Njemacka, a tre¢a je Francuska.

Tabela br. 2. Pozicija BiH u odnosu na zemlje u okruzenju prema Indeksu
konkurentnosti turizma i putovanja za 2011-tu godinu.

Zemlja Rang Ocjena
Slovenija 33 4,64
Hrvatska 34 4,61
Crna Gora 36 4,56
Madarska 38 4,54
Bugarska 48 4,39
Rumunija 63 4,17
Albanija 71 4,01
Makedonija 76 3,96
Srbija 82 3,85
BiH 97 3,63

Izvor: The Travel and Tourism Competitiveness Report 2011.

Detaljan prikaz metodologije TTCI izvjeStaja 2013. 1 2014. godinu
preuzetog sa sajta Svjetskog ekonomskog foruma dat je u narednoj tabeli na
primjeru Bosne i Hercegovine.
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Tabela br.3: Indeks konkurentnosti turizma Bosne i Hercegovine

Naziv indeksa Rang 2011 2013
Zakoni i regulative 129 104
Odrzivost Zivotne sredine 108 113
Sigurnost i bezbednost 40 29
Zdravlje i higijena 61 59
Prioritet dat turizmu 128 116
Infrastruktura vazdusnog saobracaja 134 135
Infrastruktura kopnenog saobracaja 137 130
Turisticka infrastruktura 62 65
Infrastruktura komunikacionih tehnologija 70 64
Cjenovna konkurentnost 103 107
Ljudski resursi 77 76

Pozitivan stav prema turizmu 58 49

Prirodni resursi 121 107

Kulturni resursi 75 79

Izvor: www.wef.org

Prema ovom izvjestaju zemlja se moze smatrati konkurentnom jedi-
no ako joj je rang ispod 50. Sude¢i po tome BiH je za 2013.godinu jedino
konkurentna u indeksu vezanom za sigurnost i bezbjednost, a u 2014.godini
je neznatno napredovala , pa je indeks pozitivan stav prema turizmu sa 58

pozicije presao na 49.

Da bi spoznali razloge konkurentnosti destinacije neophodno je
ovu tematiku sagledati i posmatrati kroz Siri okvir. Konkurentnost u
turizmu prvenstveno zavisi od uspjesnosti interakcije svih komparativnih i
konkurentskih prednosti destinacije 1 turistickih proizvoda. Zato se u sredistu
(prilikom analize konkurentnosti u turizmu) nalazi upravo turisticka destinacija
i turisti¢ki proizvod-odnosno njihova simbioza. Cinjenica je da je jedan od

ZAKLJUCAK
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glavnih izazova razvoja turisticke destinacije upravo razvoj konkurentskih
prednosti, Sto zahtijeva adekvatnu marketinsku strategiju i razvoj turistickih
proizvoda uskladenih s tom strategijom. Turizam pored radno-intenzivne
djelatnosti, poprima i obiljezja kapitalno-intenzivne djelatnosti i podleze
jakoj medunarodnoj konkurenciji, i to povecava interes za istrazivanjima
u ovom podrucju. Razlog tome je propulzivnost djelatnosti kao i promjena
trendova u svjetskim turistickim kretanjima koje znatno pomjeraju granice
konkurentnosti.

Zbog jake konkurencije koja danas djeluje na povecanje kvaliteta i
diferencijaciju proizvoda, vise nije moguce samo pojedina¢nim marketinskim
aktivnostima, koristeci se cijenom i promocijom, uticati na poboljSanje trzisne
pozicije turistickih destinacija.

COMPETITIVE AND COMPARATIVE ADVANTAGE OF
TOURIST DESTINATION

Abstract

Competitiveness, or preference for competition, is present in all areas
of economic, social, political activity. The tourist activity is not devoid of that
competitive spirit so potential tourists can choose from a range of destinations,
and traditional destination can no longer count on that advantage of “the first
driver of tourism development,” and enter the fray with new destinations that they
can count on the price and cost advantage . Multidimensionality of competitive
destinations is presented through a “diamond of the competitiveness” In an effort
to give you a high perceived value chain, destinations try to use comparative
and competitive advantages, while not necessarily the comparative advantages
still make use of the financial valorization, or become a synonym for competitive
advantage.

Key words: Comparative destination, competitive analysis, value chain.
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FINANSIJSKI LIZING U SRBIJI I UZROCI
SATURACIJE TRZISTA

Svetlana Drljaca*
svetlana.drljaca@voban.groupnbg.com

Rezime

Cilj autora ovog rada je da predstavi genezu trZista finansijskog lizinga
u Republici Srbiji i da odgovori na pitanje zasto je doslo do saturacije ovog
trzista. U traZenju odgovora na postavljeno pitanje nametnulo se jos jedno
pitanje zasto je ekonomska kriza imala jaci negativan uticaj na traznju za
finansijskim lizingom u odnosu na bankarski kredit kao galvni supstitut lizingu.
Da bi se doslo do odgovoraposio se od hipoteza da traznja za lizingom zavisi
od kretanjaprivredne aktivnosti i od cenovne konkurentnosti lizinga u odnosu
na ostale oblike finansiranja. Na osnovu sprovedenog istrazivanja postavljena
hipoteza je i potvrdena i doslo se do zakljucka da je drzava kroz aktuelnu poresku
politiku znacajan faktor u kreiranju atraktivnosti odredenog nacina fiansiranja
u odnosu na ostale, pa samim tim moze imati stimulativan tj. destimulativan
uticaj na njegov dalji razvoj. Komparativna analiza domaceg i evropskog trzista
ukazala je na neiskorisc¢en potencijal usled destimulativne zakonske regulative.

Kljuéne re€i: finansijski lizing, bankarski kredit, eksterni izvori finansiranja, za-
konska regulativa

*  Vojvodjanska Banka A.D., Novi Sad
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UVOD

Predmet istrazivanja ovog rada jeste lizing trziSte Republike Srbije sa
svim svojim specifi¢nostima i trazenje odgovora na pitanje zasto su nepovoljni
efekti finansijske i ekonomske krize imali ja¢i negativan uticaj na traznju za
ovim proizvodom u odnosu na njegov supstitut-bankarski kredit. Cilj rada
je da se definiSu svi uzroci koji su destimulisali razvoj lizing trzista 1 stvori
mogucénost za njihovo otklanjanje. Polaze¢i od definisanog predmeta i cilja
istrazivanja, pristupice se testiranju glavne hipoteze istrazivanja koja glasi:
»traznja za lizingom zavisi od kretanja privredne aktivnosti i od cenovne
konkurentnosti lizinga u odnosu na ostale oblike finansiranja“.

U skladu sa definisanim predmetom 1 ciljem istarZivanja, pored
uobicajne metodologije koja se koristi u ekonomskim istrazivanjima, u radu
¢e biti koris¢en metod komparativne analize.

U fokusu ovog rada su lizing kompanije kao jedan odaktera finansijskog
sektora koje nude specifican oblik finansiranja nabavke pokretnih i nepokretnih
stvari.Lizing se moze definisati'kao sporazum kojim davalac lizinga prenosi
na korisnika lizinga pravo koriS¢enja sredstava u ugovorenom vremenskom
periodu u zamenu za placanje ili niz placanja. Iz navedene definicije proizilazi
i kljuéna razlika izmedu lizinga i1 kredita jer lizing obezbedjuje pravo
koris¢enja nad predmetom lizinga, dok banka dajekredit za kupovinu nekog
osnovnog sredstva.

Kao specific¢an oblik finansiranja lizing ima veliki znacaj za razvoj cele
privrede, a posebno za segment malih i srednjih preduzeéa®, novoosnovanih
preduzeca i za poljoprivredna gazdinstva. Za segment malih i srednjih
preduzeca lizing moze biti ponekad jedini moguci nacin finansiranja kada ona
nemaju adekvatan kredibilitet za bankeili nisu u moguénosti da daju sredstva
obezbedenja prihvatljiva za banku, tako da ostaju bez finansijske podrske
bankarskog sektora. Cak i u poziciji kada mogu da biraju, finansiranje lizingom
predstavlja mnogo jednostavniji, brzi i jeftiniji nacinpod pretpostavkom
da lizing ima barem jednak poreski tretman u odnosu na bankarski kredit.
Jednostavnija procedura pri odobrenju lizinga u odnosu na tradicionalan
nacin finansiranja lezi u ¢injenici da predmet lizinga ostaje u pravnom
vlasni$tvu davaoca lizinga pa je davanje sredstava obezbedenja nepotrebno.

! Medunarodni racunovodstveni standard br. 17, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije
br. 77/2010
2 Eri¢, Beraha, Puricin, Kecman , Jaksi¢ (2012), str. 116.
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Pored ovoga, lizing nosi veci stepen likvidnosti u odnosu na bankarski kredit
i za korisnika lizinga i za davaoca lizinga. Na osnovu povratnog lizinga
(,,sell and leaseback) kao podvrste finansijskog lizinga, korisnik lizinga ima
moguénost da unov¢i svoje osnovno sredstvo prodajom lizing kompaniji, a
zatim da isto sredstvo koristi na lizing®. Sa druge strane,lizing kompanije u
Srbijiimajugarantovan povracaj predmeta lizinga u roku od Sest dana u slucaju
da klijent ne placa®.

Da bi se stvorilo povoljno okruZenje za razvoj privrede prvo treba
podsta¢i razvoj finansijskog sistema jer stepen mobilnosti finansijskih
sredstva izmedu subjekata koji raspolazu viskom sredstava (suficitarnih
jedinica) 1 subjekata koji imaju manjak finansijskih sredstava (deficitarnih
jedinica) zavisi prevashodno od stepena razvoja fianansijskog sistema’®. U
tom smislu diskriminatorni polozaj finansijskog lizinga u odnosu nabankarski
kredit kao tradicionalan nacina finansiranja nabavke pokretnih i nepokretnih
stvari, ima samo negativan uticaj na razvoj celokupnog finansiskog sistema
i privredeu Srbiji. Srbija treba da ima u vidu da njen razvojni potencijal lezi
u segmentu malih i srednjih preduzeca i preduzetnika jer predstavlja veoma
vazan deo srpske privrede tako da je u 2013 ucestvovao sa 34% u formiranju
BDP Republike Srbije, 2/3 ukupnog broja zaposlenog stanovnistva je bilo
angazaovano bas u ovom segmentu privrede, uc¢estvovao sa 43,2% u izvozu
nefinansijskog sektora i ¢ini 99,8% ukupnog broja privrednih subjekata®.
Primereno tome mora da stvori normalno okruzenje za razvoj ovog segmenta
privreda §to prevashodno znaci obezbedjivanje povoljnih izvora finansiranja
kroz ukidanjedestimulativnih mera za razvoj finansijskog lizinga. U svetu
finansijski lizing ne predstvlja samo supstitutbankarskog kredita, ve¢ se koristi
1 kao nacin fianansiranja nabavke opreme za velike proizvodne i industriske
pogone kod tzv. projektnog finansiranja’ ili ¢ak kod modela javno-privatnog
parnerstva kao vid finansiranjapostrojenja za precis¢avanje vode i manjih
postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije®.

3 Lausevi¢ (2014), str. 34.

4  Zakon o finansijskom lizingu, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 55/2003,
61/2005, 31/2011 1 99/2011

5  Labudovi¢ (2007), str. 30.

6  Izvestaj o malim i srednjim preduzecima i preduzetniStvu za 2013. godinu, Minis-
tarstvo Privrede, Nacionalna Agencija za regionalni razvoj

7  Yescombe (2002), str.28.

8  Akintoye (2008), str. 132.
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1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE I GENEZA LIZING TRZISTA
U REPUBLICI SRBIJI

Zvani¢ni pocetak primene finansijskog lizinga u Srbiji se moze vezati
zausvajanje Zakona o finansijskom lizingu?2003. godine. Domaci i strani
ekspertisu tada zakon ocenili kao moderan evropski zakon i kao jedan od
najpodsticajnijih za razvoj lizing sektora u jugoisto¢noj Evropi'®. Urazvijenim
zemljama, kao i u evropskoj regulativi, nije praksa da se donose posebni
propisi koji reguliSu posao finansijskog lizinga dok je u nasoj zemlji ova oblast
uredena zakonom, zbog veée pravne sigurnosti i vece zastite svih ucesnika u
ovom poslu''. Od tada je proslo 12 godina i moze se slobodno postaviti pitanje
zaSto je potencijal lizing industrije minimalno iskori§¢en u odnosu na nivo,
polozaj i znacaj koji ima u Evropskoj uniji?

Inicijalno bilo je dozvoljeno da predmet lizinga budu samo pokretne
stvari'?. Od tada do danas zakon je pretrpeo tri izmene. Prvom izmenom
zakona'’data su zna¢ajna ovlaS¢enja Narodnoj banci Srbije u kontroli ovog
sektora jer je ona stavljena u poziciju regulatora bez ¢ijeg odobrenja nije
moguce obavljati lizing poslove u Srbiji.U naredne dve izmene zakona'*,
fokus je bio na prosirenju predmeta lizinga i ukidanju minimalnog perioda
lizinga. Predmet lizinga proSiren je tako da pored pokretnih nepotro$nih
stvari (oprema, postrojenja, vozila i sl.) obuhvata i nepokretne stvari. Tako je
finansijski lizing nekretnina uSao na velika vrata, ali tek sa izmenom Zakona
o PDV'ovaj segment finansijskog lizinga biva aktiviran i postaje atraktivan
za pravna lica kao korisnike lizinga jer pravo opcije da promet gradevinskih
objekata bude opreziv PDV u slu¢aju kada on to nije (,,reverse charge™)'® se
mozZe ostvariti samo ako su ispunjeni slede¢i uslovi:

- da su lica koja vrSe promet i primalac dobara obveznici PDV-a,
- da su se o ovome saglasili u ugovoru o prometu nepokretnosti, i

- da ¢e primalac dobara nabavljena dobra koristiti za promet opreziv u Srbiji.

®  ZFJ, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 55/2003, 61/2005, 31/2011 1 99/2011
10" MitraSinovi¢ (2013), str. 1.

" Eri¢, Beraha, Puri¢in, Kecman, Jaksi¢ (2012), str. 108.

12 ZFL, ¢lan 4

13 ZFL, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 61/2005

4 ZFL, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 31/2011 i br. 99/2011

15 ZPDYV, Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 93/2012

16 Poreske vesti, Oktobar 2012, KPMG

68




Ekonomski vidici, XX (2015), Br. 1, str. 65 - 79

Na ovaj nacin ove transakcije postaju poreski neutralne tako da je do
danas obavljeno Cetiri transakcije finansijskog lizingaposlovnih nekretnina.
Samo nakon godinu dana od usvajanja zakona, osnovano je 9 lizing kompanija
da bi ih danas bilo ¢ak16'". U periodu kada je donet zakon, postojala je velika
potreba za obnavljanjem opreme, voznog parka, proizvodnih i industriskih
postojenja jer je nasa drzava bila u dugogodis$njoj izolaciji kada nije
bilo mogucée uvesti opremu iz inostranstva. Samo u prvih Sest meseci od
donoSenja zakona o finansijskom lizingu, vrednost zakljucenih lizing ugovora
je dostigla €60 miliona'®. Na grafikonu 1 i 2 se jasno vidi da je najveci rast,
u relativnom iznosu, lizing trZista ostvaren u 2005 u odnosu na 2004. Kao
posledica ekonomske krize stopa rasta postaje negativana od 2009. do 2013.i
ako se prati kretanje vrednosti ukupnog portfolia lizing kompanija, a ne samo
vrednost novozakljucenih poslova. Posmatrano u apsolutnom iznosu, lizing
trziSte je svoj maksimum dozivelo 2008. godine kada je ostvarena maksimalna
vrednost bilansne sume §to se jasno vidi na grafikonu 3 u tekstu dole.

Grafikon br. 1- Stopa rasta bilansne sume davalaca lizinga i banaka u periodu

od 2004. do 30/09/2008

20052004 20062005 20072006 A0 09 20082007

O Crona pacTa GMnancHe cyMe gasanaua nmsuHra O Crona pacTa Gunancre cyme 6anara |

Izvor: Narodna banka Srbije

17" Izvestaj za treée tromeseéje 2014, Sektor Finansijskog Lizinga, Narodna Banka Srbije
18 Mitra8inovi¢(2013), str. 2.
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Grafikon br. 2- Stopa rasta bilansne sume davalaca lizinga i banaka u periodu od 2008
do 2012
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Izvor: Narodna banka Srbije

Grafikon br.3- Odnos bilansne sume banaka i davalaca lizinga (u milijardama dinara) u

periodu od 2007 do 2010
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Izvor: Narodna banka Srbije

Ekonomska kriza ne da je imala samo negativan uticaj na trend trzista,
ve¢ je doSlo 1 do promene u strukturi korisnika lizinga tako da je u prvim
godinama ucesce fizickih lica islo i do 10% da bi se nakon krize ovo ucesce
svelo namaksimalno 5%. Pravna lica su najznacajniji korisnici lizinga u
Srbiji. Sto se ti¢e strukture lizing portfolia prema predmetu lizinga nije bilo
bitnih promena od 2003. do danas 1 najve¢i deo portfolia se odnosi na teretna i
putnicka vozila, ¢ak preko 50%'.0vaj segment lizing trzista kao njen nosilac
je 1 pretrpeo najveci pad u periodu 0d2008. do 2010. jer je vrednost ovih
lizing ugovora pala sa €210 miliona na €64 miliona u posmatranom periodu®.

19" Kvartalni izvestaj o finansiskom lizingu, Sektor finansiskog lizinga, Narodna Banka
Srbije
20 MitraSinovi¢ (2013), str. 2.
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Teretna i putnicka vozila imaju dominantan udeo jer postoji razvijeno
sekundarno trziste, ali udeo opreme bi bio sigurno mnogo ve¢i da je dozvoljen
poreski kredit na ulaganja u osnovna sredstva finansijskim lizingom, §to je
slu¢aj kada se nabavka osnovnih sredstava finansira sopstvenim sredstvima ili
bankarskim kreditom. Ovo je jedna od bitnih diskriminatornih mera za razvoj
ovog segmenta lizing trziSta i moze se reci da sa aspekta poreske regulative,
postoji izrazena neusaglaSenost u tretmanu finansijskog lizinga jer se Cas
tretira kao finansijsko posredovanje, tj. deo finansijskog sektora, a Cas kao
promet robe, tj. deo privrede®!. Na osnovu izmene Zakona o porezu na dobit
pravnih lica*’drustva za finansijski lizing izjedna¢ena su sa bankama kada je u
pitanju obracun poreski priznatih troskova kamate po kreditima od povezanih
lica. Pravilo utanjene kapitalizacije, prema kome se kao poreski priznat
trosak priznaje trosak kamate do desetostrukog iznosa sopstvenog kapitala,
primenjuje se i na drustva za finansijski lizing, a ne samo na banke, od poreskog
bilansa za 2013. godinu. Ovo je bilo jako bitno za lizing kompanije jer se one
dominantno finansiraju iz pozajmljenih izvora svojih povezanih pravnih lica
u inostranstvu (kod devet lizing kompanija to su vecinski vlasnici i osnivaci
istih). Sa aspekta PDV finansijski lizing se opet tretira kao promet dobara tako
da kamata koja se obracunava u slu¢aju finansijskog lizinga ulazi u osnovicu
za obracun PDV. Na ovaj nacin se lizing direktno diskriminiSe u odnosu na
bankarski kredit jer biva skuplji proizvod. To nazalost nije jedini slucaj kada
je naru$en princip pravi¢nosti poreskog sistema kojim se onemogucava razvoj
jednog sektora.

Jo§ jedan primer neusaglasenog stava u tretmanu finansijskog lizinga
u naSem zakonodavstvu i nerazumevanja sustine lizing poslova, je i Odluka
Narodne banke Srbije o uvodenju obavezne rezerve za davaoce lizinga,
krajem 2005.Treba naglasiti da je u ovom periodu doslo do naglog rasta
lizing portfolia i da je samim tim registrovano povecano zaduZzivanje lizing
kompanija u inostranstvu, kako bi se zadovoljila traznja koja se kumulirala
godinama unazad zbog krize i ekonomske izolacije zemlje. Regulator se
uplasio da ¢e do¢i do ,,seljenja* kreditne aktivnosti banaka u portfolio lizing
ku¢a, ali one su zbog specificnosti domaceg finansijskog trziSta jedino
usmerene na izvore iz inostranstva. Vecina od njih je osnovana od strane
inostranih bankarskih grupacija koje su obezbedivale i danas obezbeduju
izvore finanisiranja domacim lizing kompanijama jer i tada i danas su domaci
izvori finansiranja skupi i ucinili bi lizing proizvode totalno nekonkuretnim

2L Bujié¢ (2013), str.3.
22 Sluzbeni Glasnik Republike Srbije br. 47/2013
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na trziStu. Kao da se zmuri pred Cinjenicom da lizing kompanije nemaju
depozite gradana i privrede kao izvor finansiranja i da zbog toga ne mogu
da se stave u isti ,,ko$“sa bankama. I tada pre 10 godina i danas, pozajmljeni
izvori iz inostranstva su €inili i ¢ine preko 80% pasive lizing kompanija koliko
otprilike 1 iznosi udeo lizing portfolia u aktivi ovih kompanija. Ova mera je
ukinuta tek 2012. i jako je vazno napomenuti da nigde u svetu lizing sektor
nije imao obavezu drZanja obavezne rezerve osim kod nas.

Ovim se neiscrpljuje sva lista primera kojim se potvrduje stav da
bankarski sektor ima povlaséen status kod drzave i regulatora u odnosu na
lizing industriju. DrZava je u vreme krize, da bi podrzala bankarski sektor,
u viSe navrata subvencionisala kamatu nabankarske kredite, Sto do sada
nijednom nije bio slucaj kod lizing sektora i ako je on imao vrtoglav pad
u periodu od 2009. do 2011. posle cega se belezi blagi oporavak.Sve gore
navedeno je imalo ogroman uticaj na rezultat poslovanja lizing kompanija
tako da su one pretrpele veliki gubitak u periodu glavnog udara krize jer su
bile opterec¢ene merama koje su u startu njihove proizvode Cinile skupljim u
odnosu na bankarski sektor i jer je bankarski sektor kroz mere subvencije bio
zasti¢en od strane drzave.

Kada se sumira sve do sada navedeno, moze se zakljuciti da je u
poslednje tri godine, posebno kroz izmenu regulative, ipak napravljen pomak
kako bi se omogucio razvoj ove industrije. Kao potvrda toga je ¢injenica da
u poslednje tri godine dolazi do blagog oporavka lizing sektora (Grafikon
5) jer raste neto vrednost novozakljucenih ugovora. Ostvareni maksimum u
vrednosti lizing trziSta mereno vrednosc¢u portfolia iz 2008. jos uvek predstvlja
tesko ostvarljiv cilj u svetlu produzenog dejstva ekonomske krize i recesije s
kojom se suocava srpska privreda.

Grafikon br.4Novozakljuceni ugovori u milionima evra (treci kvartal 2013/2014)
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2. UZROCI PADA TRAZNJE ZA FINANSIJSKIM LIZINGOM
U PERIODU EKONOMSKE KRIZE

Cilj ovog rada je da da odgovor na pitanje zaSto postoji visi stepen
osetljivosti traznje kod lizinga u odnosu na bankarski kredit, §to je o¢igledno
bilo u periodu finansijske krize kadatraznja za lizingom beleZila znacajan
i1 strm pad tako da je doslo do padatrziSta §to nije slucaj sa bankarskim
kreditom. Inicijalno je postavljena sledeca teza: Traznja za lizingom zavisi od
kretanja privredne aktivnosti i od cenovne konkurentnosti lizinga u odnosu na
ostale oblike finansiranja. Autor je izabrao da period testiranja ove hipoteze
bude bas period kada se najjace osetio uticaj ekonomske i finansijske krize
u nasoj zemlji, tako da se stepen uticaja 1 zavisnosti testira ba$ u periodu
2009. u odnosu na 2008. godinu. Zasto je bas izabran period krize koji se
karakteriSe i padom privredne aktivnosti (mereno stopom privrednog rasta)
1 padom kupovne mo¢i stanovnistva? Kriza je vreme preispitivanja, kada se
pitanja mnoZze, a na povrsinu izbijaju brojni otvoreni problemi i dileme®. To
je period kada traznja za bilo kojim proizvodom ima najvisi stepen cenovne
elasti¢nosti 1 kada mogu pored prvog navedenog faktora u kreiranju traznje za
finansijskim lizingom da se jasno izoluju i ostali faktori sa znacajnim uticijam.

U tezi su definisana dva faktora koja kreiraju traznju za finansijskim
lizingom. Kretanje privredne aktivnosti je uzeto kao prvi faktor iz dva
razloga: (i) u Srbiji dominantno uce$¢e u potfoliju lizing ku¢a kao korisnici
lizinga imaju pravna lica (95%) i (ii) finansijski lizing pravna lica mogu da
koriste kao izvor finansiranja nabavke pokretnih i nepokretnih stvari, tj. za
ulaganja u osnovna sredstva $to po svojoj prirodi spada u domen investicija.
Na osnovu navedenog se jasno vidi da je traznja za finansijskim lizingom
determinisana kretanjem privredne aktivnosti, tj. stepenom investiranja.
Period privredne ekspanzije se karakteriSe rastom investicija, tj. ulaganja
u osnovna sredstva, dok period recesije,usled pada ekonomske aktivnosti,
karakteriSe se padom investicija. Kao reprezentativan pokazateljkretanja
privredne aktivnostiizabranajestopa rasta realnog BDP.

Drugi faktor je izdvojen jer direktno uti¢e na cenovnu konkurentonost
lizing proizvoda u odnosu na bankarski kredit kao glavni supstitut i sa druge
strane na cenu izvora finansiranja lizing kompanija, $to opet determiniSe
cenu lizing proizvoda i njegovu konkurentnost i atraktivnost.Pod uticajem
ekonomske i finansijske krize u 2009. zabelezena jenegativna stopa rasta

3 Jovanovié-Gavrilovié (2009), str. 20.
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realnog BDP(Grafikon br.5), a to je upravo period kada je po prvi put zabelezen
pad vrednosti lizing portfolia od ¢ak 12.8% (sa RSD 95.7 milijardi u 2008. na
RSD 83.6 milijardi u 2009.), koji je zatim nastavljen 1 narednom periodu (sa
RSD 83,6 milijardi u 2009. na RSD 73,9 milijardi u 2010., tj. za 11,5%). Na
ovaj nacin je potvrden prvi deo postavljene hipoteze. Treba naglasiti da pad
vrednosti lizing portfolia pokazuje blazi pad nego da je posmatran trend samo
vrednost novozakljucenih ugovora u datim godinama jer ukupna vrednost
portfolia u sebi sadzi i neotplaceni portfolio iz prethodnog perioda i portfolio
koji je ostvaren na bazi novih plasmana u datoj godini.Visok stepen zavisnosti
lizinga od ekonomske i privredne aktivnosti u Srbiji potvduje i ¢injenica da
sektorska struktura lizinga sa aspekta korisnika lizinga (grane koje pripadaju
sektoru usluga) u potpunosti odgovara sektorskoj strukturi BDP u Srbiji gde
dominantno ucesce ima sektor usluga od preko 60%.

Grafikon br.5- Stopa rasta realnog BDP u periodu od 2002-2011. godine sa projekcijom
za 2012. godinu
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Izvor:Republic¢ki zavod za statistiku i Ministarstvo finansija i privrede

U istom periodu (2009/2008), bilansna suma banaka raste po viSoj
stopi od ¢ak 21% nego u periodu 2008/2007 (11.4%) jer deluje da se upravo
onaj deo trzita koji je bio orijentisan na lizing, u periodu pre krize, sada
pod dejstvom krize preorjentisao na finansiranje bankarskim kreditom. Pre
nego Sto postavimo pitanje zasto je traznja za lizingom osetljivija na dejstvo
ekonomske krize u odnosu na bankarski kredit, treba samo pojasniti da
kretanje bilansne sume banaka predstavlja samo aproksimaciju trenda traznje
za bankarskim kreditom jer 2/3 ukupnih potrazivanja banaka se odnosi na
potrazivanja od pravnih lica po osnovu datih kredita koji po svojoj prirodi
mogu biti supstitut finansijskom lizingu (krediti dati stanovniStvu nisu bas
uporedivi sa portfolijom lizing kompanija jer minimalno 90% njihovog
portfolija se plasira privredi, a samo mali deo, do max. 10%, predstavlja
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finansijski lizing odobren fizickim licima).Da bi se dao jasan odgovor na gore
postavljeno pitanje, treba prvo na osnovu jedne od dve kljucne distinkcije
izmedu finansijskog lizinga, sa jedne 1 bankarskog kredita, sa druge objasniti
visi stepen osetljivosti na kretanje privredne aktivnosti kod lizinga u odnosu na
bankarski kredit. Lizing moZe biti iskoriS¢en samo za finansiranje investicija
u osnovna sredstva, dok kredit moze biti iskori§¢en, ne samo za finansiranje
nabavke osnovnih sredstava, ve¢ i za ulaganja u obrtna sredstva i za likvidnost
pravnih lica. Siri opseg primene bankarskog kredita u odnosu na finansijski
lizing odrZava traZznju za njim i u periodu stagnacije i recesije privrede jer
posebno u tom periodu pravna lica, tj. privreda ima smanjenu likvidnost koja
se pokriva iz eksternih izvora finansiranja. Navedena razlika nas upucuje da
bi bilo ispravno porediti kretanje traznje za finansijskim lizingom u odnosu na
kretanje traznje za bankarskim kreditom ¢ija namena su investicije u osnovna
sredstva. Treba porediti samo onaj deo osnovnih sredstava koji se podvodi pod
pokretne stvari (oprema, masine, vozni park) jer sve do 2011. finansijski lizing
nekretnina nije bio mogu¢ u Srbiji. I pored toga pad traznje za finansijskim
lizingom je veci nego za bankarskim kreditom. Da bi ovaj nepovoljan trend
objasnili potrebno je sumirati sve destimulativne mere, nezavisno Sto su neke
od njih ve¢ navedene i njihovo negativno dejstvo objasnjeno. To su sledece
mere:

1. Mera obavezne rezerve; (ukinuta; bila aktivna do 1.1.2013.),
2. Obaveza plac¢anja PDV na kamatu,

3. Nepriznavanje poreskog kredita kod finansiranja nabavke osnovnih
sredstava na osnovu finansijskog lizinga,

4. Nepriznavanje principa utanjene kapitalizacije do 10x iznosa
kapitala; mera je ukinuta sa poreskom bilansu za 2013. godinu, i

5. Izostanak subvencionisanja kamate na proizvode finansijskog
lizinga.

U periodu najveceg pada lizing portfolia pocevsi od 2009 pa sve do
2013., skoro sve mere sa negativnim dejstvom su bile aktivne. Zakljuc¢ak
je da ih nije bilo lizing ne bi imao strmoglav pad i ne bi doslo do efekta
»prelivanja“u portfolio banaka. 1z svega navedenog se vidi da znacajan uticaj
na traznju za finansijskim lizingom pored stope privrednog rasta ima i nivo
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stimulativnosti/ destimulativnosti vazece regulative (u ovom slucaju najvise
destimulativnost poreske regulative) i izostanak zastite traznje za finansijskim
lizingom kroz subvencionisanje kamata. Ako Srbija Zeli da pokrene privredni
rast kroz mere subvencionisanja kamate, onda je logi¢no da je u te mere trebao
da bude ukljucen finansijski lizing jer se on koristi iskljuc¢ivo za investicije
bez kojih nema privrednog rasta.

3. NEISKORISCENI POTENCIJAL FINANSIJSKOG LIZINGA
SRBIJE KROZ PRIZMU KOMPARATIVNE ANALIZE
DOMACEG I TRZISTA EVROPSKE UNIJE

Pocetak razvoja lizinga u savremenom obliku se vezuje za SAD u
drugoj polovini XX veka?. Od tog perioda krece i intenzivan razvoj u Evropi
za koju se danas moze re¢i da je najrazvijenije lizingtrziste u svetu. U 2012
vrednost lizing trzista u Evropi je bila€250 milijardi, u Amerci €154 milijardi,
u Kini €106 milijardi i u Japanu €41 milijardi®. U istoj godini vrednost novih
plasmana u Srbiji je iznosila €250 miliona tj. 0,1% ukupnog lizing trzista
Evrope. Evropsko trziste se, u periodu od 2008 do 2010 pod uticajem svetske
ekonomske 1 finansijske krize, suocavalo sa skupim izvorima finansiranja, ali
se realtivno brzo oporavilo jer je finansijski lizing u Evropskoj uniji prepoznat
kao znacajna mere podsticaja investicija i kao znac¢ajna mera razvoja malih i
srednjih preduzeca kojima je ovo najvazniji izvor finansiranja investicija jer
obi¢no ne mogu da ispune stroge kriterijume kreditiranja banaka i zadovolje
minimalnu zahtevanu kreditnu sposobnost.Lizing kompanije u Evropi nisu
opterecene ni jednom od mere sa negativnim dejstvom na njihov razvoj
kojima je izlozeno srpsko lizing trziSte. Ovaj razlicit pristup finansijskom
lizingu je doveo do toga da je finansiranje lizingom dominantan eksterni
izvor finansiranja velikih predezeca (uces¢e 59%) i tre¢e rangirani kod malih
i srednjih preduzeca sa uc¢es¢em od 32% u Evropskoj uniji*.U Srbiji lizing
se dominantno koristi kao izvor finansiranja u segmentu malih i srednjih
preduzece i u ukupnim eksternim izvorima ucéestvuje sa 18%?*, dok je kod
velikih preduzeca ovaj udeo jo§ manji jer ona obi¢no imaju zadovoljavajucu
kreditnu sposobnost za banke pa se onda logi¢no i opredeljuju za jeftiniji

24 LauSevi¢ (2014), str. 32.

% Trickovi¢ (2012), str.1.

% Vodi¢ kroz lizing, Mart 2013.

27 Eri¢, Beraha, Puri¢in, Kecman i Jaksi¢ (2012) , str. 70.

76



Ekonomski vidici, XX (2015), Br. 1, str. 65 - 79

izvor finansiranja tj. bankarski kredit. Kao rezultat svega navedenog najaci
stub finansiskog sektora Srbije je 1 dalje bankarski sektor usled slabog razvoja
sektora osiguranja i lizinga, kao 1 plitkog i1 nerazvijenog trzista kapiatala.
Bankarski sektor generiSe 81% ukupnih prihoda, 88,9% ukupne bilansne
aktive 1 80,7% kapitala celog finansijskog sektora Srbije u 2013%.

ZAKLJUCAK

Lizing je veoma vazan izvor srednjorocnog i dugorocnog finansiranja
jer predstavlja ekonomski efikasno resenje nabavke osnovnih sredstava
preduzec¢a. Lizing povecava konkurentnost i efikasnost pravnih lica jer
predstavlja izvorfinansiranja modernizacije stalne imovine preduzeca posebno
kod malih, srednjih i novoosnovanih preduzeca. Nizi nivo kreditnog rizika
koji nosi u odnosu na bankarski kredit zbog ¢injenice da predmet lizinga
ostaje u vlasnistvu davaoca lizinga i dostupnost mnogo ve¢em broju korisnika
nego Sto je to slucaj kod bankarskog kredita je jedan od razloga Sto vlade
mnogih zemalja podrzavaju lizing kao vazan metod podsticanja investicija.
U Srbiji se lizing trziste u poslednjih 12 godina suocavala sa destimulativnim
merama koje su svoj maksimalni negativan efekat dale u periodu ekonomske
i finansijske krize. Najve¢i negativan uticaj na pad traznje za lizingom u Srbiji
imao je neadekvatan i diskriminisuéi tretman finansijskog lizinga uzakonskoj
regulativi u odnosu na bankarski kredit. Na kreatorima politike razvoja
Republike Srbije je da procene koliko je srpska privreda izgubila zbog toga.
Zapocetak je dovoljno samo ovaj proizvod izjednaciti sa bankarskim kreditom
i to bi bio ve¢ dovoljan podsticaj razvoju u odnosu na dosadas$nju praksu.
Ostaje nejasno zaSto lizing nije imao ravnopravan polozaj sa bankarskim
kreditomu proteklih deset godina.Da li zbog nepoznavanja sustine lizinga ili
zbog potrebe da se kredit zastiti od nekih prednosti lizinga, ali samo u Srbiji?
Ova zastita postaje posebno nejasna kada je vlasnik kapitala isti jer najveci
broj lizing kuca u Srbiji je deo velikih bankarskih grupacija.

8 Stamenkovi¢ (2014), str.1.
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MARKET OF FINANCIAL LEASING IN SERBIA AND KEY
DRIVERS OF MARKET SATURATION

Abstract

The aim of this paper is to present historical development of financial
leasing market in Republic of Serbia and to explain what is a key drivers of market
saturation. Trying to give explanation for market saturation, the author had to
answer on the question: why economical crisis stronger hit market of financinal
leasing then financing by bank debt as a key supstitute of leasing. In order to find
answer, the author set a hipotesy that key drivers of demand for financial leasing
are: movement of economic activity and leasing price competitiveness then other
external source of finansing. Based on done reasearch, the hypothesis has been
proved and conclusion is that Governmenetcan dominantly determine degree of
development of some way of fianncing through fiscal policy and other measures.
Comparative analysis of domestic and europian market shows unused potential
as result of Serbian destimulative legislative.

Key words: financial leasing, bank debt, fiscal policy, market saturation
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EFEKTI STRATESKOG PARTNERSTVA KOMPANIJE AIR
SERBIA NA POSLOVANJE AERODROMA BEOGRAD

Aleksandra Tornjanski*
aleksandra.tornjanski@gmail.com

Rezime

Avio kompanije imajuizuzetno veliki uticaj na razvoj turizma jer stvaraju
nove vidove saradnje izmedu turistickih agencija, turoperatora i putnika. One su
nosioci vecine poslovnih i turistickih putovanja u svetu, inovativnih i razvojnih
procesa. Sem toga, avio kompanije vrse prenos novih tehnologija i stvaraju nove
kanale prodaje.

Air Serbia svojim rastom i razvojem postaje znacajan evropski prevoznik
i vodeci u regionu, sa veoma perspektiviom buducnoséu. Otvarajuci nove
destinacije pre svega u regionu, a zatim i u zemljama Evrope i dalekim zemljama
Azije, Air Serbia ¢e uciniti nacionalni aerodrom regionalnim HUBom ali i jednim
od glavnih tranzitnih centara u ovom delu sveta.

Cilj ovog rada je da se pokazu efekti strateskog partnerstva dveju avio
kompanija Air Serbia i Etihad Airways koji ¢e za rezultat imati mnoge prednosti
kao Sto su: veliko povecanje broja putnika, razvoj regionalne povezanosti,
stavaranje domaceg aerodroma regionalnim HUB-om.

AirSerbia stvara regionalne mreze avio linija, koje pored uloge regionalnog
povezivanja treba da imaju, kroz ukljucivanje aerodroma u regionu, prikljucne
linije koje bi povezale manje aerodrome, preko tranzitnih centara, sa svetskom
mrezom linija. Takav razvoj predstavija kvalifikaciju za medunarodnu saradnju,
ukljucivanje u vazduhoplovne alijanse i dalji rast i razvoj kompanije.

Cilj regionalne turisticke saradnje obuhvatio bi: inteviziranje saradnje
izmedu turistickih privreda drzava regiona, koja bi se ogledala u poveéanju
broja turista izmedu zemalja u regionu,; uspostavljanje posebnih i tesnjih vidova
saradnje izmedu privrednih subjekata na bazi medusobnih interesa; promociju
gotovih regionalnih turistickih proizvoda.

Kljuéne refi:avio kompanija, Air Serbia, aerodrom, regionalno povezivanje,
regionalni HUB.

*  Privredna banka Beograd a.d.
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1. VAZNOST VAZDUSNOG SAOBRACAJAZA RAZVOJ
TURIZMA

Vazdus$ni saobrac¢aj je imao veoma dinami¢an razvoj i postao je vazna
grana masovnog prevoza. Danas je jedan od sektora sa najbrzim razvojem u
svetskoj ekonomiji.Vazdusni saobracaj je odigrao izuzetno znacajnu ulogu u
prosirenju i omasovljenju turizma u domac¢im i svetskim okvirima.

Transport je od fundamentalnog znacaja za postojanje turizma. To je
klju¢ni element koji povezuje turiste sa destinacijma, objedinjujuci elemente
destinacije sa dinami¢nim elementima turistickog sistema.'

Neosporan je znacaj koji se pridaje vazduSnom saobracaju od strane
drzave,upravo zbog velikog uticaja koji ima na razvoj privrede jedne zemlje,
a posebno na razvoj turizma. Mammadov navodi da zemlje, u cilju o€uvanja
odrzivog razvoja turizma, moraju da posvete posebnu paznju razvoju avio
saobracaja, kroz izgradnju aerodroma sa visokim modernim standardima i
kupovinom aviona sa naprednom tehnologijom i visokim komforom.?

Drzave nastoje da iskoriste sve potencijalne mogucnosti za razvoj
sopstvenog avioprevoznika, ne samo zato $to se time obezbeduje potpuna
mreza avio linija i bolje povezivanje zemlje sa svetom, ve¢ i zbog neposrednog
privrednog znacaja avioprevoza i njegovog rastuceg uces¢a u nacionalnoj
ekonomiji i spoljno-trgovinskom bilansu.?

Svetski ekonomski razvoj predstavljao je osnovnu pokretaCku snagu
za povecanje obima avioprevoza, $to ¢e se sigurno nastaviti i u narednom
periodu. Zahvaljujujéi tehnoloskom progresu, naro€ito u oblasti proizvodnje
aviona irazvoja EDS* globalizaciji saobracajnog sistemaidaljoj racionalizaciji
poslovanja, avioprevoz ¢e se i dalje ubrzano razvijati i ostvarivati veliki uticaj
na privredu, a pre svega na turizam zemlje. Istovremeno ¢e se povecavati
traznja za prevozom,kao posledica povecanja licnihprimanja,porasta
obrazovanja, povecanja slobodnog vremena, promene u stilu zivota i rastu¢ih
potreba za turisti¢kim aktivnostima.’

Page (2004), str. 146.

Mammadov (2012), str. 386.

Krsti¢ i Stepanovi¢ (2004), str.12.

EDS - Elektronski distribucioni sistemi
Krsti¢ i Stepanovi¢ (2004), str.25.
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Prema poslednjim objavljenim podacima UNWTO® u svetu je
registrovano preko milijjardu medunarodnih turista u 2013.godini.
Medunarodni turizam ¢ini 9% globalnog BDP i ocekuje se povecanje ovog
ucesca u godinama koje dolaze.

Prema projekcijama UNWTO broj putnika ¢e dosti¢i 7,3 milijardedo
2034.godine, Sto predstavlja prosecan godisnji rast od 4,1% u potraznji za
avio prevozom. Ocekuje se da ¢e Kina preuzeti vodstvo od SAD, kao najveceg
svetskog trzista po broju putnika, do 2030.godine.’

Pretpostavlja se da ¢e globalne tehnoloSke, ekonomske i druStvene
promene, koje su u toku, imati stimulativni efekat na dalju ekspanziju
vazduSnog saobracaja, a vazdusni saobracaj na privredni razvoj i turizam.

Avio saobracaj i veci stepen zivotnog standarda su odigrali
revolucionarnu ulogu u razvoju savremenog turizma, posebno kod udaljenih
destinacija, gde je nezamislivo neko drugoprevozno sredstvo osim aviona.®

Globalizacija avio saobra¢aja umnogome uti¢e na razvoj turizma, jer
svetskedestinacije postaju dostupnije, a pokretljivost ljudi ve¢a.Horizontalna
1 vertikalna integracija avio prevozinika doprinosi boljem povezivanju
destinacija, ve¢em broju letova, snizavanju cena usluga i boljem usluzivanju
putnika.

Horizontalna integracija dovodi do povecane mogucnosti izbora letova
i razlicitih tarifa, §to omogucava turistima da mogu bolje, brze i jeftinije da
dodu do turistickih destinacija, a avioprevozioci mogu bolje povecati load
faktor’ i poboljsati svoje prihode.Vertikalno povezivanje je povezivanje
aviokompanija sa hotelima, turistickim agencijama, rent-a-car agencijama,
aerodromima i ostalim kompanijama koje pruzaju turisticke usluge, a u
cilju boljeg zadovoljavanja potreba turista i stvaranja gotovog turistickog
proizvoda.

Puni znacaj avioprevoza moze se sagledati kada se imaju u vidu
sve delatnosti koje opsluzuju aviosaobracaj: avioprevozioci, aerodromi,
ATC'"sluzbe, agencije, proizvodaci aviona, serviseri itd. Osim toga, avioprevoz
predstavlja pokretacku snagu i nerazdvojnu komponentu turizma zemalja kao
i regionalnog i medunarodnog turizma.

UNWTO sa sajta www.unwto.org

Ibid.

Steti¢ (2001), str.20.

Load faktor - Koeficijent iskori$¢enosti ponudenog prevoznog kapaciteta
10 ATC- Air Traffic Control — Kontrola letenja (regulisanje aviosaobracaja)
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2. UTICAJ AVIOKOMPANIJA NA RAZVOJ TURIZMA

Avio kompanije ulazu ogromne marketinske napore u privlacenu novih
putnika i zadrzavanju postojecih. Pored toga, avio kompanije unapreduju
odnose sa postoje¢im putnicima, stvaraju lojalne putnike, izgraduju odnose
sa njima.Reputacija avio kompanije i reputacija turisticke privrede u celini, je
od presudnog znacaja za motivisanje potroSaca u pravcu nastavljanja odnosa
sa avio kompanijom i turistickim agencijama.

Mnogi autori istiCu znacaj uloge avio kompanija na razvoj turizma.
Poon isti¢e da uloga aviokompanija samo potvrduje da su presudno uticale
1 na razvoj turizma, podsti¢uc¢i proces horizontalne i vertikalne integracije i
javljajuci se kao lideri koji su delovali na difuziju novih tehnoloskih resenja u
poslovanju brojnih privrednih subjekata u turizmu."

Bieger 1 Wittmer isti¢u da avio kompanije uti¢u na razvoj turizma pre
svega jer otvaraju nove destinacije i turisticke proizvode kao §to su ekskurzije
na duge linije. S druge strane, turizam je pokreta¢ i u nekim slucajevima
stimulator promena u vazdu$nom saobracaju, §to se najbolje vidi kroz razvoj
drugih vrsta poslovanja kao §to je Carter.'?

Dalje, avio kompanije razvijaju¢i informacione sisteme razvijaju
svoje poslovanje, a time i omogucéavaju povezanost sa svim svetskim avio
kompanijama, turoperatorima i turistickim agencijama.Dostupnost u svakom
trenutku pravovremenih informacija, medusobna saradnja avio kompanija, tur
operatora i turistickih agencija na globalnom nivou, doprinosi daljem razvoju
avio saobracaja i turizma.

Takode, avio kompanije stvaraju nove kanale prodaje ¢ime nalaze
nacin da dodu do svojih putnika, razvijajuci na taj nacinposlovna i turisticka
putovanja.Poslovanje preko Interneta uzima maha u svim privrednim
oblastima, a u industriji putovanja postaje nezamenljivo sredstvo promocije
1 prodaje. Potpuna aZurnost, visoka informisanost i niski troskovi svakako
su klju¢ni elementi za odlucivanje o ulasku u on-lineposlovanje. Elektronski
tiketing kao i automatski kiosci za elektronski check-in su savremeni nac¢in
da se skrati vreme kupovine karata, ¢ekiranja i maksimalno poveéa udobnost
putnicima prilikom odluke o putovanju,kao i na samom putovanju.

Avio kompanija kroz dobar i razvijen marketing mix usluga, prevoz
putnika na visokom nivou, ceni usluga koje pruza, programe lojalnosti,
1" Poon (1993), str. 51-52.

12 Bieger and Wittmer (2006), str. 40-46.
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promocije, popuste, dobre i razvijene kanale prodaje i rezervacione sisteme,
doprinosi, ne samo razvoju i povecanju sopstvenih aktivnosti i profitabilnosti,
ve¢ direktno uti¢e na poboljSanje poslovanja turistickih agencija i na razvoj
turizma.

3. UTICAJ RAZVOJA AVIOKOMPANIJE AIRSERBIA NA
RAZVOJ AERODROMA U BEOGRADU

Air Serbia je usredsredena na konstantan rast i Sirenje svoje mreze.
Organski rast upotpunila je proSirenjem putemcodeshare’ partnerstava.
Uvodenjem novih linija za zemlje u regionu Air Serbia stvara ekonomski i
Siri znacaj za drzave obuhvacéene njenom saobrac¢ajnom mrezom. Otvaranjem
linija za zemlje u regionu, Air Serbia ¢e doprineti zblizavanju ljudi i privrede
ovih zemalja kao i razvoju transporta, trgovine i turizma.

Air Serbia je pored svoje regionalne mreze, proSirila svoje poslovanje
1 Sirom sveta, ¢ime su putnicima obezbedeni laksi pristup i povezanost sa
destinacijama u Svajcarskoj, Indiji, Dalekom Istoku.

Kompanija Air Serbia Zeli da povrati svoju poziciju koju je kao JAT,
do 1991. godine imala u regionu tj. da postane znacajan evropski prevoznik i
vodedi prevoznik u regionu. Svojom politikom rasta i razvoja, modernizacijom
1 prilagodavanjem promenama u vazduSnom saobracaju Evrope i sveta, na
dobrom je putu da to i ostvari.

Prema poslednjim objavljenim podacimaAir Serbia je zabelezila
rekordne rezultate u tre¢em kvartalu 2014. godine, uz dvocifren rast broja
putnika i obima tereta.

Rezultati poslovanja u trecem kvartalu 2014.godine u odnosu na treci
kvartal 2013. godine su sledeéi:'*

e Ukupan prihod je uvecan za 54%,sa 37 miliona evra na 57 miliona
evra.

o Ukupan broj putnika je uvecan za 74%, sa 419.000 na 730.000.

e 239.000 putnika je koristilo usluge ove aviokompanije u avgustu
mesecu, $to je povecanje od 71 % u odnosu na avgust 2013.godine.

13 Codeshare — Ugovor o zajedni¢kom letu — omogucava veéem broju kompanija da
zajednicki prodaju mesta na istom letu koji obavlja samo jedna od kompanija.
4 Air Serbia sa sajta http://www.airserbia.com/
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e Obim kargo prevoza je uvecan za 64 procenta, sa ukupno prevezenih
669 tona robe.

e Broj raspolozivih sedista i ukupno predenih kilometrara - ASK'S do
kraja treceg kvartala 2014.godine iznosio je 967 miliona, Sto pred-
stavlja rast od 62% u odnosu na isti period prosle godine.

Gore navedeni rezultati poslovanja za trec¢i kvartal 2014.godine ukazuju
na poboljSanje finansijskih pokazatelja, pre svega uvecanje ukupnog prihoda
za 54% u odnosu na tre¢i kvartal prethodne godine. Ukupan prihod za tre¢i
kvartal 2014.godine iznosi 57 miliona evra, a ukupan broj putnika je 730.000.
Broj prevezenih putnika belezi veliki rast od 74% u odnosu na prethodnu
godinu, kao 1 prevoz tereta — rast od 64%. Avgust mesec je bio rekordan
mesec u istoriji aviokompanije, jer je ukupno 239.000 putnika koristilo usluge
Air Serbia-e, Sto predstavlja povecanje od 71% u odnosu na isti period prosle
godine.

Imajuc¢i u vidu veliki znacaj povecanja broja putnika Air Serbia je
pristupila organizovanju Carter letova u cilju zadovoljenja turistickih potreba.
Aviolet, Carter Air Serbia-e, koji je po¢eo sa radom u maju 2014. godine,
obavio je 520 letova u toku letnje sezone i prevezao 90.000 putnika ka brojnim
destinacijama u Turskoj, Grékoj, Egiptu, Italiji i drugim zemljama.'®

Air Serbia je glavni pokreta¢ razvoja turizma u Srbiji 1 regionu, tako
Sto: svojom Sirokom mrezom destinacija povezuje veliki broj ljudi koji zive
i rade u regionu, omogucava brzi i jednostavniji tranzit putnika, a ¢ini da
acrodrom u Beogradu postaje glavna luka u regionu koja povezuje ljude
izmedu zemalja u regionu i zemlje iz regiona sa drugim destinacijama u svetu.
Ovakvim poslovanjem Air Serbia pored razvoja turizma, znacajno doprinosi 1
rastu i razvoju privrede Srbije i celog regiona.

Prema gore navedenim podacima o poslovanju aviokompanije Air
Serbia vidimo da je partnerstvo sa Etihad Airways-om dovelo do rasta broja
putnika iz i u Srbiju, vece pokretljivosti ljudi i to ne samo ljudi u Srbiji ve¢ i
u celom regionu. Takode, ukupan broj putnika koji dolazi u Srbiju je znacajno
porastao, posebno od formiranja Air Serbia-e, od oktobra 2013. godine, pa na
dalje.

Aviokompanija Air Serbia je glavni pokreta¢ regionalne saradnje i
povecanja broja aviooperacija (sletanja i poletanja) i broja putnika na prostoru
Srbije. Regionalni saobra¢ajomogucava efikasno povezivanje regija u Sirem
geografskom okruzenju vise drzava. Takode, regionalni saobracaj povezuje

5 ASK - Available Seat Kilometers — broj raspoloZivih sedista i ukupno predenih ki-
lometara
16 http://www.airserbia.com/
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regiju sa tranzitnim centrima, preko kojih dobijaju prikljucak na svetsku
mreZu aviolinija.

Aerodromi imaju centralni znacaj za razvoj kvalitetnog turizma.
Turizam jedne zemlje zavisi, i u buducénosti ¢e jos viSe zavisiti, od razvijenosti
infrastrukture za vazdusni saobrac¢aj. U buduc¢em periodu, ocekuje se razvoj
vazdusnog saobracaja, pogotovo u turistickim putovanjima, pa je neophodno
da postoje aerodromi u svakoj zemlji koja zeli da ima razvijen turizam.

S obzirom na geografski polozaj Air Serbia smatra da ima uslove da
svoj mati¢ni aerodrom u Beogradu razvije u regionalni HUB!” aerodrom, koji
bi razgranatom mreZom 1 povecanom frekvencijom letova bio povezan sa
svim centrima u regionu, a takode 1 sa svim ve¢im centrima u Evropi.

Broj putnikaiaviooperacijana aerodromu Beograd je zabelezio ogroman
rast, posebno od formiranja Air Serbia-e, odnosno tokom 2014.godine. Veca
pokretljivost ljudi dovodi do razvoja turizma i do uvecanja privrednog rasta
Srbije. Air Serbia povezuje ljude kako u regionu tako i Sire, povezujuci trziste
Srbije sa dalekim destinacijama. Otvarajuci linije ili codeshare partnerstva
do destinacija Sirom sveta, povezuje putnike iz tih zemalja sa Srbijom kao
turistickom destinacijom.

Prema podacima aerodroma Beograd uocen je trend porasta broja
putnika, a posebno veliki rast ostvaren je u 2014.godini, §to se vezuje za
poslovanje Air Serbia-e.

Tabela br. 1. Broj putnika na aerodromu Beograd od 2005. do 2014.godine

L indeks | indeks

Broj putnika 2014/2013| 201/2005
Mesec | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009. | 2010 | 2011 | 2022 | 203 | 204, | % %
Januar | 10771 | 13291 | 153507 | 16835 | 148.949 | 156472 | 178732 | 214579 | 210050 | 27078 | 129 | 4
Februar | 106534 | 115979 | 18617 | 145461 | 130687 | 136,604 | 162813 | 173606 | 173.3% | 232065 | 13 | 218
Mart 120081 | 133489 | 156077 | 168.703 | 152471 | 167372 | 188826 | 216025 | 20278 | 282447 | 18 | 235
Apri 130478 | 167619 | 187444 | 193370 | 183321 | 173005 | 240282 | 267354 | 251873 | 368171 | 146 | 278
Maj 164826 | 186879 | 198333 | 239518 | 197.899 | 219751 | 262974 | 284522 | 300993 | 383773 | 18 | 233
Jun 195871 | 205578 | 240538 | 206,041 | 235587 | 258384 | 301782 | 3589 | 30453 | 451324 | 19 | 230
ul 280214 | 283830 | 34918 | 343204 | 308710 | 35299 | 38425 | 409.807 | 432780 | 539823 | 15 193
Avgust | 272704 | 292043 | 318450 | 338415 | 300551 | 358.750 | 382787 | 411340 | 441088 | S76461| 131 | o1l
Septembar| 20755 | 226205 | 255345 | 259942 | 228704 | 274383 | 316711 | 339400 | 349589 | 485383 | 139 | 234
Oktobar | 150594 | 182647 | 208421 | 200274 | 188842 | 206017 | 272673 | 275583 | 294.350 | 406757 | 138 | 255
Novembar | 13138 | 146660 | 165911 | 162075 | 146850 | 182651 | 215113 | 200.938 | 251047 | 3146%6 | 15 | 240
Decembar | 140326 | 145975 | 175289 | 162690 | 161497 | 192349 | 217.684 | 224869 | 267.297 | 3688 | 12 | 233
Ukupno | 2082357 | 2.222.445 | 2.512.890 | 2.650.048 | 2.384.077 | 2.698.730 | 3.124.633 | 3363910 |3543.194|4638577] 1331 | 228

Izvor: Aerodrom Beograd, sa sajta www.beg.aero

7 HUB- Saobracajni (tranzitni) centar u sistemu prevoza,,Hub and spokes” (Hub and

spokes - Prevozni sistem po kome se putnici iz manjih regionalnih centara, prikupljaju u
tranzintnom centru, odakle nastavljaju put do krajnjih destinacija).
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Prema podacima prikazanim u gornjoj tabeli uocen je porast broja
putnika na aerodromu Beograd u periodu od 2005. do 2014.godine, izuzev
2009.godine gde je uocen pad. U 2014.godini prevezeno je ukupno 4.638.577
putnika, §to je u odnosu na prethodnu 2013.godinu rast od 31% odnosno rast
od 1.095.383 putnika. Gledano po mesecima vidi se konstatan porast u broju
putnika u svim mesecima u 2014.godini u odnosu na 2013.godinu, s tim da
je najvedi porast broja putnika zabelezen u aprilu mesecu, rast od 46%, dok
je ocekivano najvec¢i broj putnika bio u julu i avgustu. Kada uporedimo
2014.godinu sa 2005. godinom, uo¢avamo ogroman porast broja putnika na
aerodromu Beograd, rast od 128% odnosno 2.606.220 putnika vise.

Kada su u pitanju avio operacije primecuje se porast od 25% u 2014.
godini u odnosu 2013.godinu, odnosno rast od 56% u odnosu na 2005.godinu.
Broj avio operacijau 2014.godini je iznosio 58.695 i najveéi broj avio operacija
je ostvaren u letnjim mesecima, julu i avgustu. Medutim, primecuje se porast
broja avio operacija u 2014.godini i u zimskimmesecima, 1 to posebno u
odnosu na 2005.godinu gde se vidi da je napravljen rast od 80% u aprilu
mesecu, a mart, maj i jun imaju porast od oko 60%.U odnosu na 2013.godinu
broj poletanja i sletanja je takode porastao za oko 30% u periodu od januara
do juna meseca. Ovakav porast broja avio operacija na aerodromu Beograd
ukazuje na to da se broj poletanja i sletanja uvecava dosta brzo i to bas u 2014.
godini kada je nacionalni prevozilac Air Serbia poceo sa proSirenjem svoje
mreze, odnosno kada je uveo veci broj letova na viSe destinacija, Sirom sveta.
Broj avio operacija se povecava ne samo u letnjim mesecima ve¢ u toku cele
godine, sa posebno velikim porastom pocetkom godine.

Tabela br. 2. Broj aviooperacija na aerodromu Beograd od 2005. do 2014.godine

indeks | indeks

Avio-operacije (poletanja/sletanja) 00472013 | 2014/2005

Mesec 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011 2012, 2013, 2014, % %

Januar 2476 3,014 3,094 3114 2,798 2,938 3,136 3,304 3108 | 4150 134 168
Februar 258 2,838 2,848 3138 2,662 2731 3,010 2,988 2731 3,701 136 146
Mart 2,628 3,268 3,298 3,42 3,004 3,204 341 3,457 3110 | 4209 135 160
April 2,58 3,352 3,462 3,53 3,100 2,99 34719 3,627 3349 | 4663 139 180
Maj 3,098 3,818 3,634 4,002 3,366 3,754 3,84 3,744 3,787 | 4987 132 161
Jun 3,426 392 4,012 4,210 3,902 4,094 4,093 4200 4354 | 5602 129 164
Jul 4,028 4,404 4,514 4,810 4,400 4,781 4,641 4,671 513 6,047 118 150

Avgust 3874 4,364 4,432 4,540 4,26 4,808 4,631 4,731 5171 6,003 116 155
Septembar | 3426 3,824 3,958 4,09 3,800 4,200 4193 4,110 4,541 5,516 11 161
Oktobar 3328 3,556 3,662 3,540 3,398 3,849 3,750 3,654 3998 | 4908 123 147
Novembar | 3,040 3,098 322 3,042 2,%6 3442 3,300 3,255 3609 | 435 119 142
Decembar | 3,176 2,902 3312 3,006 3,002 3,348 3,425 3,202 3921 | 4584 117 14
Ukupno 37,614 42,360 43,448 4,454 40,664 44,160 493 44,989 46,828 | 586%5 | 125 156

Izvor: Aerodrom Beograd, sa sajta www.beg.aero
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Broj poletanja i sletanja na aerodromu Beograd je u posmatranom
periodu pokazao tendenciju stalnog rasta, izuzev u 2009.godini gde se
belezi pad usled uticaja svetske ekonomske krize. Ovakvi ostvareni rezultati
aerodroma Beograd pokazuju da je u pitanju aerodrom koji ima veliki broj
putnika 1 aviooperacija i izuzetnu pozicioniranost u regionu. Takode, ovaj
aerodrom ima izuzetno velike potencijale za dalji rast i razvoj vazduSnog
saobracaja.

Veliki porast u 2014.godini govori o velikom uticaju AirSerbia-e
kako na broj aviooperacija, tako i na broj putnika uopste.Iz gore navedenih
rezultata poslovanja aviokompanije Air Serbia i acrodroma Beograd, vidi se
porast broja putinika u AirSerbia-i za 74% zaklju¢no sa tre¢im kvartalom
2014.godine u odnosu na 2013. godinu, kao 1 porast broja putnika na samom
aerodromu od 31% u 2014.godini u odnosu na prethodnu godinu.

Broj putnika i broj avio operacija od osnivanja AirSerbia-e se povecao
na glavnom 1 najveéem aerodromu u Srbiji, $to ukazuje na znacaj dobrog
poslovanja aviokompanije, Sirenje njegove mreze, ulaganja u marketing i
povezivanja sa svetskim destinacijama, ali i destinacijama u regionu, na porast
broja putnika u Srbiji odnosno, na porast broja putnika u regionu. Porast broja
putnika i porast broja aviooperacija u 2014.godini u odnosu na 2013.godinu
ukazuje na to da je otvaranjem novih linija u regionu AirSerbia doprinela
vecoj pokretljivosti ljudi u regionu, ¢ime direktno utiCe na povecanje broja
aviooperacija i broja putnika na aerodromu Beograd. Aerodrom Beograd pre
svega, zahvaljuju¢i svom geografskom polozaju, ali i Sirenjem saobracajne
mreze AirSerbia-e postaje HUB odnosno mesto gde ¢e se obavljati veliki broj
transfernih letova za stanovnistvo ovog regiona ali i sveta.

Aerodrom Beograd razvojem Air Serbia-e, uz razvijenu aerodromsku
mrezu i izuzetni geografski polozaj,moze postati glavni aerodrom u ovom
delu Evrope. Otvaraju¢i linije za zemlje u regionu Air Serbia ¢e doprineti da
Srbija odnosno njen glavni aerodrom *Nikola Tesla’ u Beogradu postane glavni
HUB u svom regionu. Avio saobracaj u regionu je podeljen mnogobrojnim
granicama, §to €ini ovo trziSte dosta usitnjeno. Medutim, pored usitnjenosti
trziSta, Sto predstavlja ograniCenje za rast vazdusnog saobracaja, ovo trziste
karakteriSe i izuzetno veliki razvojni potencijal, sa oko 80 miliona stanovnika
u njemu. Potencijal zemalja u ovom regionu ¢e biti u porastu, paralelno sa
privrednim oporavkom i razvojem medunarodne saradnje unutar regiona i sa
ostatkom sveta.Air Serbia otvarajuci nove destinacije u zemljama Evrope i
dalekim zemljama Azije u¢ini¢e nacionalni aerodrom regionalnim HUB-om i
jednim od glavnih tranzintnih centara u ovom delu sveta.
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Air Serbia sa dobro osmisljenomstrategijommoc¢i ¢e da iskoristi
potencijalne mogucnosti koje pruza lokalno i regionalno trziste. Potrebno
je dalje da ispita moguénosti za stvaranje primarne i sekundarne regionalne
mreze linija, koja pored uloge intraregionalnog povezivanja (gde treba
ukljuciti sve sadasnje i perspektivne aerodrome u regionu), treba da ima ulogu
feeder linija.'8AirSerbia sa aerodromom u Beogradu, sa sadasnjim razvojem
regionalnog saobracaja ostvaruje ulogu tranzitnih centara.

ZAKLJUCAK

Turizam i njegov razvoj u zemaljama nasSeg regiona mora imati najvisi
prioritet medu privrednim granama. Zemlje ovog regiona, pre svega zbog
izuzetne geografske pozicije, poseduju prirodnu i pogodnu materijalnu bazu
u pogledu saobracajnih uslova za razvoj turizma. Povoljan geografsko-
saobracajni polozaj i dostignuti razvoj prevoza daju veliku Sansu za dalji
razvoj turizma.

Takode, od trajnog koris¢enja privrednih potencijala, atraktivnosti
ukupne turisticke ponude i njene medunarodne konkurentnosti, zavise
uposlenost 1 standard Sirokih krugova stanovniStva za sadasnje i buduce
generacije u ovom regionu.

Kroz nadmetanje na regionalnom i domacem trziStu, kao i kroz set
novih marketinskih aktivnosti i povoljnosti za putnike, strategija nizih tarifa,
bolje i1 profesionalnije usluge i komfora,Air Serbia ¢e direktno uticati na
razvoj turizma Srbije i regiona.

Procesi globalizacije svetskog trzista zajedno sa intezivnim tehnoloskim
razvojem 1 transferom tehnologije stvorili su pretpostavke za stvaranje
novih nacina poslovanja, za integraciju zemalja 1 stvaranje uslova za vece
povezivanje zemalja kako unutar samog naSeg regiona, tako i u celoj Evropi
i na kraju u celom svetu.

Podaci navedeni u ovom radu ukazuju na znacaj poslovnog povezivanja
Air Serbia-e sa drugim avio prevoziocima u regionu, koriste¢i svoje potencijale
i resurse, davanjem legitimiteta novom modelu zajednickog nastupa na

18 Feeder lines - prikljuéne linije (linije hranilice), koje pored prevoza lokalnih
putnika, imaju i ulogu povezivanja manjih aerodroma, preko tranzitnih centara, sa svets-
kom mrezom linija.
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turistickom trzistu i razvojem strategije koja ¢e omoguciti da se turizam i
vazdu$ni saobracaj restruktuiraju u skladu sa novim okolnostima. Avio
kompanije u regionu zajedno sa Air Serbia-om treba da iskoriste potencijalne
mogucénosti koje pruza lokalno i regionalno trziSte i da se osposobe za
ravnopravnu konkurenciju na budué¢em integrisanom evropskom trzistu.

Dobro dizajnirani i koordinirani vazdu$ni saobracéaj i turizam jedne
zemlje doprinose rastu broja turista koji dolaze u zemlju. Turizam jedne
zemlje je u mnogome zavistan od nacionalnog avioprevozioca, te je u interesu
drzave da svojim propisima i zakonima omoguc¢i takav sistem funkcionisanja
da olaksa avioprevoziocima da Sire svoje poslovanje. Destinacije koje otvara
AirSerbia u regionu ¢epovecati mobilnost ljudi u regionu i doves¢e do rasta
turizma u svim zemljama regiona. Pored regionalnog znacaja koji vrsi Air
Serbia, treba ista¢i i znacaj otvaranja letova ka svetu, posebno ka dalekim
destinacijama. Daleke destinacije postaju dostupnije ljudima iz Srbije i
regiona, ali 1 ljudi iz zemalja u koje AirSerbia leti, ¢e dolaziti u Srbiju zbog
lakSe dostupnosti i povezanosti.

Visesturke koristi od rasta i razvoja nacionalne aviokompanije AirSerbia
na rast 1 razvoj turizma Srbije i1 regiona, su najlakSe uocljive putem porasta
broja putnika, ali pravi efekti tek treba da slede, kada se pokretljivost ljudii iz
regiona i iz sveta bude uocila u godinama koje dolaze.

Povecanjem broja putnika aviokompanije i pove¢anjem broja putnika
acrodromu Beograd, dovesée do povecanja broja poslovnih i turistickih
putovanja, Sto ¢e neosporno uticati na razvoj turizma Srbije i regiona. Ocekuje
se povacan broj transfernih putovanja na aecrodromu Beograd, pre svega zbog
velikog broja letova AirSerbia-e ka dalekim destinacijama i zemljama u
regionu, te ¢e aerodrom Beograd postati regionalni HUB.

Region u kojem se nalazi Srbija ima najveéi potencijal u vazdusnom
saobra¢aju u ovom delu Evrope, zahvaljuju¢i ekonomskom napretku,
evropskim integracijama 1 geografskom polozaju. Razvoj vazduSnog
saobracaja i turizma u ovom delu regiona pruZzamogucénost Air Serbia-1 za
dalji rast i razvoj, za povecanje prodaje, nalazenje novih nacina poslovanja,
kao 1 prenos novih tehnologija i znanja medu razli¢itim trzi$tima u regionu.
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EFFECTS OF STRATEGIC PARTNERSHIP AIR SERBIA ON
BUSINESS OF BELGRADE AIRPORT

Summary

Airline companies have a very significiant impact on the development
of tourist industry as they are creaiting new forms of cooperation between the
toursits on one side, and travel agencies and touroperators on the other side.
By doing that, they execute the higest portion of travel related to business and
laisure travel. As a result of that, airline companies are transfering innovations
and development processes all over the globe. With that, airline companies are
transfering new technologies and they are creating new and unexplored channels
of sales.

Due to its growth and development Air Serbia managed to become an
important and leading European airline in the region, with very promising future.
Opening up new destinations primarily in the region and then in Europe and
distant countries of Asia, Air Serbia will make national airport as a regional
HUB, but also one of the main transit centers in this part of the world.

The aim of this paper is to provide high-level prospective of the alliance
between two airlines AirSerbia and Etihad Airways that will as a result have
many benefits such as: drastic increase of served passengers, development of
regional cohesion, creation domestic airport as HUB.

Air Serbia creates a regional network of airlines, which in addition to the
role of regional networking, should have, through the inclusion of airports in the
region, connecting lines that connect smaller airports, via transit centers, with
world line network. This development represents a qualification for international
cooperation, the inclusion of aviation in the alliance and further growth and
development of the company.

The objective of regional tourism cooperation would include: intensifying
cooperation between tourism economy countries in the region which would be
reflected in an drastic increase of a number of regional tourists in all countries
of the region, establishment of special and closer forms of cooperation between
undertakings on the basis of mutual interest; promotion of regional tourism
products.

Key words: airline, Air Serbia, airport, regional connections, regional HUB.
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